Battre lonsamhet
| turistforetag
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Foéreningen for turism i Sverige, ForTur, har fatt ett pro-
Jektmedel for att utbilda turistforetag att utveckla sina fo-
retag. Projektet finansieras av Jordbruksverket och pagdar
2009-2011 och innefattar 110 orter och 1700 deltagare.
Under utbildningen kommer deltagarna att fd lira sig mer
om viktiga trender inom turism, fa fordjupad kunskap om
viktiga lagar och garantifrdgor ndr det giller resor, samt
fa veta hur de kan locka fler turister:

Bakgrunden till satsningen &r turismnéringens allt vik-
tigare betydelse for att skapa arbeten och tillvixt i hela
landet. 2008 steg sysselséttningen med 6 procent till 158 "
936 arsanstillda och manga turismforetag efterfragar 6kad Linda Yhr, FérTur foreléste

kunskap for att kunna utvecklas.

Lindas foreldasning borjade med att hon frdgade alla deltagare vilket betyg de sétter pa de tre
omridena mat, gora och bo i Pited. Efter lite tveksamhet enades det om att "mat” fir 5 po-
ang av 10 mojliga, ”gora” far hela 8 podng och ’bo” fir 7 podng. En av anledningarna till att
mat fick lite sdmre betyg &r att manga restauranger har for déliga 6ppettider under sommaren
varfor utbudet och valmojligheterna begrinsas.

Linda fortsatte med att beritta lite kring trenderna inom turismnéringen. Konsumenterna eller
kunderna vill resa allt kortare strickor men oftare, de tar snabba beslut (och behover dérfor
bra underlag infor beslutet), de vill ocksa ha hog standard for det dr inte pengar de har brist
pa utan tid. Sedan uppskattar de att fa listor 6ver vad man kan gora, girna fordelat over tex

1 dygn, 2 dygn osv. De vill snabbt {4 en dverblick over vilket utbud som finns vilket ocksa
ger dig som foretagare mdjlighet till merforséljning. Kunderna lyssnar mer pa varandra én pa
foretagets reklam nagot som gor att sociala medier som facebook fér allt storre betydelse for
ditt foretags marknadsforing. Nigot du som foretagare kan anvinda dig av genom att exem-
pelvis fotografera dina kunder och sélja eller ge bort bilder som kunden sedan ligger ut pd
facebook. Dina kunder vill ocksé gora olika saker beroende pd vem de semestrar med, darfor

maste det finnas en variation i utbudet.

Internet och ditt foretags hemsida blir allt viktigare. Det dr dér kunderna hdmtar information
och underlag for sitt beslut. Det dr ocksd konsumenterna som driver internet framat och dér-
for maste man som foretagare vara lyhord for deras vanor och behov. Linda tar upp Fritids-
resors hemsida som ett bra exempel. De gor det létt for kunden genom att tex lista upp mest
populdra resmél sommar och vinter. Kunder vill géra som andra kunder gor.

Dagens stora malgrupp dr sk mappies, mogna aktiva pigga pensiondrer och 55+. De vill ha



mycket upplevelser. Hela 80% av dventyrsresorna kops av de over 55 ar.

Linda Yhr tycker att turistforetagen maste bli bittre pa att ta betalt for sina tjinster. For att
fa battre I1onsamhet géller det egentligen att jobba med tre viktiga omraden; ritt prisbild, ratt
erbjudande med paketlosningar och att erbjuda resegaranti.

Bland deltagarna pa frukostmétet fanns det de som tyckte att det var mycket déligt att man
inte kan erbjuda sina kunder transport om man har tecknat resegarantiavtal med ForTur. I
synnerhet for oss hir uppe 1 norr sé kan det vara en vildigt viktig del i ett paketerbjudande.
Linda berittade att ForTur har jobbat och lobbat mycket for att fa en dndring av det men att
det dr mycket svart eftersom det ar reglerat pd EU-niva.

Frukostmdtet besoktes av 39 personer.
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