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Arlig granskning Teknik- och Servicenamnden

V1 revisorer ska varje ar uttala oss 1 frigan om ansvarsfrihet f6r ndimnder och styrel-
ser. For att m&jliggéra beddmningar och skapa en tydlig grund for detta anger kom-
munallagen, att all verksamhet ska granskas arligen. Syftet med den genomiforda
granskningen #r att bedéma om ndmndens ansvarsutdvande, dvs. ndmndens aktiva
atgdrder for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten, ir tillfredsstillande.

Vid vart sammantride med Teknik- och servicenimnden (TSN) den 10 maj 2010
diskuterades frdgor med inrikining pd nimndens ledning, styrning och kontroll.

Véra intryck och synpunkter fran 6verldggningen med TSN och granskning av doku-
ment; protokoll, &rsredovisning, delarsrapport, verksamhetsplan och reglemente har
sammanfattats 1 denna skrivelse. T granskningen, liksom vid uppriittandet av denna
skrivelse, har vi bitritts av sakkunniga frain Komrev inom PricewaterhouseCoopers.

Styr- och ledningsfragor

TSN arbetar med att utveckla sin styrning och ledning kontinuerligt. Ndmnden anser
att de boxjat finna formerna for hur namnden ska arbeta pé ett tillfredsstéllande sétt
och bdrjat erhilla tillrdcklig kunskap om sitt verksamhetsomrdde. Namnden har arbe-
tat fram en styrmodell med ett fungerande arshjul som de finner tillfredstiallande. Vi
delar naimndens asikt att ndimnden 1 allt viisentligt har tillfredsstillande former f6r sin
fedning och styming, men att det fortfarande aterstar vissa omraden att arbeta vidare
med.

TSN har bl.a. utvecklat planeringen av budgetprocessen si att stérre hiinsyn tas till
nér ledamdéter har tillgang till handlingar inf6r beslutséirenden, vilket vi finner till-
fredsstéllande. Framdver avser nimnden utveckla rutiner fr aterrapportering av upp-
drag samt uppféljningen av resultatenheten Stad. Vidare arbetar TSN med att analy-
sera vilken rapportering som ska ske till nimnden och de arbetar med att finna limp-
liga nyckeltal rérande mélet "Forutsattningar att starta nya, samt driva och utveckla
befintliga foretag ska vara goda”.
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Ansvarsfragan rérande belysning i kommunen ér delad mellan PiteEnergi som dger
armaturen och kommunen som képer tjdnsten belysning sami svarar for réinta och
avskrivningar for de investeringar som sker. Nammnden har smé méjligheter att paver-
ka detta omride. Det framkom att ndmnden Snskar att fullméktige faststéller hur
kommunen ska arbeta med offentlig belysning. Vidare framkom att ndmnden upple-
ver att dgardirektiven f6r Va-verksamheten kan fortydligas ytterligare.

V1 har noterat att personalsituationen inom TSN blivit bittre, men att det fortfarande
finns frigor som nidmnden arbetar med. Personalen har en hog arbetsbelastning. Till-
kommer alltfor mycket extrauppdrag upplevs det delvis betungande. Ndmnden star
infér att rekrytera ett antal viktiga positioner och dven for att inskola personer. Inftr
kommande generationsvixling upplever ndmnden att de har en god framforhallning
och kan finna strukturerade atgiirder som motsvarar framtida kompetensbehov.
Nimnden nyttjar befintliga omstéllningsmedel for att méta framtida utmaningar.

Uppféljning och rapportering
Némnden upplever att de har en bra internkontroll och att de erhéller erforderhg m-
formation rérande ekonomi och verksamhet. I likhet med tidigare &r erhdller TSN

* verksamhetsuppfljning 1 samband med deldrsrapport och &rsredovisning. Vi noterar

att i &rsredovisningen 2009 beddmer ndmnden att méluppfyllelsen for de strategiska
méilen kommer att nds i hég grad. Det dr tillfredsstillande att ndmnden &r engagerad
och vidtar atgérder 1 syfte att erhélla hogre maluppfyllelse.

Nimnden prognostiserar att den extremt stora nederbérden av snd 2010 kommer att
ge ett underskott pd 6 mnkr. Det pagar en dialog med kommunstyrelsen rérande hur
detta underskott ska hanteras. TSN framfor att om underskottet ska klaras inom be-
fintlig budgetram paverkas barmarksunderhéllet negativt. Idag sker barmarksunder-
hall 1 stor utstriickning i form av akutunderhall, vilket inte &r ekonomiskt férsvarbart
enligt ansvarig tjdnsteman.

V1 noterar att niimnden redovisat underskott rérande snéréjning sedan ar 2004, varfor
vi uppmanar nimnden att se 6ver och utveckla sin prognossikerhet infér kommande
ir. Vidare framkom att &ven belysning underbudgeterats de senaste dren. Det 4r inte
tillfredsstillande att ett omrade underbudgeterats under ett antal &r. Vi rekommende-
rar darfér nimnden att f6r framtiden uppritta en budget som i stérre utstrickning
speglar verkligheten.

Aterrapportering till nimnden av ledaméter som erhallit sirskilda uppdrag sker idag i
liten utstrickning, enligt nimnden. Vidare sker det ingen automatisk aterrapportering
till nimnden av de ledamdter som deltar i konferenser/utbildningar, vilket ndmnden
uppger att de 6nskar. Vi beddmer att aterrapporteringen till nimnden bor utvecklas
och rekommenderar att de rutiner som nimnden avser ta fram innefattar dven denna
typ av aterrapportering.
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Det pagar ett saneringsarbete vid Strombackaskolan som sker enligt faststélld plan.
Idag har ca 60 % aigirdats. Arbetet fortskrider och ndmnden upplever att det erhaller
tillracklig information.

Vinoterar att vissa av de uppdrag nimnden l&mnar till férvaltmingen inte verkstillts,
bl.a. har uppdraget att se Sver rutiner f6r styrming och uppféljning av mvesteringspro-
jekt inte utforts. Vi noterar dven att vissa uppdrag som utférts inte redovisas, bl.a.
uppdraget att analysera "Kvinnors 16n i forhéllande till méns 16n” och Maltidsservice
underskott.

Nédmnden har delvis fardigstallt uppdraget de erhallit 1 verksamhetsplan 2009-2011
rérande att genom{tra en Gversyn av lokaler 1 centrala staden. Uppdraget pagér och
kommer att firdigstillas dd kunskap om eventuella friskolor erhélls. Namnden erhal-
ler ett antal uppdrag i verksamhetsplan 2010-2012 och vi konstaterar att dessa upp-
drag dr utférda alternativt pagér arbete for att slutféra uppdragen.

Ovrigt

TSN uppger en rad faktorer som de beddomer kommer att paverka nimndens verk-
samhet framéver, bl.a. ndmns kommande val som forvintas piverka den kommunala
ekonomin, eurons utveckling, Skade krav pd effektivitet, Skningen av det akuta un-
derhallet, utvecklingen av vinterhalvarets nederbérd samt energipriserna.

Ljuspunkter som ndmnden lyfter upp &r

- Intraprenadverksamhet som visar pd ldgre sjukskrivningar och nijdare personal
- Skolmaltiders utveckling

- Produktionskéken har kommit iging

- Uthallig kommun

- Belysningsplanen

- Okat nyttjande av busstrafiken.

Avslutning

Sammantaget bedémer vi att namnden vidtar aktiva atgérder for att styra, f5lja upp
och kontrollera verksamheten i tillricklig omfattning. Vidare anser vi att ndmndens
ledning och styrning har utvecklats sedan féregdende &r.

Vi kommer inom ramen for var arliga granskning félja nfimndens fortsatta arbete
inom sitt ansvarsomrade.

For revisionens rikning -
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