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Granskning av upphandlad utbildning

Komrev inom PricewaterhouseCoopers har pd vart uppdrag granskat och bedémt om
den interna kontrollen ar tillricklig nar det géller upphandlad utbildning. Resultatet
av granskningen finns 1 bifogad revisionsrapport: " Upphandiad uthildning, Pited
kommun juni 20107.

Vi delar granskningens beddmning att den interna kontrollen delvis &r tillrdcklig nar
det giller upphandlad utbildning. Granskningens bedémningar och iakttagelser sam-
manfattas nedan.

- Befintliga riktlinjer avseende beslutsorganisation och ansvarsfordelning efterlevs
delvis. Granskade ramavtal har inte undertecknats av nimndens delegat. Ndmndens
riktlinjer rérande utvirdering bedéms tilldmpas 1 stor utstrickning.

- Strukturerad kontroll av att avtal {61js av upphandlad utbildningsanordnare genom-
f6rs inte. Diremot genomfdrs uppfélning av kvalitet 1 levererad verksamhet.

- Utviirdering av avtal med leveraniérer beddms vara tillricklig.

- Forvaltningen genomf6r kontinuerligt omvirldsanalyser som rapporteras till nimn-
den. Anpassningar av verksamheten sker utifrdn denna analys. Granskning av be-
fintliga avtal med leverantdrer visar att avtalen tecknats for fyra ar. Uppsignings-
klausul saknas. Detta beddéms innebira en risk for att effektiv anpassning till nya
forutsittningar férsvaras.

- Kvalitetssdkring av nya och gamla utbildningsanordnare beddms 1 stort ske 1 till-
rdcklig omfattning.

- Nammden beddms vidta tilirAckliga &dtgirder med anledning av genomférda utvir-
deringar.

I syfte att utveckla verksamheten rekommenderar vi;
o Alt ndmnden verkar fOr att avtal som avser nimndens ansvarsomride undertecknas
av ndmndens delegat.

» Att genomf6rda upphandlingar avslutas med att 6verenskommelser mellan namnd
och leverantor sikras 1 skriftligt kontrakt/avtal. Avtalstiden bor Sverviigas och
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framiida avtal b&r innehalla uppsigningsklausul (bl.a. i syfte att 6ka verksamhetens
flexibilitet).

» Att kommande avtal kompletteras med information om nidmndens krav pa limnad
upplSljnmg/utvirdering frdn leverantdrerna (innehall, omfattning mm).

» Att dterrapportering till ndmnd sker enligt ndmndens riktlinjer. Befintlig uppfél;j-
ning bor dven kompletteras med utvirdering av leverantdrernas foljsamhet mot av-
tal.

I 6vrigt hinvisar vi till de iakttagelser och beddmningar som gors 1 bifogad revisionsrapport.

For revisorerna i Pited kommun
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1 Sammanfattning

P& uppdrag av kommunens revisorer har Komrev inom PricewaterhouseCoopers granskat
upphandlad utbildning inom nimnden f5r arbetsmarknad och vuxenutbildning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen #r tillricklig nér det giller
upphandlad utbildning. Granskningens resultat sammanfattas nedan under respektive kon-
trollfraga:

Efterlevs befintliga riktlinjer/policys?

Befintliga riktlinjer avseende beslutsorganisation och ansvarsférdelning efterlevs delvis.
Enligt kommunens riktlinjer for inkdp och ndmndens delegationsordning borde granskade
ramavtal ha undertecknats av nimndens delegat. Ndmndens riktlinjer for utviirdering be-
doms i stort tillimpas. Enda undantaget 4r att sammanstilida enkétresultat inte aterrappor-
terats till nimnd.

Kontrolleras att avtal foljs av upphandlad utbildningsanordnare?
Nigon strukturerad kontroll av att avtal f6]js av upphandlad utbildningsanordnare genom-
fors inte. Ddremot genom{ors uppfljning av kvalitet i levererad verksamhet.

Utvdrderas avtal med upphandlad wthildningsanordnare?

Utvardering av avtal med leverantorer sker i samband med ny upphandling da jaimférelser
och justeringar genomfors med utgangspunkt i gammalt avtal. Denna utvirdering bedoms
vara tillrdcklig.

Sker anpassning till nya forutscttningar i tid?

Férvaltningen genomfdr kontinuerligt omvirldsanalyser som rapporteras till nimnden.
Anpassningar av verksamheten sker utifran denna analys. D4 utvirdering av i vilken ut-
strickning syftet med upphandlad utbildning (anpassning till nya forutsittningar i tid)
uppnas inte genom{orts av nimnden saknas underlag for revisionens bedémning av fra-
gan.

Granskning av befintliga avtal med leverantdrer visar att avtalen tecknats for fyra ar. Upp-
sdgningsklausul saknas. Detta bedéms innebéra en risk for att effektiv anpassning till nya
forutséttningar forsviras.

Hur sker kvalitetsscikring av nya och gamla utbildningsanordnare?

Kvalitetssikring av nya utbildningssamordnare sker frimst i form av kvalificering i upp-
handlingsfdrfarandet. Kvalitetssdkring av gamla/befintliga utbildningsanordnare sker
frimst i form av kund(elev)undersékningar och aterrapportering frén leverantdrerna. Da
erhallen rapportering frén leverantorerna for nirvarande inte {6ljer samma struktur och
innehéll beddms det vara positivt att nimnden nu initierat att likvérdig rapportering erhélls
fran samtliga leveranttrer. Sammanfattningsvis beddms kvalitetssikring i stort ske i till-
ricklig omfatining.

Upphandlad utbildning, Pited kommun
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Sker dtgdrder med anledning av resultat frin genomférda utvirderingar?

Nimnden bedoms vidta tillridckliga atgdrder med anledning av genomfSrda utvirderingar.
Exempel pa detta &r den atgéirdslista som aterfinns i nimndens ars-/delarsrapporter vilka
dven foljs upp.

Sammanfatiningsvis gors bedomningen att den interna kontrollen delvis dr tillrcicklig ndr
det giiller upphandlad utbildning.

I syfte att utveckla nimndens verksamhet inom omradet ldmnas féljande rekommendatio-
ner:

o Aft nimnden verkar for att avtal som avser nimndens ansvarsomride undertecknas
av nimndens delegat.

+ Att genomfdrda upphandlingar avslutas med att dverenskommelser mellan nimnd
och leveranttr sékras i skriftligt kontrakt/avtal. Avtalstiden b&r 6vervigas och
framtida avtal bor innehélla uppsidgningsklausul (bl.a. i syfte att 6ka verksamhe-
tens flexibilitet).

o Att kommande avtal kompletteras med information om némndens krav pa 1dmnad
uppfoljning/utvirdering frén leverantérerna (innehall, omfattning mm).

« Aft aterrapportering till ndmnd sker i enlighet med nimndens utfirdade riktlinjer.
Befintlig uppfdljning bor dven kompletteras med utvirdering av leverantrernas
foljsamhet mot avtal.

Upphandiad utbildning, Pitea kommun
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2 Inledning

21 Bakgrund

Vuxenutbildningen inom Pited kommun &r en del av Forvaltningen f6r arbetsmarknad och
vuxenutbildning och bedriver verksamhet dels i egen regi och dels i form av upphandlad
utbildning. I organisationen finns en rektor f6r upphandlad utbildning.

For upphandlad utbildning finns ramavtal som técker de flesta teoretiska kurserna pé
gymnasieniva och strategiska yrkesutbildningar som erbjuds med utgéngspunkt i den ef-
terfrdgan som finns pd den lokala marknaden. Under 2008 upphandliades utbildningar till
en kostnad av 4,2 mnkr. Den upphandlade utbildningen bestér frimst av yrkeskurser (83
%).

En storre upphandling har gjorts 1 form av ramavtal. Syftet har bland annat varit att kunna
korta starttiden for enskilda utbildningar och att kunna anpassa utbudet efter aktuella ut-
bildningsbehov. Utbudet av utbildningar har kat genom upphandlingen och 4r idag
mycket stort och kan genomftras med stor flexibilitet. Under 2008 startade utbildningar
inom svets, el, restaurang, yrkesforare, handel och service samt lokalvérd. Vid tvd av des-
sa utbildningar har undervisning i yrkessvenska inforts for att stodja studerande med annat
modersmal dn svenska. Tva av utbildningarna avslutades under 2008, medan &vriga fort-
satte Gver arsskiftet.

Yrkesutbildningarna f6ljs med avseende pa betygsresultat och deltagarreaktioner. Den 16-
pande kvalitetsuppfoljningen sker dels via kursrdd och dels via deltagarenkiter. Deltagar-
enkéterna redovisar deltagarnas uppfattningar om bemétande, kursplaneringen, lirarnas
kunnighet, ldrarkontakter, undervisningen, kursmaterial, méjligheter till inflytande, till-
gang till stdd och om hur 14tt det varit att fA information om kursen samt tillfredstillelse
med vigledning. Resultaten frin deltagarenkiter frén fyra yrkesutbildningar visar att en
dvervildigande majoritet instimmer helt eller i hog grad i att dessa egenskaper hos utbild-
ningarna har varit bra. Négra egenskaper fick ndgot ldgre betyg. Det handlade d& om méj-
ligheterna att paverka uppligget av utbildningarna, om undervisningen paverkats av delta-
garnas individuella behov, hur 14tt det har varit att f information om kursen och om vux-
enutbildningens hemsida ger bra information. Aven niir det giller dessa egenskaper hos
utbildningarna var deltagarreaktionerna dock i huvudsak positiva.

Revisorerna har i sin risk- och vésentlighetsanalys beddmt det angeléiget att granska upp-
handlad utbildning.

2.2 Revisionsfraga

Granskningens revisionsfriga #r att beddma om den interna kontrollen &r tillricklig réran-
de upphandlad utbildning.

Upphandlad utbildning, Pitea kommun
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Foljande kontrollfrdgor ska besvaras i granskningen;

2.3

Efterlevs befintliga riktlinjer/policys?

Kontrolleras att avtal {6}js av upphandlad utbildningsanordnare?
Utvérderas avtal med upphandlad utbildningsanordnare?

Sker anpassning till nya férutsittningar i id?

Hur sker kvalitetssikring av nya och gamla utbildningsanordnare?

Sker atgirder med anledning av resultat frin genomftrda utvirderingar?

Metod

Granskningen har avgriinsats till att avse de utbildningar Pited kommun sjélva upphandlat.
Granskning av dokument (delegationsordning, policy/riktlinjer for inkGp, riktlinjer for
kvalitetsarbetet, avtal, kvalitets- och verksamhetsplan, arsredovisning, delarsrapport samt
kvalitets- och verksamhetsrapport ) och intervjuer med forvaltningschef, rektor f6r upp-
handlad utbildning samt ansvarig ink&pare.

Upphandlad utbildning, Pited kommun
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3 Granskningsresultat

3.1 Styrdokument fér omradet
3.1.1 Kommunovergripande styrdokument

Kommunfullmiktige har i december 2008 faststéllt inkSpspolicy och riktlinjer for upp-
handling f6r Pited kommun. [ inképspolicyn anges hur inkép och upphand!ling ska genom-
foras. Vid upphandling under triskelviirderna (ca ! 900 tkr) kan den upphandlande enhe-
‘ten vélja mellan forenkiat forfarande eller urvalsforfarande. Vid upphandling dverstigande
beloppsgrinsen for direktupphandling ska inkdpsavdelningen kontaktas for rad och stéd 1
processen.

Av kommunens riktlinjer for upphandling framgér att upphandlingsbesiut avseende ram-
avtal som enbart nyttjas av en forvaltning samt specifika kép ska fattas av respektive
ndmnd. Vidare anges att anskaffningsbeslut (dvs avrop pa ramavtal) fattas av verksam-
hets-/budgetansvarig.

3.1.2 Namndsinterna styrdokument

Av ndmndens delegationsordning framgar att f6ljande ndmndsinterna ansvarsfordelning
har fastlagts:

Ramavtal och upphandlingsbesiut > Ordfsrande Forvaltningschef
10 basbelopp
Ramavtal och upphandlingsbeslut Férvaltningschef Férvaltningschef
hégst 10 basbelopp
Ramavtal och upphandlingsbeslut Avdelningschef Forvaltningschef
hogst 5 basbelopp
Upphandling hogst 1 basbelopp Rektor, Boendechef, Forvaltningschef
verksamhetschef, ad-
ministrativ chef

Némnden har i november 2009 godként riktlinjer for kvalitetsarbetet 1 vuxenutbildningen.
Av riktlinjerna framgar ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet samt nér uppfoljning och
utvirdering av mal och kurser ska ske. Féljande kan ndmnas:
- Vuxenutbildningschefen/rektor fér upphandiad utbildning svarar f6r den 16pande
utviirderingen av verksamheten.
- Uppftljning och arsvis utvirdering av verksamhetens kvalitet ska ske 1 de forvalt-
ningsgemensamma dokumenten “verksamhetsrapport” och “&rsredovisning”.
- Separat redovisning ska ske for verksamhetens delar i egen regi och for upphand-
lad utbildning.
- Sammanstilining av kursutvirderingar (enkit) ska redovisas 1 verksamhetsrapport
och kvalitetsredovisning.

Upphandtad uthildning, Pited kommun
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3.2 Befintliga avtal

Granskningen visar att upphandlingen har genomforts som forenklad upphandling (kvali-
ficeringsforfarande) och ramavtal har slutits med 7 leverantérer:

- f-irmabarbro

- Korskolan i Pited AB

- Norrléndsk Utbildningskonsult 1 Pited AB

- Lernia AB

- Maskin i Notr AB

- Direktutbildning AB

- El-utbilda AB

Kommunens ink&psavdelning har, i samarbete med vuxenutbildningens chef, ansvarat for
framtagande av forfragningsunderlag till ramavtal. Det r dven inkSpsavdelningen som
upprittat ramavtalet mellan kommunen och leverantorer.

Granskningen visar att ramavtal med respektive leverantdr har undertecknats under &r
2008 av kommunens dévarande ekonomi-/inkdpschef. Avrop pi ramavtal har beslutats
och undertecknats av nimndens ordforande. Slutligt kontrakt mellan nimnd och leverants-
rer har inte upprittats dérefter.

3.3 Kvalitetssdkring

N#mnden har 2009-12-15 faststillt kvalitets- och verksamhetsplan fér 2010. Granskning
av planen visar att némnden i detta dokument uppdragit till avdelningen for vuxenutbild-
ning att fokusera pé kvalitetsarbete samt metoder for kvalitetssikring.

3.3.1 Nya leverantorer

Granskningen visar att kvalitetssikring av nya utbildningsanordnare huvudsakligen sker i
form av kvalificeringskrav 1 anbudsforfrdgan. Leverantdren maste dirmed uppfylla krav-
specifikationen for att {A ata sig uppdraget. Granskning av férfragningsunderlag infor ak-
tuellt ramavtal visar att upphandlingens urvalskriterier bland annat utgdrs av krav pa loka-
ler/utrustning, ldrarkompetens samt uppldgg av utbildning. Dessutom efterfrigas informa-
tion om foretaget i form av; registreringsbevis, blankett fran skattemyndigheten som styr-
ker att leverant6ren &r fri fran skuld samt blankett som visar att féretagets representanter
inte & démda for brott i yrkesutévningen. Referensuppdrag inklusive kontaktpersoner ska
ldmnas.

Av intervjuer framgar att forvaltningen har for avsikt att 1 fortsittningen dven avtalsreglera
att leverantGrerna ska efterleva nimndens malsittningar.

3.3.2 Befintliga leverantdrer

Nir det géller kvalitetssiikring av befintliga utbildningsanordnare sker kvalitetssikring
frimst i form av kund{elev)utvirderingar och skriftlig dterrapportering fran leverantrerna
(se vidare avsnitt 3.4). Erhallen rapportering fran leverantérerna ar dock inte enhetliga till
struktur och innehall.

Upphandiad utbildning, Pited kemmun
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I ndmndens kvalitets- och verksamhetsplan anges att nimnden har som mélsittning att
implementera nimndens kvalitetsarbete hos samtliga utbildningsleveranttrer. Detta i syfte
att erhalla en likvérdig rapportering frin leveranttrerna.

3.4 Anpassning till nya forutsattningar

Forvaltningen genom{or kontinuerligt omvérldsanalyser som rapporteras till nimnden. Tili
grund for omvirldsanalysen ligger konjunktursviingningar samt information om rekryte-
ringsbehov hos kommun och de stérre foretagen. Aven arbetsformedlingens analys och
prognos nyttjas 1 analysen och planeringen av utbud. Av nimndens verksamhetsuppfslj-
ning framgar dock att formerna for analys av utbildningsbehov fortfarande &r ett utveck-
lingsomrade. Utvdrdering av i vilken utstriickning syftet med upphandlad utbildning (an-
passning till nya fSrutsittningar i tid) uppnas har inte genomforis.

Av intervjuer framgar att vuxenutbildningen tidigare nfstan enbart hade teoretiska kurser i
sitt utbud och att upphandlad utbildning nu gjort det méjligt att &ven erbjuda yrkesinrikta-
de kurser. Upphandlad utbildning har i och med detta 6kat mdjligheterna till anpassning
av verksambheten till rddande fSrutsittningar.

Granskning av befintliga avtal med leveranttrer visar att avtalen géller i fyra &r. Uppsig-
ningsklausul saknas.

3.5 Uppfdljning och utvdrdering
3.5.1 Riktlinjer for uppfdljning

Av avsnitt 3.1.2 framgér att ndmnden i "riktlinjer for kvalitetsarbetet” utférdat vissa direk-
tiv for uppfolining av verksamheten och upphandlad utbildning specifikt.

Granskningen visar att aktuellt forfrigningsunderlag reglerar att leverant6ren ansvarar for
att kursrdd bildas med representanter for studerande, bestéllaren samt leverantdren. Leve-
rantdren ansvarar dven for kallelser och att minnesanteckningar fors och ldmnas ut till be-
r8rda intressenter.

Vidare anges att leverantdren, pd begiiran av Pited kommuns ink6psavdelning, ska ldmna
uppgifter om under varje sex alternativt tolv ménaders period arbetade timmar, i antal och
sumima kronor.

Granskningen visar dven att aktuellt forfrigningsunderlag innehaller krav pé att leverants-
ren 1 anbudssvaret ska redovisa hur man téinker arbeta med uppféljning, utvirdering samt
kvalitetsuppftljning och kvalitetsredovisning.

tUpphandlad utbildning, Pited kommun
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3.5.2 Genomford utvdrdering av avtal

Av intervijuer framgér att strukturerad uppfSljning av leverantdrernas féljsamhet gentemot
tecknat avtal inte genom{ors. Uppf6lining genomfdrs dock av leverantdrernas verksamhet
och levererade kurser, se nista avsnitt 3.5.3.

3.5.3 Genomford utvirdering av leverantdrer och levererade kurser

Av intervjuer framgér att verksamheten kontinuerligt genomfér uppféljning av leverants-
rernas verksamhet. Information inhdmtas frimst via:

- Statistikuppgifter.

- Kursrad.

- Enkiter.

- Leverant&rernas kvalitetsrapporter.

Nir det giller statistikuppgifter anges att denna géller frdmst betygsniva och andelen av-
hopp fran varje leverantér.

Utbildningsanordnaren initierar kursrdd ca 1 ggr/termin pa varje yrkesutbildning. 1 repre-
sentant fran forvaltningen, utbildningsanordnaren samt elevrepresentanter deltar vid dessa
mdten. Denna uppfoljning har ett elevperspektiv dir eleverna har mdjlighet att framfoéra
sina synpunkter pd utbildningen.

Varje elev pa upphandlad utbildning ges mojlighet att besvara en enkdt i samband med
avslut av utbildning. Frigorna handlar om information, mottagande, ldromedel.

Utférarnas kvalitetsrapporter skickas arligen till forvaltningen. Av intervjuer framgér att
informationen 1 dessa ser olika ut och har olika innehall eftersom varje leverantSr har olika
kvalitetssystem.

3.5.4 Genomfdrd utvdardering av avtal med leverantorer

Av intervjuer framgar att uppftljning av avtalens innehall sker i samband med ny upp-
handling och avtalstecknande. Jimforelser gors dd med gammalt avtal i syfte att utveckla
innehall och forutséttningar i det nya avtalet.

3.5.5 Aterrapportering till nimnd

Granskningen visar att verksamhetsméssig aterrapportering till nimnden huvudsakligen
sker via:

- Arsredovisning (januari 2010).

- Kvalitets- och verksambhetsrapport (mars 2010).

- Delarsrapportering (maj samt september 2010).

Av ovanstiende uppfoljningsdokument framgér att &terrapportering till n#mnden sker i
form av den upphandlade verksamhetens kvalitetsméissiga resultat (i form av avbrott, be-
tygsresultat och elevernas asikter). Dessutom f6ljs volymutvecklingen upp. Granskningen
visar dock att sammanstillda enkétresultat inte redovisas i uppféljningsdokumenten.

Upphandlad utbildning, Pited kommun
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3.6 Namndens aktiva atgarder

Granskningen visar att ndmnden beslutar om atgérder med anledning av genomfoérd utvir-
dering och &terrapportering. Detta sker i form av en “atgiirdslista” i ars- och deldrsrappor-
ter. Atgirdslistan anger vilka dtgérder nimnden/forvaltningen avser vidta med anledning
av genomférd utviirdering. I nimndens arsredovisning 2009 samt delérsrapport per april
2010 har ndmnden beslutat att férvaltningen ska tgiirda foljande:

- - Implementera kvalitetssystemet enligt framtagna riktlinjer.

- Ta fram underlag for ny upphandling av externa leverantérer infér 2011 inom vux-

enutbildningen.
- Utbka samverkan nér det giller strategisk planering av utbildningsutbud.

Granskningen visar att beslutade atgérder i arsredovisning f6ljs upp i delarsrapportering.

Upphandiad utbiidning, Pitea kommun
2010-06-22
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Linda Marklund projek![edaf%/ Helena Lw;?z’berg, uppdragsledcy

Upphandiad utbildning, Pited kommun
2010-08-22
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