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Granskning av upphandling av institutionsvard och
familjehem

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Pited kommun granskat upp-
handling av institutionsvard och familjehem inom socialndmndens ansvarsomrade.
I granskningen har vi bitritts av sakkunniga {rin Komrev inom PwC. Resultatet av
var granskning finns redovisat i bifogad revisionsrapport: "Upphandling av
institutionsvdrd och familjehem, Pitea kommun december 20107,

Var sammanfattande bedomning ar att upphandling av institutionsvard och familje-
hem till viss del bedrivs pa ett indamalsenligt sitt och att den interna kontrollen av
institutionsvard och familjehem i allt viasentligt ar tillracklig.

Nedan {6ljer de kontrollfrigor som varit styrande for granskningen samt tillhérande

bedomningar:

Kontrollfriaga Beddmning

Efterlevs regler och riktlinjer Endast till viss del tillfredsstillande
Konkurrens vid placering Till viss del tillréicklig

Uppfoljning av placeringar I allt visentligt tillracklig

Av de granskningsiakttagelser som ligger till grund fér de revisionella bedémningar
som redogors ovan vill vi sirskilt lyfta fram:

» Riktinjer finns for utredning, beslutsgang samt uppfoljning av beslutade
placeringar

» Ramavtal for upphandling av institutionsvard finns inte for nirvarande

» Niamnden foljer 6vergripande nyckeltal avseende placeringskostnader och
utredningstider

= Ideenskilda drendena gors kontinuerligt uppfoljningar enligt upprittade
rutiner kopplat till krav pa innehall i vardplan och tillhérande genom-
férandeplan.




Revisionen 2010-12-07

For att ytterligare utveckla inkops- och upphandlingsverksamheten samt den
interna kontrollen av institutionsvird och familjehem lamnas foljande
rekommendationer:

« Intensifiera arbetet med att hitta formerna foér eventuellt upphandlings-
forfarande av kommande placeringar ' '

= Uppdatera nuvarande rutinbeskrivning for handlaggning av drenden/-
utredning

» Sidkerstill att sirskild rutin utarbetas for utslussning frdn HVB-hem i
enlighet med nuvarande intentioner

» Sikerstill att nuvarande samordningsansvar ges tillrackliga forutsitiningar
och direktiv fér planering och beslut om insatser inkluderat beslut om
placering

I 6vrigt hinvisar vi till de iakttagelser och bedémningar som gors i bifogad revisionsrapport.

For revisorerna i Pited kommun

oy %Mﬁ’ D

Bengt Ek s Lundstrom
Ordftande Revisor
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Sammanfattande bedOmning

Komrev inom PwC har pa uppdrag av Pited kommuns fértroendevalda revisorer
granskat kommunens upphandling av institutionsvard och familjehem. Revisorernas
bedémning av vasentlighet och risk har legat till grund f6r valet av gransknings-
inriktning.

Var sammanfattande beddmning ar att upphandling av institutionsvérd och familje-
hem till viss del bedrivs pa ett &ndamélsenligt sétt och att den interna kontrollen av
institutionsvard och familjehem i allt visentligt 4r tillrdcklig. Den sammanfattande
bedomningen baseras pa féljande granskningsiakttagelser och bedomningar:

Efterlevs regler och riktlinjer?

Var bedomning ar att nuvarande tillimpning av regelverk och riktlinjer endast till
viss del ar tillfredsstéllande. Riktlinjer finns f6r utredning, beslutsgéing samt
uppfoljning av beslutade placeringar och var bedémning ir utifrdn denna Gver-
gripande uppfoljning att de i allt visentligt tillampas och dr kidnda i verksamheten.

Nagot ramavtal for upphandling av institutionsvérd finns inte for ndrvarande.
Diremot har ett forslag till forfrigningsunderlag tagits fram fér en eventuellt
kommande ramavtalsupphandling, vilket vi finner tillfredsstillande,

Nyttjar kommunen i rimlig utstrickning konkurrens vid upphandling och
inkoép?

Beaktat att ett arbete pagar for att se 6ver mojligheterna till samordnad upphandling
av institutionsplaceringar dr vir bedémning att nimnden i allt vasenligt &mnar vidta
atgirder for att siikerstilla en tillricklig konkurrens vid upphandling av institutions-
vard. Nuvarande hantering sikerstéller daremot inte i enlighet med tidigare revision
till exempel vad avser annonseringskrav, bedémning av synnerliga skil eller
bradskande &ndamal, vilket i sig inte &r tillfredsstillande.

Hur sikerstiiller kommunen att upphandlad institutionsvard ér

tillfredsstallande?

Var bedomning &r att kommunen i allt vésentligt har en tillrdcklig uppféljning av
upphandlad institutionsvard. Ndmnden f6ljer 6vergripande nyckeltal avseende
placeringskostnader och utredningstider. I de enskilda drendena gérs kontinuerligt
uppfoljningar enligt upprittade rutiner kopplat till krav pd innehall i virdplan och
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tillhérande genomforandeplan. Dessa harmoniserar 4ven med framtagna mél och
riktlinjer fér uppféljning av institutionsplaceringar.

For att ytterligare utveckla inkdps- och upphandlingsverksamhet samt den interna
kontrollen av institutionsvard och familjehem limnas f6ljande rekommendationer;
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Intensifiera arbetet med att hitta formerna for eventuellt upphandlings-
forfarande av kommande placeringar

Uppdatera nuvarande rutinbeskrivning for handliaggning av drenden/-
utredning

Séakerstdll att sdrskild rutin utarbetas for utslussning frdn HVB-hem i enlighet
med nuvarande intentioner

Sakerstall att nuvarande samordningsansvar ges tillrdckliga forutsétiningar
och direktiv for planering och beslut om insatser inkluderat beslut om
placering
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Inledning

Bakgrund .

Socialtjdnstlagen (SoL) ger kommunerna i uppdrag att ge barn och ungdomar som
riskerar att utvecklas ogynnsamt det skydd och stéd som de behéver och ar
berittigade till. Insatserna skall utformas och genomféras i nira samarbete med den
unge och dennes foraldrar. D4 en &tgird ror ett barn skall barnets instéllning beaktas
s8 langt det 4r majligt och nar ungdomen fyllt 15 ar har denne sjalv ratt att fora sin
talan i mal och drenden.

Socialndmnden skall sérja for att barn och unga som behéver bo eller vardas i annat
hem &n det egna tas emot i familjehem eller i hem f6r vard eller boende. Den som
placeras skall f4 god vard och den bor utformas si att den framjar individens
samhdrighet med nérstdende samt kontakten med hemmiljon. Detta kréver en
omsorgsfull planering av institutionsplaceringen samt en noggrann uppfoljning av
vérdinsatsen. Barn- eller ungdomsplaceringen sker framfér allt pa frivilliga grunder
{SoL) men socialndmnden kan, och har skyldighet, att vid behov hos lansratten
anstka om insatser mot den enskildes egen vilja (LVU).

Socialtjanstlagen faststéller ocksd att kommunen bér erbjuda sociala tjénster genom
Oppen verksamhet (rAdgivningsbyraer, familjecentraler etc.) dit individen kan véinda
sig pé eget initiativ eller efter inrddan av socialfjénsten.

Kommuner #r tillsynsansvariga rérande behandlingshem som finns i kommunen och
andra kommuner kan begira deras tillsynsrapporter for att sikerstilla att
behandlingshemmen i friga &r &ndamalsenliga.

Revisionen granskade upphandling av institutionsvard &r 2006. Granskningen visade
att verksamheten inte efterlever LOU eller riktlinjer for upphandling i den egna
kommunen. Diremot var den interna kontrollen tillricklig.

Revisorerna har i sin risk- och visentlighetsanalys bedomt det angeléget att granska
upphandling av institutionsvérd och familjehem.

! Lag (1990:52) med siirskilda bestimmelser om vérd av unga
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Revisionsfragor och kontrollfragor
Bedriver kommunen sin inkdps- och upphandlingsverksamhet pd ett &ndamalsenligt
och ekonomiskt tillfredsstillande sétt?

Ar den interna kontrollen av institutionsvard och familjehem tillricklig?

For att besvara granskningens dvergripande revisionsfragor har fGljande
kontrollfragor varit styrande for granskningen:

» Efterlevs befintligt regelverk?
= Efterlevs kommunens inképspolicy?

* Nyttjar kommunen i rimlig utstrackning konkurrens vid upphandling och
inkop?

» Hur sikerstaller kommunen att upphandlad institutionsvérd ér
tillfredsstallande?

Metod och avgrinsning

Revisionen utgar fran bedémningarna och granskningsiakttagelserna i 2006 ars
revisionsgranskning Upphandlingar av vérd och behandling for barn och ungdomar
inom individ- och familjeomsorgen — Bodens kommun, Alusbyns kommun och Pited
kommun.

Granskning av m3ldokument, riktlinjer och &rsredovisning. Intervjuer har
genomforts med ansvarig inkopare for pagdende forberedelser angdende
upphandling av institutionsvard, Avdelningschef och verksamhetsomradeschef inom
stod och omsorg samt berord ekonom inom administrativa enheten.

Tidigare revisionsgranskning inom omrédet

Revisionen genomforde ar 2006 en granskning Upphandlingar av vérd och
behandling for barn och ungdomar inom individ- och familjeomsorgen — Bodens
kommun, Alvsbyns kommun och Pited kommun.

Granskningen visade d4 att dokumenterade riktlinjer och rutiner saknades for
upphandling av extern vard och behandling till barn och ungdom.
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Av granskningen framkom féljande revisionella bedémning och utvecklingsomraden:

» Tydliga centrala upphandlingsregler och riktlinjer utifrin kraven i LOU méste
framtas avseende upphandling av institutionsvard f6r barn och unga t ex vad
avser annonseringskrav, bedémning av synnerliga skil eller brddskande
andamal.

= Tydliga mal fér kommunens institutionsverksamhet dvs. i relation till
kommunens 6ppenvardsinsatser.

= Tydliga handliggningsrutiner och checklistor for handldggningen av
upphandlingarna méste framtas som st6d till enheterna.

* Tydliga mallar och instruktioner for avtalsskrivning. Vi anser att det bér vara
kommunen som kdpare som ska uppriitta avtalen med institutionerna (helst
ramavtal).

= Tydliga mallar och instruktioner for placeringsutredning, vardplan och
behandlingsplan. Vard- och behandlingsplaner ska upprittas i samtliga
drenden och innehélla méal, delmal, tidsangivelse samt uppftljning

» Tydliga instruktioner for ett konkretare barn- och ungdomsperspektiv i
utredning och verkstillighet samt 1 uppf6ljning av maluppfyllelsen.

» Tydlig dokumentation av beslut (motivering), verkstéllighet, utférande, insats
och uppfoljning.

Med anledning av ovan nimnda revision beslutade socialnimndens arbetsutskott
(2006-11-24 § 579) att ge i uppdrag till individ- och familjeomsorgen att i enlighet
med revisionsrapporten snarast upphandla institutionsvard.

Granskningsresultat

Regler och riktlinjer

Pited kommun har en inképspolicy, riktlinjer fér utvirdering av anbud samt riktlinjer
for direktupphandling. Riktlinjer och rutiner finns f6ér utredning, beslutsgdng samt
uppiodljning av beslutade placeringar. Ett arbete har paborjats med att utforma en
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rutin fr utslussning frain HVB2-hem fér att underlitta fér bAde kommunen och HVB-
hemmet. Enligt nuvarande delegationsordning ligger beslut om placering pé
verksamhetens enhetschef. Vid tidigare revision 1g beslut om placering pé social-
namndens arbetsutskott.

Daremot saknas specifika direktiv f6r upphandling av extern vird och behandling till
barn och ungdomar. Ett f6rslag till férfrigningsunderlag har emellertid tagits fram
for en eventuellt kommande ramavtalsupphandling. Samtidigt pekar de intervjuade
pa en rad svarigheter som fordréjt processen med att upphandla dessa tjanster. D&
behoven inte gar att forutse pa forhand férutsitter ett eventuellt ramavtal att det
finns tillriackligt manga leverantorer. Darfor har kommunen drivit frigan
tillsammans med ett antal grannkommuner. Arbetet med att fi in nédvindiga
fullmakter har dven det f6rdréjt upphandlingsprocessen (Under pagaende revision
har berérda kommuner inkommit med fullmakter).

Vidare pekar ansvarig upphandlare pa att det fortfarande kvarstar en del oklarheter
som maste klargoras innan en upphandling kan genomforas, vilket har att géra med
forandringarna i lagstiftningen (LOU) och de konsekvenser det innebir med nya
regler for ramavtal. Har nimns exempelvis att leverant6rerna ska rangordnas,
alternativt att det vid avrop ska genomféras en férnyad konkurrensutsittning dar alla
anbudsgivare skall ges mdjlighet att komma med nya anbud. Det innebar att det,
enligt ansvarig upphandlare, vid placeringar ar svart att f6lja LOU om varje placering
ar helt individuell och icke férutséigbar enligt nigon form av fordelningsnyckel.

Nytar kommunen i rimlig utstrickning konkurrens vid upphand-
ling och inkop?

Vid placering anvénder sig kommunen fér ndrvarande av ett tio-tal HVB hem. Enligt
de intervjuade finns det behov av att ha nigra fler att vilja pa for att inte hamna ien
situation dar enbart en leverantor kan tillgodose det aktuella behovet. For att ett nytt
HVB hem ska bli aktuellt genomfors som regel studiebesdk, referenser tas in och
senaste tillsynsrapport {6r att sammantaget utgora underlag fér bedémning om HVB

Vidare upplever de intervjuade en viss begriansning i placeringsmajligheterna till SiS
(Statens institutionsstyrelse) institutionsvird som bland annat har till uppdrag att
bedriva individuellt anpassad tvingsvérd och behandling av ungdomar med allvarliga
psykosociala problem.

? Hem £5r vérd och behandling
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Avseende en kommande upphandling ser verksamhetsforetradarna inte nagon storre
kostnadsmaissig besparing da inflodet inte gir att paverka likvdl som att kostnaden
per varddygn ligger pa de nivaer de gor. Daremot kan forhoppningsvis ett ramavtal i
storre utstrickning &n nu komma att reglera och Gvergripande klargéra vad som
ingér i kostnaden.

Hur sikerstiller kommunen att upphandlad institutionsvard ir
tillfredsstillande? '

Overgripande foljer nimnden nyckeltal avseende placeringskostnader, antal
utredningar och totala antalet drenden samt utredningstider. Specifikt redogors dven
for samtliga LVU drenden. Placeringskostnaderna har stigit under 2010 och
prognosen visar nu pa ett underskott pa cirka 3 mnkr frin att ha minskat under 2008
och stora delar av 2009. Underskottet forklaras huvudsakligen bero pé att behovet av
forstarkt familjehem Gkat och att omkostnads- och arvodesdelarna (férlorad
arbetsinkomst) ékat under perioden.

For att uppnd en budget i balans avseende placeringskostnaderna har verksamheten
haft som maisdttning under den senaste treérs perioden att i storre utstrickning
bland annat verka for kortare placeringar och titare omprévningar av placerings-
beslut. Sammanstallningar gérs dven varje méanad 6ver vilka placeringskostnader
verksamheten bundit upp sig pa. Enligt underlaget framgar att varje drende utslaget
per ar ger en snittkostnad pa 1 mnkr. M&nadskostnaden varierar mellan 80 och 130
tkr per drende.

I de enskilda drendena gors enligt de intervjuade kontinuerligt uppféljningar enligt
upprattade rutiner kopplat till krav pa innehéll i vardplan och efterféljande genom-
forandeplan. Har kan bland annat ndmnas att kommunen begér in uppgifter om vad
som ingér, inriktning, kompetens m.m, referenser och lansstyrelsens senaste tillsyns-
rapport. Inom en ménad fran det att placering gjorts ska institutionen/HVB-hemmet
presentera en genomforandeplan. Vid uppfljningarna beddms behovet av fortsatt
vard eller om insatserna kan tillgodoses p& hemmaplan. I uppféljningarna gors dven
en bedomning av maluppfyllelsen {or den aktuella placeringen.

2010-11-29
’ %@/
) | /_. _ v oo,
drik Markstedt Helena Lundberg /
Projektledare Uppdragsledare

7

Upphandling av institutionsvird och familjehem Pitefi kommun 2010




