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Vald i nédra relationer

Vi har 1 egenskap av fdrtroendevalda revisorer 1 Pited kommun granskat kommunens
verksamhet riktad 11l personer som uvtsatts for vald i nira relationer. Uppdraget har
tillkommit ur vér risk och visentlighetsanalys. | granskningen har vi bitritts av
sakkunniga frin Komrev inom PricewaterhouseCoopers.

Granskningens revisionsfraga har varit att bedéma om det bedrivs en dndamélsenlig
verksamhet som sikerstiller att kvinnor som utsatts f6r vald, deras barn och miin
som utdvar vald 1 néra relationer far skydd, st6d och behandling.

Vér sammanfattande beddmning dr att kommunens verksamhet ar dndamélsenlig och
verkar for att siikerstalla att personer som #r utsatta {6r vald, deras bam och deras
anhoriga som ut6var vald 1 nira relationer far skydd, stéd och behandling. Den
sammanfattande bedémmningen baseras pé foljande granskningsiakttagelser:

- Det sker uppstkande och forebyggande verksamhet for stéd till valdsutsatta
personer och barn som bevittnat vald och vi bedémer denna som god.

- TIsocialtjinstens utredmingsarbete betriffande primért andra behov 4n skydd
st6d och behandling mot vild finns goda férutsittningar att uppticka vald i
nira relationer.

- Det sker kompetensutveckling inom socialtjdnsten med syfte att sdkerstilla
att personal som arbetar med valdsutsatta eller personer som bevittnat vald
har erforderlig kompetens.

- Det saknas kunskap om omfattningen av vald eller andra dvergrepp mot
personer som utférs av nirstdende eller av barn som bevittnat vild. Det
saknas dven kunskap i vilken grad erbjuden hjélp och st6d motsvarar
befintligt behov.

- Samverkan sker med andra myndigheter bade 1 kommunen och 1 linet.
Samverkan sker dven mellan ndimnder 1 kommunen.

- Befinthig dokumentation &r tillfredsstédllande.
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For att utveckla verksamheten ytterligare rekommenderar vi socialndmnden att:
- Félja upp befintligt handlingsprogram Kvinnofrid 1 Pited
- Fortsitta paborjad utbildning/utveckling inom socialtjinsten om méns vald
mot kvinnor och i detta involvera dldreomsorg samt handikappomsorg i stérre
utstrickning
- Sikerstilla att kunskap rérande specifika behandlingsmetoder som bedéms
nodvindig for verksambhet riktad mot personer som utsatts for vald eller

bevittnat vald finns bland tillsvidareanstilld personal

- Verka for att kartldgga 1 vilken omfattning vald eller andra Gvergrepp mot
anhdriga sker samt i vilken omfattning barn bevittnar vald

- Verka {6r att analys sker avseende 1 vilken utstrickning erbjuden hjilp och
stdd motsvarar befintligt behov

- Tydliggbra i organisationen vart vuxna som utsétts for vald ska vénda sig

1 8vrigt hinvisar vi till de iakttagelser och beddmningar som gors 1 bifogad revisionsrapport.

For revisorerna i Pited kommun
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Revisor

Bilaga: Revisionsrapport ”Vald 1 nira relationer”, Pited kommun, augusti 2010”7, Komrev
inom PricewaterhouseCoopers.
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1 Sammanfattande bedémning

P4 uppdrag av Pited kommuns fortroendevalda revisorer har Komrev inom Pricewaterhou-
seCoopers granskat verksambhet riktad mot personer som utsatts for vald i nira relationer.
Granskningens revisionsfriga har varit att beddma om det bedrivs en dndamalsenlig verk-
sambhet som sikerstiller att personer som utsatts for vald, deras barn och anhériga som ut-
Ovar vald i néra relationer far skydd, stéd och behandling.

Vir sammanfattande beddmning &r att kommunens verksamhet dr &ndamalsenlig och ver-
kar for att sikerstélla att personer som #r utsatta for vald, deras barn och anhériga som ut-
ovar vald 1 néra relationer far skydd, stéd och behandling. Den sammanfattande bedém-
ningen baseras pé foljande granskningsiakttagelser:

Uppsikande och forebyggande arbete for malgruppen

Det sker uppsdkande och forebyggande verksamhet for stod till valdsutsatta personer och
barn som bevittnat vald och vi bedémer denna som god. Det &r svart att rikta information
direkt till malgruppen p.g.a. de omstindigheter som rader kring véldsutsatta. Vi anser att
socialtjinsten arbetar engagerat och med stor insikt i problematiken kring véldsutsatta per-
soner.

Upptiickt av vald i utredningsarbete giillande andra behov

I &renden med personer som har missbruks- och beroendeproblem som enheten Psykoso-
cialt stod till vuxna utreder &r vald ett mycket vanligt inslag i den totala problembilden,
varfor de dr observanta pa att kontrollera om vald férekommer i niéira relationer. Enheten
for stod till f6rsdrjning kommer relativt ofta i kontakt med personer som utsitts f6r vald
och #r dirfor observanta pé problemet.

I socialtjénstens utredningsarbete betrdffande primért andra behov &n skydd, stéd och be-
handling mot vald bedémer vi att det finns goda frutsittningar att uppticka vald i nira
relationer.

Personalens kompetens

Personalen inom socialtjinsten har socionomexamen eller annan relevant akademisk ut-
bildning. All personal som kommer i kontakt med personer som utsatts for vald eller be-
vittnat vald har inte teoretiska kunskaper inom omréadet vald eller andra 6vergrepp av eller
mot nérstdende. Utbildningsinsatser sker inom omradet och det finns fem kvinnofridsin-
struktdrer till st6d for anstéllda i kommunen. Vi noterar att den personal som har specifik
kunskap rérande vissa behandlingsmetoder inom omradet vald i néra relationer 4r visstids-
anstilld.

Vi beddmer att kompetensutveckling sker inom socialtjdnsten med syfte att sdkerstélla att
personal som arbetar med valdsutsatta eller personer som bevittnat vald har erforderlig
kompetens. Vi rekommenderar socialnimnden att séikerstilla att kunskap rérande specifi-
ka behandlingsmetoder som bedéms nddvindig for verksamhet riktad mot personer som
utsatts for vald eller bevittnat véld dven finns bland tillsvidareanstilld personal.

Vald i ndra relationer, Pited kommun
2010-06-16
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Tillrickliga insatser for malgruppen

Det saknas kunskap om omfattningen av vald eller andra vergrepp mot nérstaende eller
av barn som bevittnat vald. Det saknas dven kunskap i vilken grad erbjuden hjélp och stéd
motsvarar befintligt behov. Det 4r visentligt att socialndmnden sékerstéller att de behand-
lingsmetoder som anvands dr utformade frdn den bista tillgingliga kunskapen om valdsut-
satta personers och barns behov och vad som ger bist resultat,

Vi kan inte bedéma om befintliga insatser 4r tillriickliga. Det ir tillfredsstillande att upp-
rittad handlingsplan for st6d till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald imnnehdl-
ler hur ovan nimnda omréden ska hanteras i framtiden.

Vi rekommenderar socialndmnden att tydliggdra i organisationen vart vuxna som utsitts
for vald ska vinda sig for att erhalla hydlp och stid.

Samverkan internt och externt
Samverkan sker med andra myndigheter bade i kommunen och i ldnet. Samverkan sker
dven mellan olika nimnder i kommunen.

Vi beddmer att socialtjanstens samverkan i syfte att utveckla stdd och hjilpinsatser till
personer som varit utsatt for vald eller bevittnat vad ar tillfredsstéllande.

Vidare beddmer vi att befintlig dokumentation &r tillfredsstillande. I rapporten aterfinns
dven andra forslag till atgérder for att vidareutveckla den interna kontrollen rérande verk-
samhet riktad till personer som utsatts for vald, personer som utdvar vald och personer
som bevittnat vald.

Vaid i néra relationer, Pitea kommun
2010-06-16
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Socialtjdnsten svarar for omsorg och service, upplysningar, r&d, stdd och vard, ekonomisk
hjilp och annat bistédnd till familjer och enskilda som behover det. Den ska verka for att
barn vixer upp under trygga och goda forhallanden och arbeta uppstkande for att upplysa
om verksamheten och erbjuda hjilp. Insatserna ska utfras av personer med ldmplig ut-
bildning och erfarenhet.

Socialstyrelsen konstaterar att socialtjinstens stdd till valdsutsatta kvinnor, barn som be-
vittnar vald och miin som utévar vald har utvecklats, men att variationerna mellan kom-
munerng dr stora och att det ofta saknas ett barnperspektiv.

I media har det framkommit flera fall dér vald forekommit mot kvinnor och barn under
senare tid. Revisorerna har i sin risk- och visentlighetsanalys lyft fram detta som ett aktu-
ellt granskningsomréde.

2.2 Revisionsfraga
Granskningen ska besvara f6ljande revisionsfraga:

Bedrivs en dndamalsenlig verksamhet som sikerstiller att personer som utsatts for vald,
deras barn och anhoriga som ut6var vald i néra relationer far skydd, stéd och behandling?

For att besvara revisionsfragan ska foljande kontrollmal granskas:
- Sker ett uppstkande och forebyggande arbete for malgruppen?
- Sakerstills att eventuellt vald uppticks i utredningsarbete géllande andra behov?
- Sakerstills att personalen har kompetens 1 arbetet med véldsutsatta personer och
barn som bevitinat v&ld?
- Finns tillrackliga insatser f6r mélgruppen?
- Samverkar socialtjinsten internt inom kommunen och med andra huvudmin kring

malgruppen?

2.3 Metod och avgransning

Granskningen har skett via intervju med chefen f&r vard och omsorg, verksamhetsomré-
deschef vid psykosocialt stdd till vuxna, bitr. verksamhetsomradeschef for forsérjnings-
stod, projektledare for Kvinnofrid, enhetschef vid Barn och Familj samt socialsekreterare.

Vidare har granskning och analys skett av verksamhetsplan 2010, drsredovisning 2009,
delegationsordning, protokoll, handlingsplan for stdd till valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald, handlingsprogram Kvinnofrid i Pited, projektansdkan och slutrapport
fran projektet for att stirka kvinnojoursverksamheten och utveckla stodet till vildsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald samt protokoll.

Vaid i néra relationer, Pited kommun
2010-06-18
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Aktgranskning har gjorts av 2 akter; Granskningen omfattar verksamheter inom individ-
och familjeomsorgen som méter vuxna (6ver 21 &r) och deras barn. Detta omfattar &ven
handléggning av ekonomiskt bistand, samarbetssamtal och utredningar géllande boende,
vardnad och umgiinge. Granskningen har inriktats pa dokumentation av utredningar, jour-
nalanteckningar har inte granskats lika ingdende.

3 Forutsattningar

3.1 Socialtjanstlagen

I socialtjénstlagen 5 kap. 11 § andra stycket framgér att socialnfimnden sérskilt ska beakta
att kvinnor som &r eller har varit utsatta f6r vald eller andra Overgrepp av nérstdende kan
vara 1 behov av stdd och hjélp for att fordndra sin situation. Vidare ska socialndmnden sér-
skilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende vux-
na &r offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjlp.

3.2 Socialstyrelsens férfattningssamling

Socialstyrelsens allménna rad om socialndimndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald ger rekommendationer som bygger pa socialtjénstlagen, se ovan.

Socialndmnden bor i verksamhet som ror valdsutsatta kvinnor se till att de metoder som
anvéndas for att ge en kvinna stdd och hjélp &r utformade utifrdn den bista tilldngliga kun-
skapen om valdsutsatta kvinnors behov och vad som ger bist resultat. Det samma giiller de
metoder som anvinds for att ge ett barn stdd och hjélp.

Socialndmnden bor i verksamheten beakta bade gruppers och enskildas behov av stéd och
hjalp, inklusive sérskilda behov pé grund av t.ex. alder, etnicitet, sexuell laggning, funk-
tionsnedsitining eller missbruk och beroende.

3.3 Kommunala dokument

Verksamhetsplan stéd- och omsorg 2010
Hér framgar att socialtjdnsten ansvar for stdd till valdsutsatta kvinnor skérptes 2009 och
att arbetet inom omrédet pabdrjats och ska fortsétta under 2010.

Kvinnofrid i Pitea

Socialndgmnden antog 2005 ett gemensamt handlingsprogram omfattande sjukvéarden, poli-
sen och socialtjdnsten. Syfiet var att tydliggéra myndigheternas olika ansvarsomraden och
att astadkomma ett optimalt samnyttjande av insatser for kvinnor i situationer dér mén ut-
Gvar vald mot kvinnor. Handlingsprogrammet innehaller mal, inriktning och checklistor.
Den gemensamma malséttningen &r att motverka vald mot kvinnor sé att antalet misshand-
lade kvinnor minskar samt hjédlpa och stddja den utsatta kvinnan. Det har inte skett ndgon
uppf6ljning och utviirdering av faststiillda mél.

Vald i ndra relationer, Pited kemmun
2010-06-18
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Handlingspian

I socialstyrelsens allménna rdd SOSFS 2009:22 (8S) Socialndmndens arbete med valdsut-
satta kvinnor samt barn som bevittnat vild, framgér vilka omrdden som bdr ingd i en
handlingsplan samt kontinuerligt f6ljas upp och revideras. Handlingsplan for stod till
valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald, Pited kommun, har faststéllts 1 juni 2010
och omfattar samtliga delar.

Dokumentationssystem

Socialtjansten nyttjar BBIC, Barns Behov I Centrum, ett system for utredning, planering
och uppfdljning. Detta system utgar bl.a. fr&n befintliga krav pa dokumentation. Hand-
laggningsrutinen upplevs tillfredsstillande av intervjuade vid enheten for Barn och familj,
forutom i de fall ddr mannen och kvinnan har gemensam vardnad om barn. I dessa fall har
bigge parter ritt att ta del av barnets akt enligt férdldrabalken och dédrigenom kan mannen
se om anmélan rérande vald &r inldimnad.

3.3.1 Vara kommentarer

Vi rekommenderar socialndmnden att f6lja upp det handlingsprogram som antagits 2005 i
syfte att 6ka den interna kontrollen. Vi beddmer att befintligt dokumentationssystem &r
tilifredsstéllande och vi noterar att personalen &r observant pé problem som kan uppsta,
vilket dr positivt.

Vi bedomer att upprittad handlingsplan 4r tillfredsstéllande och rekommenderar social-
namnden att komplettera handlingsplanen med dokumenterade rutiner som stdd och hjélp 1
det dagliga arbetet for berdrd personal.

4 Granskningsresultat

41 Uppsodkande och férebyggande verksamhet
411 Kommunens hemsida

Det finns information pa kommunens hemsida till personer som &r utsatt f6r vald. Hér
finns angivet telefonnummer, vissa lankar och organisationer/myndigheter som personer
utsatta for vild kan kontakta for att erhélla hjélp och stod. Det finns en ldnk till en infor-
mationsbroschyr i dmnet *Vald mot kvinnor”.

4.1.2 Information och utbildning

Enheten Barn och familj har informerat och utbildat andra myndigheter samt andra enheter
inom individ- och familjeomsorgen (IFO) om normaliseringsprocessen och uppbrottspro-
cessen. Barn och familj arbetar aktivt for att informera om befintlig verksamhet som riktar
sig mot kvinnor som utsatts for vald. 1 detta arbete ingér bl.a. att sprida befintlig informa-
tionsbroschyr pé offentliga platser.

Vald i ndra relationer, Pitea kommun
2010-06-16
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4.1.3 Vara kommentarer

Det sker uppstkande och forebyggande verksamhet for stéd till valdsutsatta och barn som
bevittnat vald och vi beddmer denna som god. Det &r svart att rikta information direkt till
mélgruppen p.g.a. de omstindigheter som rader kring véaldsutsatta. Vi anser att socialtjans-
ten arbetar engagerat och med stor insikt i problematiken kring valdsutsatta personer.

4.2 Upptidckt av vald i utredningsarbete gédllande andra behov
4.2.1 Enheten for psykosocialt stéd for vuxna

Till enheten f6r psykosocialtstéd f6r vuxna kommer klienter med missbruksproblem i oli-
ka former. I merparten av drendena forekommer vald 1 néra relationer. Personalen &r ob-
servant pd att vald kan forekomma och en stor del av insatserna atgar till att medvetande-
gora klienten om véldet och motivera dem till att s6ka hjélp for detta. Intervjuad uppger
att det dven finns verktyg for att hjilpa klienterna som utsétts for vald.

Under 2009 erhéll sex kvinnor hjélp i form av tjanstekop dér dven insatser f6r vald i ndra
relationer ingick. Hittills under 2010 #r motsvarande siffra tre kvinnor.

4.2.2 Enheten for stéd till férsérjning

De flesta drenden som r6r vald 1 ndra relationer uppméirksammas via enheten for stod till
forsdrjning, eftersom det ofta dr den forsta kontakten med socialtjansten. Klienten kan
meddela att de utsétts {6r vald och vill ha stéd och hjélp. Socialsekreterarna formedlar da
en kontakt med berord verksamhet, t.ex. Resurs Centrum och/eller Kvinnojouren, som
handligger drendet vidare. Det kan dven forekomma signaler pa att vald kan forekomma i
en néra relation. Socialsekreterarna far dé arbeta med att medvetandegora klienten om
véldet och motivera dem till att séka hjilp.

Enheten for stéd till forsérjningsstdd har ingen statistik och kan inte uppskatta hur ménga
drenden de handldgger som omfattar valdsutsatta personer.

4.2.3 Vara kommentarer

Vi noterar att personal vid enheten f6r psykosocialt stdd for vuxna och vid enheten for
stdd till forsdrjning dr uppméirksam om vald i néra relationer férekommer, vilket ar till-
fredsstiillande. Vi bedomer att det i stor utstrickning sikerstills att vald i nira relationer
uppticks i samband med utredning av andra insatser. Det r #ven positivt att verksamhe-
terna bedomer att det finns verktyg att tillga i tillréicklig utstrickning.

4.3 Personalens kompetens

All nyanstilld personal i kommunen erhiller sedan ca ett &r en broschyr dér det framgér
var de ska vénda sig om de kommer i kontakt med personer som fatt utstd vald 1 néra rela-
tioner. All personal som arbetar med handlidggning och uppf6ljning av drenden enligt so-
cialtjfinstlagen har inte teorctiska kunskaper inom omrédet vald eller andra dvergrepp av
eller mot nérstdende enligt interviu.

Vald i néra relationer, Pitea kommun
2010-06-16
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Utbildningsinsatser rérande mins vild mot kvinnor har erbjudits till personal som kommer
1 kontakt med kvinnor och barn som varit utsatt for vald. Personal fran Familjens hus, chef
for personliga assistenter, kurator vid ungdomsmottagningen, kurator vid elevhélsan och
familjebehandlare har deltagit i denna utbildning. Det finns dven intresse fran andra verk-
samhetsgrenar att ta del av denna utbildning framé&ver. Socialtjidnsten avser ta fram en
kompetensutvecklingsplan rérande kvinnofridsfragor, d v s kompetens inom omradena
mins vald mot kvinnor och barn som bevittnar vald.

Kommunen satsar pa att det ska finnas sérskilda kvinnofridsinstruktorer till stéd for an-
stillda i kommunen. Idag har kommunen fem kvinnofridsinstrukttrer. Dessa agerar sam-
talspartner for kollegor vid behov. Kvinnofridsinstruktdrerna samlas regelbundet for att ta
del av varandras erfarenheter samt utbildas ytterligare inom omradet.

4.3.1 Barn och familj

All personal som arbetar med myndighetsutdvning inom barn och familj har socionomex-
amen enligt intervju. Vidare finns en projektanstilld person med djupgaende kunskap
inom omradet. Personen i fréga kan bl.a. genomfbra stédsamtal med véldsutsatta personer.

4.3.2 Psykosocialt stod till vuxna

Personal som arbetar vid Psykosocialt st6d till vuxna har relevanta akademiska utbild-
ningar. Personalen har generellt ingen utbildning i &mnet vald i néra relationer men deras
uppgift ar att uppticka problemet och sedan Gverlata hjélpinsatser till andra. Det finns en
personal med kunskap om behandlingsmetoder for mén som utdvar vald. En vikarierande
hemterapeut vid Psykosocialt stéd till vuxna har kunskap i Trappan, en metod riktad mot
barn som sett sin forélder bl slagen. Resurser sdks idag for att kunna utbilda ordinarie
personal i ndmnda metod.

4.3.3 Stod till forsorining

Personalen vid enheten for stod till f6rsérjning har adekvat hogskoleexamen samt utbild-
ning rérande méns vald mot kvinnor. Intervjuad upplever att de erhallit tillriicklig utbild-
ning i omradet. Intervjuad framfor att de ofta diskuterar svéira &renden i arbetsgruppen och
i detta sammanhang uppkommer édven diskussion kring hur drenden rérande personer som
utséfts for vald ska hanteras.

4.3.4 Vara kommentarer

Det finns kunskap kring mé#ns vald mot kvinnor i organisationen, dock har inte all bertrd
personal den kunskapen idag. Det &r tillfredsstéllande att utbildningsinsatser sker for att
oka kunskapen kring vild eller andra Gvergrepp av eller mot nérstdende. I organisationen
finns vikarier med specifik kunskap om behandlingsmetoder. Vi rekommenderar social-
nidmnden att sikerstilla att denna eller motsvarande kunskap finns i organisationen dven
framdver. Vi beddmer att det pagar aktiviteter for att sdkerstélla att personer som arbetar
med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald har erforderlig kompetens.
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4.4 Insatser

Kommunen har omorganiserat socialtjinsten s att det idag finns en gemensam vig in tiil
socialtjdnsten, Resurs Centrum, for barn, ungdomar och fordldrar samt évriga vuxna som
varit utsatt for vald i nédra relationer. Intervjuade upplever att vuxna utan barn inte har
samma tydliga ingdng som barn och férildrar, eftersom det rader okunskap kring var vux-
na ska vinda sig. Resurs Centrum ger information och vidareférmedlar kontakt till perso-
nal som handligger det enskilda drendet. Personal vid Resurs Centrum har kunskap om
hur de ska beméta personer som bevittnat eller varit utsatt f6r vald.

Inom Vard och omsorg kan fljande insatser erbjudas kvinnor och mén; forsdrningsstod,
tillfilligt boende, skyddat boende, kontaktperson, egen kontakt vid familjebehandling,
samtalsstdd, familjerddgivning, missbruksstdd dér dven insatser i syfte att motverka vild 1
n#ra relationer ingér samt mansmottagning.

Barn kan erbjudas samtalsstdd vid Psykosoctalt stéd till vuxna (Trappan modell/metod)

Idag sker ingen kartldggning av omfattningen i kommunen av véld eller andra dvergrepp
mot personer av nirstdende eller av barn som bevittnat véald. Idag finns uppgifter att himta
fran t.ex. Brottsofferjouren som sammanstiller tillgénglig statistik och de visar att andelen
brott i form av vald i nidra relationer 6kat under senare tid.

Idag analyseras inte hur socialtjnstens stéd och hjélp motsvarar gruppers och enskildas
behov. Intervjuade anser att socialtjinsten kan ge barn som bevittnat vald tillréickliga in-
satser. Det dr dock sarbart eftersom endast en person, en vikarie, behérskar tekniken. Soci-
altjéinsten avser utbilda fler i némnda metod. De insatser som socialtjdnsten ger kvinnor
som utsatts for véld kan de intervjuade inte beddma om de &r tillriickliga eller inte. Insat-
ser riktad mot méin anser intervjuade kan utvecklas. Idag finns mansmottagningen som ér
en relativt ny verksamhet, varfor effekter dr svara att bedoma.

Det finns ingen statistik eller analys av ndmndens verksamhet f6r kvinnofrid. I drsredovis-
ning 2009 omnémns vald i nira relationer under rubriken Framtid. Det framgar att lag-
stiftningen skérpts samt att utdver allt lidande innebér véldet stora kostnader {6r samhiéllet.

Handlingsplan for stad till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald faststéller

- Attt regelbunden kartliggning kommer att ske genom enkéten Personligt samt in-
samlande av statistik

- Att analys av hur de sociala tjdnster som erbjuds motsvarar gruppers och enskildas
behov ska ske genom enkéter och intervjuer

- Att statistik och analys av ndmndens verksamhet for kvinnofrid ska redovisas i
samband med arsredovisningen

- Att ndmnden avser fullgdra sitt ansvar for kontroll och uppféljning av sadan verk-
sambhet till vilken nimnden har limnat &ver genomforandet av insatser enligt soci-
altjinstlagen genom att ta del av statistik.
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4.41 Vara kommentarer

Det saknas kunskap om omfattningen av vald eller andra 6vergrepp mot personer av nér-
staende eller av barn som bevittnat vald. Det saknas dven kunskap i vilken grad erbjuden
hjélp och st6d motsvarar befintligt behov. Vi kan dédrfor inte uttala oss om det finns till-
réckliga insatser.

Det &r visentligt att socialnimnden s#kerstiller att de behandlingsmetoder som anvinds &r
utformade frén den bésta tiligingliga kunskapen om valdsutsattas behov och barns behov
samt vad som ger bist resultat. Det dr tillfredsstéllande att uppréittad handlingsplan {6r
stdd till valdsutsatta kvinnor och bam som bevittnat vald innehaller hur dessa omraden ska
hanteras i framtiden.

Vi rekommenderar socialndmnden att tydliggéra i organisationen vart vuxna som utsétts
for vald ska vinda sig vid behov av hjilp och stsd.

4.5 Samverkan

Det finns en samverkansgrupp som arbetar med vald i néra relationer. I samverkansgrup-
pen finns representanter fran socialtjinsten, polisen, akutvarden och priméarvarden vid
landstinget samt Kvinnojouren. Intervjuade framf{or att det rider ett néira samarbete mellan
berdrda myndigheter och att de arbetar for att trygga hela kedjan. Det tenderar dock att
andra myndigheter inte prioriterar arbetet i 6nskad utstriickning. Intervjuade framfor dven
att polisens arbete i storre utstrickning dr forebyggande och att de har foréindrat sitt arbets-
sétt och ser numer pa vald i ndra relationer som ett brott.

Samverkansgruppen har gemensamt erbjudit utbildningsinsatser vid tva tillfdllen till en
mycket bred malgrupp, t ex foretagare, polis, sjukvardspersonal och kommunal personal.
Bl.a. har foreldsningar skett om méns vald mot kvinnor, uppbrottsprocessen samt hur barn
paverkas av att bevittna vald. Dessa sammankomster har varit vilbestkta och uppskattade
enligt de intervjuade.

Socialtjinsten har ett ndra samarbete med Kvinnojouren och stéder deras verksamhet i
olika former. I styrelsen finns representanter for socialnfimnden, tillika i styrgruppen. Vi-
dare dr stddpersonen pa Kvinnojouren anstilld av kommunen sedan 1 maj 2010 och Kvin-
nojouren erhdller stod 1 form av fGreningsbidrag.

Socialtjinsten samverkar dven med polisen f6r att skydda kvinnor som utsétts {6r vald
t.ex. genom att initiera behov av Gverfallslarm. Vidare deltar socialchefen i ldnsstyrgrup-
pen dér fragor om véld i néra relationer behandlas.

4.5.1 Vara kommentarer

Socialtjdnsten samverkar bade internt i kommunen och externt med flertalet berdrda myn-
digheter rorande hjilp och stéd till kvinnor som blivit utsatta for vald och barn som bevitt-
nat vald, vilket ar tillfredsstillande. Ett ndra samarbete sker dven med Kvinnojouren som
dr en viktig part i denna fraga. Vi bedomer att befintlig samverkan &r tillfredsstéillande.
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4.6 Dokumentation

Granskningen avsag granska 10 akter for att kontrollera om kraven p& dokumentation upp-
fylls. Socialtjinsten har dock endast fatt fram sex utredningar rérande barn som bevittnat
vald, vilka totalt avsdg tva akter, samt en utredning rérande en vuxen som utsatts fr vald.

Granskningen visar att dokumentationen av utredningar utvecklats positivt under 2000-
talet. Utredningar fran 2009 uppfyller samtliga krav pé innehall som ror utredningar av
barn som bevittnat vald.

Flera utredningar verskred lagens krav om att en utredning ska vara klar inom 4 ménader.
Socialndmndens arbetsutskott har delegation att besluta om forldngning av utredningstid i
drenden som r&r barn. Utskottet erhéller regelbunden redovisning om antalet inkomna
drenden, paborjade drenden samt avslutade &renden. I drsredovisning 2009 framgér att 8 %
av genomidrda utredningar f6r barn och unga pd IFO verstiger en utredningstid pa 4 ma-
nader. Motsvarande andel var 18 % 2008.

Vinoterade att likartade journalanteckningar patréffats i en akt daterat tva dagar i f6ljd,
vilket orsakar osékerhet om nér dokumenterad héindelse och dess resultat gt rum. Vidare
dterfanns beslut i journalanteckningar dér det inte var angivet "inledd utredning™.

4.6.1 Vara kommentarer

Sammantaget beddmer vi att dokumentationen &r tillfredsstdllande. Samtliga delar som
ska ingd framgér av utredningarma. Vi rekommenderar socialndmnden att pétala vikten av
att dokumentera korrekt i journalanteckningar.

2010-08-12
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Helena Lundberg, uppdragsledare
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