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Pitea — en attraktiv och uthallig kommun

Tillsammans for Piteas framtid

For att Pited ska kunna utvecklas langsiktigt positivt, krdvs gemensamma krafttag.
Pited moter i dag ett antal gemensamma utmaningar som riskerar att hota Piteds
utveckling.

For att sdkerstélla en uthallig tillvdxt ska Pited gemensamt arbeta mot tva huvudmal:

43000 invanare 2020
Halverad ungdomsarbetsloshet 2011

Dessa huvudmal ska nas genom fyra olika fokusomraden:
Gemensamt ansvar for okad befolkning

Tillsammans kan pitebor, naringsliv, féreningsliv, aktérer och kommunen utveckla Pitea till en
attraktiv och uthallig kommun dar manniskor vill bo, verka och leva.

Jobb och tillvaxt ger framtidstro

| Pitea finns attraktiva arbetsgivare som erbjuder utvecklingsmajligheter och som préglas av
mangfald och nytankande. Vi har ett konkurrenskraftigt ndringslivsom en del av en stark
region.

En god miljo for nista generation

For att kunna lamna en god miljé till ndsta generation arbetar vi for att ersatta fossila branslen
med fornyelsebar energi. Vi gér miljomedvetna val ndr vi reser och transporterar och
konsumerar.

Ett gott vardskap stirker den goda bilden av Pitea

Positiva upplevelser och erfarenheter gor Pitea till ett sjalvklart val for saval boende och
foretagare som for besokare och turister. Vi bidrar gemensamt till ett tryggt, 6ppet och
kreativt samhille.



Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning

Kompetensforsdjning

Inom ramen for det kommunovergripande arbetet med Pited — attraktiv och uthallig kommun,
formulerades tva 6vergripande mal — att 6ka befolkningen till 43 000 invanare och att halvera
ungdomsarbetslosheten. Halverad ungdomsarbetsloshet kommer att krdva gemensamma atgarder for
flera aktGrer och dar har Partnerskapet for tillvéxt och sysselsdttning betydelse for att samordna
insatser och resurser.

2010 inleddes med en alarmerande hdg ungdomsarbetsldshet i Pited, drygt 20 % och malet ar hogst
10% i slutet av 2011. De flesta arbetslosa ungdomarna finns inom Arbetsformedlingens program och
ar darfor inte mojliga att arbeta med for forvaltningen. Den grupp som framst blir kommunens
ansvar ar de som behover forsorjningsstod och det satt som kommunen kan agera pa ar som
arbetsgivare. Nar kommunledningen tillskét extra medel, sex mkr, som engangsanslag ar de darfor
riktade till att skapa kommunala ungdomsjobb genom anstéliningar. Subventionerade anstéllningar
aven for vuxna ar en av de insatser som namnden vill fortsétta prioritera.

Med statliga medel for yrkesutbildningar och yrkeskurser (yrkesvux) far fler personer maéjlighet till
en utbildning som leder till arbete och egen férsérjning. Aven kommunala medel anvénds for att
erbjuda yrkesinriktad utbildning. Med den pagaende utbyggnaden inom vindkraft och energiomradet
kommer manga personer med olika yrkeskompetenser att behovas.

Den forestaende generationsvéaxlingen kommer att medfora att alla personer behdver vara
anstallningsbara for att kunna fylla behoven pa arbetsmarknaden. Darfor ar det gladjande att vi kan
genomfora projektet Norrsken, som riktar sig till langtidssjukskrivna och langtidsarbetslosa, genom
medfinansiering fran sociala fonden, ESF. Projektet pagar under tre ar fran hosten 2010.

For att battre mota de som star langst fran arbetsmarknaden stalls nya krav pa andamalsenliga
larmiljoer. Arbetet med de nya deltagarna krédver mer aktivt pedagogiskt stod, mer tid med larare
och en modern larmiljo avseende teknik samt arbetsplatser for personal. For detta andamal kravs
investeringar i lokalerna pa Studiecentrum. Att ta det kommunala uppféljningsansvaret enligt de
beslutade riktlinjerna, och diarmed erbjuda lampliga individuella atgarder for dessa ungdomar, ar en
onskvard och tydlig kvalitetsforbattring som kréver resurser. Kommunfullmaktige har 6kat ramen
med 500 tkr for detta andamal fran budgetaret 2011.

For nagra av de ungdomar som deltar i det kommunala arbetsmarknadsprogrammet, KAP, kommer
en forlangning av inskrivningstiderna att behdvas for att undvika rundgang och atergang till
forsorjningsstod.

Integration

For att skapa ett samhélle dar manniskor k&nner sig behdvda, valkomna och delaktiga behdvs
insatser for integration. Om Pitea ska kunna attrahera och behalla méanniskor sa behdver det sociala
kittet utvecklas sa att det omfattar alla i kommunen. Kunskap och information samt bemétande och
motesplatser &r viktiga delar i ett aktivt integrationsarbete - forutom mojligheter till utbildning och
arbete. Dessutom ar ett rikt kultur- och fritidsliv en avgoérande faktor for ortens attraktivitet.
Tillsammans med andra kommuninterna aktérer och évriga foretag, organisationer, myndigheter,
foreningar och enskilda ska vi verka for framgangsrik integration.



Jamstalldhet

Namnden har, tillsammans med ledningen och personalen inom forvaltningen, arbetat aktivt med
jamstalldhetsfragor genom exempelvis kompetensutveckling. Det ar viktigt att hela verksamheten
genomsyras av jamstélldhetsperspektivet och forvaltningsledningen verkar for att kvinnor och mén
ska erbjudas lika mojligheter till att delta i det livslanga larandet genom utbildning och arbete.
Forvaltningen deltar darfor i HAJ-projektet, Hallbar jamstalldhet, som kommunen driver.
Vuxenutbildningens nationella styrdokument reglerar ocksa uppdraget att motverka traditionella
yrkesval och en konsuppdelad arbetsmarknad. Forvaltningen har FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna som utgangspunkt for all verksamhet och vill sjalvklart erbjuda likvardig service till
alla medborgare. Namnden har beslutat om tva egna mal.

Namndens egna mal
e Att vara kommunens mest jamstéllda forvaltning
e Alla nyckeltal ska vara konsuppdelade

Hallbar jamstalldhet, HAJ
Forvaltningen har tre pilotprojekt inom HAJ, Hallbar jamstalldhet, som har genomférts inom
foljande verksamheter: VVuxenutbildning, Integration samt Subventionerade anstallningar

Malséttningen med pilotprojekten har varit att kartlagga hur resurserna fordelas mellan kvinnor och
man i de tre verksamheterna. Flera intressanta iakttagelser har gjorts inom samtliga omraden. Inom
integrationsomradet ar det tydligt att en storre andel av resurserna gar till pojkar/méan, inom
subventionerade anstéllningar ar det fler kvinnor som har forsorjningsbérda och inom
vuxenutbildningen ar det fler kvinnor inom de teoretiska utbildningarna och fler méan i de langa
resurskravande yrkesinriktade utbildningarna.

Under 2011 kommer en fordjupad analys att goras, som en borjan pa ett langsiktigt arbete, analysen
utgar fran fragan varfor (fordelas resurserna som de gor)? Darefter kommer ett antal forslag till
atgarder att tas fram, exempelvis forandrat arbetssatt, nya metoder annan resursférdelning.

CEMR

Kommunen har undertecknat deklarationen Den europeiska deklarationen for jamstéalldhet mellan
kvinnor och man pa lokal och regional niva, CEMR som innebar att forvaltningen bor arbeta med
flera fragor som beror verksamheten. Artikel 13 — Utbildning och livslangt larande beror direkt
forvaltningens verksamhet. Under 2011 kommer forvaltningen att se dver hur man kan sakerstalla
efterlevanden av deklarationen. Nagra delar ur CEMR kan komma att sarskilt prioriteras att
utveckla.

Kompetensutvecklingsinsatser for personalen

Fortsatta kompetensutvecklingsinsatser i genus och jamstélldhetsarbete kommer att genomféras for
saval politiker som ledning och personal. Forvaltningens personal kommer att arbeta med
jamstélldhetsintegrering genom férdjupade insatser, under 2011.

Europa 2020

EU-rddet har beslutat om EU’s nya langsiktiga strategi for arbete och tillvaxt Europa 2020, som ska
ersatta den gamla Lisabonstrategin. Grundpelaren i Europa 2020 &r hallbar tillvaxt, for aterhamtning
efter den internationella finanskris som paverkat hela varlden. Strategin omfattar tre tematiska
omraden med sju flaggskeppsinitiativ samt fem Gvergripande mal med nyckeltal. De tre tematiska
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prioriterade omraden ar Smart tillvaxt, Hallbar tillvaxt och Inkluderande tillvaxt. Inom ramen for
smart tillvaxt ska man verka for innovationer, utbildning och det digitala samhéllet. Inom ramen for
hallbar tillvaxt ska fokus vara pa klimat, energi och mobilitet samt konkurrenskraft. Inom ramen for
inkluderande tillvaxt &r det anstéllning och kompetens samt att motverka fattigdom som é&r i fokus.
Dessa strategier ska nu formuleras pa nationell niva for att sedan forverkligas regionalt och lokalt. |
detta sammanhang dr nimndens verksamhet viktig for att forverkliga EU’s ambitioner och mal.

Mal fér verksamheten under 2011
Samtliga verksamheter inom forvaltningen har under 2011 att bidra till uppfyllandet av féljande mal.

Barn och unga ges inflytande i fragor som beror dem (KO)

Barn och ungas nyttjande av tobak och alkohol minimeras. Ingen ska anvénda narkotika
(KO)

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvixt (KO)

Pited ska ar 2020 ha 43000 invénare (KO)
Nytt mal om arbetstillfillen ska utarbetas (KO)
Pited ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande (KO)

Piteborna ska kanna att det & meningsfullt att engagera sig och att de kan paverka
kommunens utveckling (KO)

Piteborna ska uppleva sa hog tillganglighet och gott bemétande att de har anledning att tala
val om kommunens service (KO)

Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla verksamheter (KO)

Piteborna upplever delaktighet och goda moéjligheter att paverka (NKF)
Medborgare och kunder ar n6jda med bemdotande, information, tillganglighet och service
(NKF)

Oka verksamhetens synlighet i media (NE)

Information ska finnas pa flera olika sprak (NE)

De lokaler dér verksamhet bedrivs ska vara tillgangliga for personer med funktionshinder
(NE)

Pited ska vara tryggt och tillgangligt for alla (KO)

Pited ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljéer (KO)

Pited ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikationer (KO)

Pited ska erbjuda goda forutsattningar for miljovanliga val i vardagen (KO)

Pitgé kommun ska 6ka andelen miljo- (inklusive lokalproducerade) och rattvisemarkta inkép
(KO)

Pited ska erbjuda goda forutsattningar for halsosamma val i vardagen (KO)

Pited kommun ska 6ka andelen miljo- (inklusive lokalproducerade) och rattvisemarkta inkdp
(NKF)

Oka kunskapen om halsa i arbetslivet (NE)



Kommunen ska arbeta aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare och skapa halsoframjande
arbetsplatser (KO)

Heltid ar en rattighet och grunden for anstéllning i Pitea kommun, deltid & en mojlighet
utifran verksamhetens behov (KO)

Pitea kommun ska vara en jamstalld arbetsplats dar kvinnor och mans kompetens, resurser
och erfarenheter tas tillvara (KO)
Skapa intresse bland unga for yrken inom de kommunala verksamheterna (NKF)

All personal utvecklar sin egen kompetens (NE)
Att vara kommunens mest jamstallda forvaltning (NE)

Kommunens stéllning ska vara langsiktigt hallbar (KO)
Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning med disponibla resurser (NKF))
Genom samverkan med externa aktorer ska den kommunala finansieringsgraden av

namndens bruttokostnader vara 65 % (50% fran 2012) eller lagre (NKF)

Arbeta aktivt med ansokningar av EU-projekt (NE)



1. Namnd

Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar

Namnden for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning har funnits sedan starten av verk-
samhetsaret 2003. Namnden bestar av 11 ledaméter samt ersattare. Namndens sammantraden
forlaggs under aret med héansyn tagen till kvalitetskedjan och budgetprocessen. Varje sammantrade
har ett tema som fokuserar pa ett aktuellt verksamhetsomrade. Namnden har haft en utbildningsdag
per ar for sin egen kompetensutveckling. Namndens ledamoter erbjuds deltagande i olika
konferenser under aret.

Namndens uppdrag beslutas av kommunfullméktige i VEP och budget. Verksamheten inom
namndens ansvarsomrade beskrivs i forvaltningens Kvalitets- och verksamhetsplan som upprattas
arligen.

Mal for verksamheten infor 2011

Malet for namnden &r att fullgora sitt ansvar inom de omraden som faststalls i kommunens
reglemente.

Reglemente

e Namnden for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning fullgér kommunens uppgifter
inom det offentliga skolvasendet for vuxna. Namndens uppgifter omfattar kommunal
vuxenutbildning inklusive sérvux, svenskundervisning for invandrare och htgskolefragor.

e Inom ramen for kommunens uppgifter inom det offentliga skolvasendet for vuxna far
namnden bedriva uppdragsutbildning enligt lagen (1991:1109) om uppdragsutbildning i
vissa fall forordning (1992:395) om uppdragsutbildning inom det offentliga skolvasendet.

e Namnden far bedriva utbildningsverksamhet enligt forsta och andra stycket ocksa i annan
kommun.

e Namnden far efter bestallning fran annan kommunal forvaltning genomfora personal-
utbildning.
Namnden fullgér kommunens uppgifter inom arbetsmarknadsatgarder.
Namnden fullgér kommunens verksamhet som ror flyktingar som kommit till kommunen

e Namnden ansvarar ocksd for Ovriga introduktions- och integrationsuppgifter som ror
flyktingar och andra invandrare i Pited kommun.

e Namnden for arbetsmarknadsfragor och  vuxenutbildning &  kommunens
arbetsloshetsnamnd

Sarskilda uppdrag infor 2011
Infora ett arbetsutskott.

Genomfora utbildningsinsatser fér namndens ledamoter, som pabdrjar den nya mandatperioden.

Genomforande

Forandra ndmndsarbetet och motesstrukturen genom att infora ett arbetsutskott som bereder arenden
infor namnd. Arbetsutskottet bestar av 5 fasta ledamaoter. Innan arbetsutskottets sammantrade gors
en beredning med ordférande och vice ordférande.



Genom dialog, beslut och uppfoljning styr och leder namnden verksamheten sa att den skall na
uppsatta mal. Under aret kommer atta sammantraden att genomforas samt en
kompetensutvecklingsdag. Namndens ledaméter kommer dessutom att erbjudas deltagande i ett
antal konferenser under aret.

Uppf6ljning och utvardering

Namnden redovisar sin verksamhet till kommunfullméktige genom delarsrapporter och
arsredovisning. Namnden far besok av kommunens revisorer en gang per ar. Forvaltningen
aterrapporterar I6pande till namnden samt i den arliga VVerksamhetsrapporten.

Kvalitetssakring
Tva personer pa forvaltningen delar pa uppdraget som namndssekreterare vilket innebér att det
utvecklas gemensamma rutiner och att det finns back up.

Ekonomi och bemanning
Med en mdtesstruktur som omfattar beredning, arbetsutskott och ndmnd samt utbildningsdagar
beréknas kostnaden fér namnden uppga till 500 tkr.



2. Forvaltningsévergripande

Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar
Forvaltningens verksamhet beskrivs i tre arliga planer, dessa ar Kvalitets- och verksamhetsplanen,
Kompetens- och arbetsmiljoplanen samt Kommunikations- och marknadsféringsplanen.

Kvalitets- och verksamhetsplanen &r forvaltningens beskrivning av hur man avser genomfora
uppdraget med att forverkliga politikens mal, sa som det beslutas i namndens Verksamhetsidé och mal.

Kompetens- och arbetsmiljoplanen har fokus pa personalen och beskriver de insatser och resurser
som finns for deras kompetensutveckling och arbetsmiljo.

Kommunikations- och marknadsforingsplanen beskriver hur forvaltningen, strategiskt och aktivt,
arbetar for att utveckla intern och extern kommunikation samt marknadsforing av
verksamheterna.

En ny forvaltningsorganisation har utformats for att méta de forandringar som sker utifran politiska
beslut om ansvarsfordelning mellan stat och kommun fér namndens malgrupper. Den nya
organisationen kan ocksa tydliggora floden genom verksamheten, forbattra samverkan mellan de
olika verksamhetsdelarna samt vara sa flexibel att anpassning utifran malgrupper och
volymférandringar kan ske.

Arbetsmarknad oc

vuxenutbildning

Strategisk ledningsgrupp

Livslangt
larande

Vagledning och

service Operativ chefsgrupp

Vagledning Individstéd Vuxenutbildning]

Vagledningscentrum Studiecentrum
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Mal for verksamheten infor 2011
Malen for verksamheten faststélls arligen i namndens beslut om Verksamhetsidé och mal.

Sarskilda uppdrag infor 2011

Under borjan av aret kommer den nya organisationen att sjoséttas och flyttningar av personal
genomforas samt forandring av lokalernas utseende och utnyttjande pa saval Studiecentrum som
Végledningscentrum. De 6vergripande ledorden for 2011 ar kompetensforsorjning samt integration
och for aret finns flera omraden inom verksamheten som kraver fordjupade utvecklingsinsatser.
Dessa ar:

e Integration och flyktingmottagning

Ungdomars etablering pa arbetsmarknaden

Larandeprocesser, larandemilj6 och larandedokumentation

Arbetskraftsbrist — kompetensforsérjning

Entreprenorspar

IT-kompetens/anvandning (bildning — utslagning)

Atgéarder enligt senaste delarsrapport

» Overenskommelsen med BUN om att flyktingar och invandrare i gymnasiedldern ska ha hela sin
skolgang inom gymnasieskolan ska slutbehandlas.

o Utveckla verktyg for att utvardera att syftet med de upphandlade utbildningarna uppnas och att
hog flexibilitet finns nar det géller arbetsmarknadsutbildningar (enligt KS beslut).

o Forstarkt samverkan med arbetsférmedling, socialtjanst och arbetsliv for att séanka trésklarna for
unga till arbetsmarknaden.

Ej genomfdrda atgarder

o Utveckla arbetsformerna for att underlatta ungdomars etablering pa arbetsmarknaden samt 6ka
insatserna for detta ytterligare.

» Fortsatt samlokalisering av verksamheterna i &andamalsenliga lokaler.

o Att forlanga KAP for ungdomar med sérskilda behov.

o Ansoka om ytterligare utbildningsplatser inom yrkesvux for 2011.

o Forbereda organisationen infér en ny skollag och gymnasiereform fér 2011. Inleds under andra
tertialen. Reformerna far genomslag for vuxenutbildningen under 2012.

» Inforande av nya verktyg for validering och dokumentation av larande.

Genomforande

Genomforandet sker genom de tva avdelningarna Végledning och service samt Livslangt larande.
Avdelningarna leds av varsin avdelningschef, som tillsammans med forvaltningschef utgor den
strategiska ledningsgruppen. Som stdd och resurs finns en stab direkt understélld férvaltningschef
med resurspersoner for omvarldsbevakning, handlaggning, internkontroll och som stédfunktion till
ledningsgrupp, chefer och verksamheterna. | staben finns funktionerna verksamhetsutveckling,
kvalitetssamordning, integrationssamordning och EU-samordning. Under 2011 kommer en
strategisk kommunikator/informator att rekryteras till staben. Inom Avdelningen for Livslangt
larande finns fyra verksamhetschefer som tillsammans med avdelningschef utgér den operativa
ledningsgruppen.
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Uppf6ljning och utvardering
Uppfoljning och utvardering faststalls inom respektive verksamhetsomrade.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring ar en standigt pagaende process och for det forvaltningsévergripande arbetet ar
staben den framsta resursen for kvalitetssakring. Inom staben ligger ansvaret for kvalitetsarbetet,
verksamhetsutveckling, integrationssamordning och EU-samordning. Kvalitetssakring av stabens
verksamhet sker bland annat genom en upprattad sammanstallning av pagaende uppdrag.

Ekonomi och bemanning
I de forvaltningsdvergripande funktionerna, ledning och stab, finns 7,5 tjanster. Beraknade intakter
for aret ar 150 tkr, kostnader 8 121 tkr vilket innebar en nettobudget pa 7 971 tkr.

2.1. Kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling

Sarskilda uppdrag infér 2011

Forvaltningens kvalitetsarbete bor under 2011 inriktas pa att utvecklas och anpassas till
beslutade forandringar av verksamhet och organisation. Huvudfokus bor ligga pa utveckling och
anpassning av formerna for planering av verksamheten inom ramen for kommunens
overgripande styr- och ledningssystem samt pa utveckling och systematisering av formerna for
uppfdljning och utvardering av verksamhetens resultat.

Arbetet under 2011 innefattar foljande sarskilda uppdrag:

Implementering av forvaltningens kvalitetsriktlinjer i samtliga verksamheter inom forvaltningen.
Implementeringsarbetet ska ske i ndra samverkan med forvaltningens strategiska och operativa
ledningsgrupper.

Samordning av arbetet med forvaltningens kvalitets- och verksamhetsplan samt
verksamhetsrapportering i form av bland annat delarsrapporter, arsredovisning och kvalitets- och
verksamhetsrapport. Arbetet innefattar framtagande av underlag som omvérldsanalyser och
resultatanalyser for olika delar av forvaltningens verksamhet. Anvisningar till verksamhetschefer
och medarbetar eka utarbetas for att sikra insamling av uppgifter for savél planarbetet som
rapporteringsarbetet. Anvisningarna ska ange vilka uppgifter, i form av underlag, siffror och
statistik, som behévs samt nar under aret de behovs. Vad ska tas fram av administration
respektive av verksamheterna — och ur vilka system?

Oversyn av mal och nyckeltal inom ramen for den kommunévergripande utvecklingen av
kommunens styr- och ledningssystem.

Utveckling av uppféljning och utvérdering av upphandlad utbildning. Arbetet omfattar sarskilt
behovet av att hitta verktyg att utvérdera att syftet med de upphandlade utbildningarna uppnas
och att hog grad av flexibilitet finns nar det galler yrkesutbildningar. En kartlaggning och
kvalitetssakring av enkaterna i verksamheten.

Hallbar jamstalldhet och jamstélldhetsintegrering - Hur fordelas resurserna mellan kvinnor och
man? Under 2011 kommer en fordjupad analys att goras, som en borjan pa ett langsiktigt arbete,
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analysen utgar fran fragan varfor (fordelas resurserna som de gor)? Darefter kommer ett antal
forslag till atgarder att tas fram, exempelvis forandrat arbetssatt, nya metoder annan
resursfordelning. (Vuxenutbildning, integration och subventionerade anstallningar ska granskas).

Genomforande

Genomforande sker i form av planerings-, utrednings- och utvecklingsarbete i ndra samverkan
med ledning, Ovrig stab och verksamhet. Arbetet aterrapporteras kontinuerligt till
ledningsgrupper och 6vrig stab.

Uppf6ljning och utvardering

Uppfoljningen omfattar vilka utrednings- och utvecklingsinsatser som genomforts samt deras
resultat vid inférande i verksamheten. Genomforande kan kvantitativt féljas upp i termer av
antal tilldelade uppdrag, antal slutférda uppdrag samt genom handlaggningstider for olika
arenden.

Utvérdering av verksamhetsutvecklingsinsatser bor ske med avseende pa deras effekter i
verksamheten samt med avseende pa deras planering och genomférande. | huvudsak maste
utvarderingen ske genom mer komplexa, kvalitativa bedomningar eller genom analys av
resultat av sarskilda utvarderingar.

Kvalitetssakring

For att 6ka verkningsgraden av forvaltningens kvalitetsarbete behdver tydliga uppdrag formuleras
och genomforas i nara samverkan med verksamhet och ledning. Kvalitetssakring bor pa grund
av insatsernas karaktar ske genom kontinuerlig dialog med saval strategisk och operativ ledning
samt verksamhet.

2.2. Integration

Sarskilda uppdrag infor 2011

Uppdraget for 2011 ar framst strategiskt — att titta pa uppdrag, roller och ansvar, beslut och
riktlinjer.  Namnden for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning har ansvaret for
integrationsfragorna i Pited kommun. Integrationsuppdraget omfattar saval nya som gamla
pitebor, utlandsfodda och infodda. For detta andamal finns en integrationssamordnare anstalld
inom forvaltningen. Uppdraget ar kommundvergripande dven om ingen direkt beslutanderétt
finns Gver andra namnders ansvarsomraden. Detta innebdr att integrationsfragorna maste
utvecklas genom dialog, kunskapsuppbyggnad och 6éverenskommelser. Integrationsuppdraget
omfattar hela kommunen som ort och det ar viktigt att kraftsamla kring integrationsfragan
genom att diskutera fragan med olika aktorer pa hog niva. Det handlar om en systematisk
kunskapsuppbyggnad hos savél offentliga aktorer och naringsliv som fackforbund, foreningar
och (kyrkliga) trossamfund samt allménheten.

Styrning
Styrdokument Policy, riktlinjer, avtal, 6verenskommelser mm
Ledningsstruktur Styrgrupper, arbetsgrupper, projektgrupper mm
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Uppdrag

e Organisation

Vilken organisationsstruktur finns och vad saknas for att fa en effektiv och god
integrationsverksamhet i kommunen, med utgangspunkt i styrdokument och gjorda
utvarderingar.

e Kunskapsuppbyggnad
Pa vilket satt ska en successiv kunskapsuppbyggnad ske bland gamla och nya pitebor.

e Overenskommelser
Hur ska dialogen med de olika aktdrerna se ut och vilka éverenskommelser behéver formuleras
for att sakerstalla att alla drar ar at samma hall.

e Motesplatser
Vilka mdtesplatser kan skapas dar gamla och nya pitebor méts, hur kan initiativ till métesplatser
stottas.

e Utvecklingsprojekt
Vilka utvecklingsbehov finns, vad kan géras annorlunda och béttre och vilka metoder skulle vi
vilja prova.

e Samhéllsintroduktion
Hur ska ratten till samhéllsintroduktion sékerstéllas. Hur ska utbildningen organiseras och
genomforas. Hur kan de olika delarna fogas samman till heldagsaktiviteter.

Genomforande

En genomgripande belysning och analys av roller och ansvar skall genomféras. En remiss
“Riktlinjer for kommunens integrationsarbete” gick ut under hosten 2010 och remissvaren
kommer in under januari 2011 varefter den skall sammanstéllas och redigeras for att sen lamnas
till beslut.

Samtliga forvaltningar i kommunen kommer att sammankallas till ett inledande mote for hur
dessa riktlinjer skall implementeras i det dagliga arbetet. En inledande fraga kommer att vara:
Vilken dr “védgen in”? Det &r viktigt att analysera ingangarna till olika verksamheter och arbeta
for att gora dem sa valkomnande och tillgangliga som majligt. Vad som i detta arbete kommer
till forslag kommer sen att styra det senare arbetet. | detta kommer vi ocksa att se vilka
samverkansmojligheter vi har, hur en organisation ska se ut, avtal som behovs och vilka projekt
som behover utvecklas for att leda arbetet framat.

Kunskapsuppbyggnaden fortsatter med ett sista utbildningstillfdllet om de stora
varldsreligionerna —Judendomen. Dérefter kommer utbildningsinsatserna riktas mot de
malséttningar som tas fram i samband med framtagandet av riktlinjerna. En modell for
kunskapsutveckling baserat pa ett sociokulturellt perspektiv ska tas fram och vara ett stod for
planeringen av utbildningsinsatserna under aret. Fokus for utbildningsinsatsen kommer att vara :
Végen in — vardskap och bemotande. Det handlar om végar in till arbetsmarknad, till kultur, till
sociala sammanhang, till fritid och till utbildning. En 6kad medvetenhet och kunskap om vad
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som gynnar individers mdgjlighet att “komma in” dr en nyckelfaktor for ett lyckat
integrationsarbete.

Forvaltningen har ett uppdrag att utreda mdjligheten att starta ett “Internationellt Center”. 1C
skall i forslaget vara en motesplats av frdmst social/kulturell karaktar. Utredningen skall
presenteras for namnden i borjan av 2011. | utredningen hoppas vi kunna komma med flera olika
alternativ till moétesplatser som skulle kunna vara till gagn for integrationsarbetet.

Nar det géller utveckling och projekt ska inriktningen vara enligt modellen “mikroladn”, dvs. en
grasrotstanke att manga sma projekt med stor variation skapar en dynamik i samhallet och en rik
mylla for utveckling. Vi kommer att pa hemsidan, vardagsrummet mm att uppmana fler
medborgare och féreningslivet att ta initiativ till integrationsprojekt och hoppas pa en rik flora av
forslag.

Kommunen kommer att fa ett ansvar for samhallsintroduktion for nyanlanda. Detta &r en
rattighet och ska ske pa hemsprak samt omfatta 60 timmars utbildning. En ambition &r att bygga
heldagsaktiviteter som ar obligatoriska for flyktingar och frivilliga fér invandrare.
Heldagsaktiviteterna ska omfatta sprakutbildning och  samhallsintroduktion.  Hur
arbetslivsintroduktionen ska utformas ar en frdga som maste l6sas tillsammans med
Arbetsformedlingen. Det finns forslag pa att 4kanten tillsammans med Luled som bas genomfor
samhallsintroduktionen alternativ kommer uppdraget att upphandlas centralt for hela lanet.

Uppfdljning och utvardering

Arbetet med riktlinjerna kommer att foljas upp med minnesanteckningar och i férekommande
fall med protokoll och rapporteras lopande till ledningsgrupp och namnd. Aktiviteter som
utbildningsinsatser, mangfaldsdag mm kommer att féljas upp med enkater riktade till deltagare
och besokare. Projekt skall redovisas av projektégare i form av en rapport. Denna kommer sen
att ligga till grund for den analys vi arligen gor av verksamheten.

Kvalitetssakring

De riktlinjer for kvalitetsarbetet som galler for forvaltningen géller ocksa integrationsarbetet.
Faktainsamling kommer att ske pa tre nivaer: kvantitativt- antal aktiviteter, resultat, kostnader
etc.

Kvalitativt — deltagarperspektiv fran enkater och Operativt — den som “gjort nigot”,
projektégare, utbildningsanordnare m fl skall sjélva lamna rapport som tas in i kvalitetssystemet.
Detta skall sen ligga till grund for analys och forslag pa forbattringar.

2.3 EU-samordning

Europa 2020

EU-radet har beslutat om EU:s nya langsiktiga strategi for arbete och tillvaxt Europa 2020, som
ska ersatta den tidigare Lissabonstrategin. Visionen for Europa 2020 ar Smart och Hallbar
Tillvaxt for alla. Visionen och strategierna i Europa 2020 ska nu formuleras pa nationell niva for
att sedan forverkligas regionalt och lokalt. | detta sammanhang &r ndmndens verksamhet viktig
for att forverkliga EU:s ambitioner och mal. Under 2011 pabérjas ocksa arbetet med budget och
program for EU som ska gélla fran 2014.

Sarskilda uppdrag infor 2011
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e Faststdlla nya riktlinjer for namndens och forvaltningens EU-arbete
Soka lampliga utlysningar for projekt inom Integrationsomradet och for att utveckla
kompetensforsorjningen till Sma och medelstora foretag (SME)

e Soka projekt for mobilitet for deltagare, bade som séndande och mottagande
organisation
S6ka mobilitetsprojekt for erfarenhetsutbyte for personalen vid Alvens gruppboende
Utbildning for all personal inom forvaltningen i EU-fragor och Europa 2020
Soka nya partners for transnationella samarbeten med inriktning pa Nordkalotten och
Ostersj6regionen

Genomforande

Forvaltningen har en heltidsanstalld EU-samordnare placerad i stabsfunktion. EU-samordningen
ska ske pa uppdrag av forvaltningens strategiska ledningsgrupp och i néra samverkan med
verksamheterna pa forvaltningen.

EU-samordning sker genom

Aktiv bevakning av vad som sker inom EU:s institutioner

Bevakning av utlysningar till mojliga projekt

Information och forslag till agerande till ledningsgrupp och namnd.

Samordning av det natverk som finns inom forvaltningen for projektledarna i de olika EU-
projekten

Deltagande i kommunens EU-nétverk

Deltagande i olika konferenser inom EU-omradet bade nationella och internationella
Medverkan vid framtagande av nya projekt

Medverkan i de olika pagaende projekten

Bygga upp natverk saval lokalt, regionalt men inte minst internationellt

Uppfdljning och utvardering

Uppfoljningen omfattar vilka ansokningar som genomforts samt deras resultat. En lista halls
uppdaterad om antalet ansokta, pagaende och avslutade projekt under aret. Varje projekt ska
delrapporteras till respektive program och till namnden.

Den viktigaste utvarderingen & om namndens mal om finansieringsgrad via EU-medel har
UPpPNAtts.

Utvardering av EU-projekten bor ske med avseende pa deras effekter i verksamheten samt
med avseende pa deras planering och genomfdrande.
For de storre projekten sker extern processutvardering som i forsta hand goérs av de EU-
konsulter som kommunen har tecknat ramavtal med.

Kvalitetssakring

For en Okad verkningsgrad av EU-projekten behover tydliga uppdrag formuleras och
genomforas i ndra samverkan med verksamhet och ledning. Kvalitetssékring bor ske genom
kontinuerlig dialog med ledning och verksamhet.

Nya rutiner kommer att behdva utvecklas utifran vilka projekt som beviljas och vilka krav
programmen stall.
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3. Upphandlad utbildning

Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar
Upphandlad utbildning ansvarar for yrkesutbildningarna och teoretiska utbildningar pa distans.
Utbudet och flexibiliteten genom de avtal som tecknas gemensamt inom 4kanten &r stort.

Genom omvérldsanalysen och 0Ovriga kontakter med féretag och organisationer planerar
verksamheten utbildningar som riktar sig mot den efterfragan som finns pa arbetsmarknaden. Den
bransch som visar den tydligaste efterfragan i PitedA kommun &r vindkraften genom den investering
som gors i Markbygden.

Vuxenutbildningen ar i omstallning och manga strategiska fragor ligger for handen. | den samverkan
som vuxenutbildningen har inom 4kanten finns det gemensamma avtal med externa leverantorer av
utbildning som nu léper ut 2010. Ledningsgruppen planerade redan pa varen 2010 att under hosten
ga ut med en ny upphandling gemensamt och denna gang &ven med Kalix som samverkanspart.
Denna upphandling ligger nu for avgorande i forvaltningsratten for verprévning och nagot beslut
har i skrivande stund inte kommit. Det finns manga olika scenarier for detta som inte ar att spekulera
om utan nedan kommer jag att utga fran att vi har avtal med externa leverantorer.

Genom den gemensamma ansokan till yrkesvux som 4kanten genomfort har vi Pited kommun en
forstarkning av budgeten 2011.

Vi har ocksa implementerat och skall fortsatta implementeringen av kvalitetssystemet for
upphandlade utbildningar. Detta ger oss goda forutsattningar att kvalitetssékra verksamheten.

Végledningscentrum (VLC) ar numera centrum for planering av utbildningsinsatserna i kommunen
och kommer att fungera som bestallarfunktion fran de leverantorer vi tecknar avtal med. VLC har en
forstarkning pa personalsidan vilket gor att vi har bra forutsattningar for uppsokande verksamhet
och information.

Rektor for upphandlad utbildning ansvarar for antagning till utbildning pa annan ort och beslut om
interkommunal erséttning .

Omvarldsanalysen ar en viktig forutséattning for att kunna planera utbildningsinsatserna.

Mal for verksamheten infér 2011
De mal som sarskilt galler for verksamheten under 2011 &r:

Halverad ungdomsarbetsloshet 2011 jamfort med dec 2009 (KO)

Genom ett livslangt larande hoja utbildningsnivan hos Piteborna (KO)

Genom regionalt efterfragade yrkesutbildningar starka den lokala tillvaxten (NKF)

Andel ungdomar 18-24 ar i Pitea kommun som &r dppet arbetslésa eller i program med

aktivitetsstod ska halveras till utgangen av 2011 (= 10 %, jmf dec 2009) (NKF)

e Flyktingar och invandrare ska efter avslutad introduktion vara delaktiga i arbets- och
samhadllsliv (NKF)

o Bidra till att manniskor ndrmar sig den 6ppna arbetsmarknaden (NE)

e Erbjuda studerande en god larandemiljé (NE)
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e Arbeta aktivt for att fa fler av de som ej slutfort gymnasieskolan att komplettera sin
utbildning (NE)

e Genomfora valideringar pa gymnasieniva (NE)

e Oka antalet personer som startar féretag (NE)

Verksamhetens egna mal infor 2011 ar:
e Erbjuda medborgarna ett brett utbud och flexibla studieformer av yrkesutbildningar.
e Etablera ett vél fungerande kvalitetssystem.
e Na jamnare konsfordelning bade inom utbildningar med traditionell konsférdelning och for
verksamheten totalt.
e Fler med annat modersmal &n svenska skall delta i utbildningarna.
e Att forbattra informationen som ges fran VLC och pa hemsidan.

Sarskilda uppdrag infér 2011

e Utforma och genomféra atgarder med anledning av Skolinspektionens tillsyn enligt
skolbeslut fran oktober 2010

e Utveckla verktyg for att utvardera att syftet med de upphandlade utbildningarna uppnas och
att hog flexibilitet nér det galler arbetsmarknadsutbildningar (enligt KS beslut)

o Sékerstélla att uppgifter tas fram om vart deltagarna tar véagen efter utbildningens slut (enligt
Skolverkets granskning)

e Implementera kvalitetssystemet

o Astadkomma jamnare konsfordelning pé utbildningarna

e Gora det mojligt for fler med annat modermal an svenska att delta i utbildningarna.

Genomforande

2011 skall sa langt som mojligt planeras redan december 2010. | planen skall det framga vilka
utbildningar som prioriteras och vilka som skall avropas fran de avtal som tecknas 2010. Dessa skall
tidsattas och volymerna faststallas for att maximera tiden for végledningsinsatser och 0vrig
information. Rutiner for yrkesvux bade vad géller antagning och rapportering skall tydliggoras.

Utbildningarna genomférs av externa utbildningsanordnare som har ansvar for att ta fram
produktblad, vara delaktig i informationsinsatser, samt marknadsféring. Detta samordas av VLC
som har totalansvaret fér information och vagledning.

For att nd en jamnare konsfordelning skall det planeras for sarskilda informationsinsatser.
Branscherna sjélva ar mycket angeldgna om att vi i rekryteringen arbetar sérskilt med detta. Varje
utbildning som riktar sig mot en bransch som har traditionellt sokmdonster vad galler kon skall i
marknadsforingen, i bild och text sarskilt rikta sig till det underrepresenterade konet.
Utbildningsanordnarna far ett sarskilt uppdrag i avropsavtalen att konkret visa pa hur det tanker sig
arbeta med miljo, information, innehall etc for att uppna malet om en jamnare kénsfordelning.

For att fler med annat modersmal &n svenska ska kunna tillgodogora sig utbildningarna har de
externa leverantorerna ett sarskilt uppdrag. De ska erbjuda yrkessvenska vid behov som ett stod i
undervisningen och sarskilt anstranga sig for att informera om villkoren pa svensk arbetsmarknad.

Validering ar numer en rutin i samtliga utbildningar som upphandlas. Sarskild validering, dvs.
deltagare som ej ska ga pa nagon utbildning, ar prissatt och kan bestéllas av extern leverantor.
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Uppf6ljning och utvardering

Det kvalitetssystem som implementerats 2010 skall fortsatta att utvecklas. Vi foljer upp
verksamheten i flera steg och pa flera nivaer. 1. Kvantitativt — vi foljer verksamhetens utveckling
genom att samla statistik via det administrativa systemet. Resultat i betyg foljs samt
avbrottsfrekvens, dessa uppgifter samlas in manadsvis. Varje utbildningsanordnare har pa varje
utbildning uppdrag att kalla till kursrad dar deltagarna far framfora synpunkter pa undervisningen.
Detta protokollférs och redovisas omgaende sa att vi kan skyndsamt vidta atgarder. Varje deltagare
far ocksa en enkat anonymt om fragor som ror service, information, larare och kursupplagg. Enkéaten
samlas in i ES-maker for sammanstallning och rapporteras officiellt i verksamhetsrapporten.

Varje utbildningsanordnare har i uppdraget att géra en egen rapport som ska lamnas efter varje
avslutad utbildningsinsats.

Kvalitetssakring

Utifran analysen av ovan insamlad information gors en sammanstallning pa atgarder for
kvalitetsutveckling av verksamheten. Kvalitetssystemet i sig sékrar att vi levererar utbildningar med
hdg kvalitet.

Ekonomi och bemanning

Verksamheten berdknas omsatta 7 000 tkr. Intékterna for verksamheten beréknas till 4930 tkr, varfor
nettobudgeten uppgdr till 2070 tkr. Bemanningen &r en rektor (0,5) for myndighetsutovning, avtal
och avrop. Ovriga resurser erhélles av extern leverantor.
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Avdelningen for vagledning och service

Forvaltningens utatriktade verksamhet bedrivs i huvudsak av Avdelningen for vagledning och
service. Som forstagangshesokare ar det i forsta hand personalen inom denna avdelning som
individen moter oavsett om det &ar via ett besok vid Vagledningscentrum eller vid Studiecentrum.
Avdelningen bedriver inte nagot langsiktigt fordjupat arbete med individer.

Avdelningen for vagledning och service ar uppdelade i tva verksamheter, Véagledning och Service.
Verksamheterna leds av avdelningschef med stod av en teamledare for Vagledning.

Végledning ansvarar dven for forvaltningens strategiska samarbete med arbets- och néringsliv och
andra intressenter avseende utbildningsomradet. Detta samarbete ger i samband med verksamhetens
kontakter med medborgare en majlighet till analys av efterfragan av utbildningar. Denna analys ska
resultera i en beddmning av vilket vuxenutbildningsutbud som férvaltningen ska erbjuda under
kommande ar. Aven ett forslag for disponering av kommande ars budget for vuxenutbildning ska
biliggas denna bedémning. Avdelningen for vagledning och service utgor saledes en
bestéllarfunktion for vuxenutbildning, utférandet kan ske i forvaltningens egen regi eller genom
upphandlad utbildning.

Ett gemensamt uppdrag for avdelningen omfattar att analysera rekryteringsprocesserna av deltagare
till avdelningens alla verksamheter.

3. Végledning

Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar

Végledningscentrum &r ingang till flertalet av forvaltningens verksamheter. Vagledningsfunktionen
ska fungera som granssnittet gentemot allménheten och det &r den vdg man kan komma i kontakt med
forvaltningen utan att vara remitterad fran annan myndighet eller instans. Samtliga ans6kningar till
forvaltningens utbildningar ska hanteras av vagledningscentrum likasa studieplanering infor kursstart.

Verksamheten ska vara en offensiv funktion, synlig och uppstkande. Har ska &ven kontakterna med
narings- och arbetsliv finnas. Kunskap om kompetensbehoven i kommunen som ort ska byggas genom
aktiva kontakter, kartlaggning och analys. Detta ska ligga till grund for en arlig beddmning av hur
utbudet av vuxenutbildning konkret ska utformas.

Omvarldsbevakning kring utbildningsfragor i allménhet och vuxenutbildning i synnerhet &r en viktig
del av verksamhetens ansvar. Behovet av yrkesutbildning genom yrkeshtgskola och yrkesvux ska
sérskilt beaktas.

Hogskolefragor i bred bemarkelse &r ett ansvarsomrade for Végledning. Att erbjuda
hogskoleutbildning ar viktigt for att bidra till att hoja utbildningsnivan hos Piteborna. Verksamheten
ska stimulera till hogskoleutbildning genom bland annat information och marknadsféring. Dessutom
ska samverkan genomftras med en mangd laroséten for att kunna erbjuda hégskoleutbildningar som
ges lokalt i Pitea, pa distans eller genom bildande av studiegrupper med deltagare fran kommunen.

Kunskapsuppbyggnad kring validering ar ocksa en del av véagledningsfunktionen, genomforandet
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ligger pa utforare inom forvaltningens vuxenutbildning/egen regi alternativt upphandlade utbildningar.

Samordningsfunktionen for vuxenutbildningsfragor ligger inom vagledningsfunktionen vilket medfor
kontakter med andra parter inom exempelvis Fyrkanten, regionalt och nationelit.

Malgrupper for verksamheten ar:

1.
2.
3.

Presumtiva deltagare inom utbildning
Presumtiva hogskolestuderande
Deltagare i vara verksamheter inom Avdelningen for livslangt larande

Mal for verksamheten infor 2011

Genom ett livslangt larande hoja utbildningsnivan hos Piteborna

Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och foretagande

Genom regionalt efterfragade yrkesutbildningar starka den lokala tillvaxten

Arbete eller utbildning i stéllet for forsorjningsstod

Arbeta aktivt for att fa fler av de som ej slutfért gymnasieskolan att komplettera sin
utbildning

Piteborna ska uppleva sa hog tillganglighet och gott bemétande att de har anledning att tala
val om kommunens service

Medborgare och kunder &r néjda med bemdétande, information, tillgéanglighet och service

Att 6ka verksamhetens synlighet i media

Information skall finnas pa flera olika sprak

All personal utvecklar sin egen kompetens

Att vara kommunens mest jamstéllda forvaltning

Sarskilda uppdrag infér 2011

Kvalitetssakring av antagningsrutinerna i dialog med forvaltningens rektorer.

Ta fram forslag for att fa en mer jamstalld vagledning med grund i CEMR ("Genomféra
sérskilda insatser for att uppmuntra icketraditionella karriarval”) och de resultat som
framkommit i HAJ-projektet.

Verkstalla namndens beslut om framtidens vuxenutbildning.

Behovsanalys for vuxenutbildning fardigstalld under varen 2011 infor kommande ar. Hur
dokumenteras enskildas onskemal? Utveckling av former och metoder for analys och
beddmning av utbildningsbehov som flexibelt kan 6versattas i ett utbildningsutbud som
dels matchar behoven pa arbetsmarknaden pa kort och lang sikt, dels matchar
utbildningsbehoven bland kommuninnevanarna och bidrar till att héja den allméanna
utbildningsnivan i kommunen.

Strukturera arbetet for dialog med arbets- och naringsliv samt 6vriga samverkansparter.
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e Framstalla underlag till ansékan om yrkesvux under aret och infor 2012.

e Sakerstalla att formular for studieplan innehaller de uppgifter som behovs fér uppfoljning
enligt nationella direktiv.

e FOrbereda for reformeringen av vuxenutbildningen enligt statliga beslut.

Genomfdrande

Verksamheten riktar sig till alla Pitebor méan och kvinnor med skillnad i etnicitet, alder,
utbildningsbakgrund och etablering i samhallet. Allt arbete inom verksamheten utgar fran namndens
beslut om framtidens vuxenutbildning I mdtet med medborgarna arbetar personalen for att
uppmuntra till entreprendriella processer genom ett 1osningsinriktat forhallningssatt.

Uppdraget kraver en flexibel och professionell verksamhet som ar val kand bland Piteds innevanare
och naringsliv. Professionaliteten visar sig genom bra bemétande, god omvarlds- och
individkunskap, tydliga rutiner inom foérvaltningen samt professionell ~marknadsféring.
Arbetsmarknadens snabba utveckling och mangfalden av utbildningar bidrar till att verksamheten
skall erbjuda professionell vagledning till kommunens invanare. Végledningen skall stodja kunderna
till att utforska, identifiera och formulera sina intressen och mojligheter och darigenom komma fram
till individuella och vélgrundade val betraffande studie- och yrkesvagar. Védgledningen skall vara
opartisk. Uppréattade studieplaner som utgar fran nationella regelverk och férvaltningsdirektiv &r ett
planeringsverktyg for individ och végledare och kvalitetssdkrar uppdraget. Vagledning och
studieplaner skall ta hansyn till kundens férutsattningar och behov med malséttning att mojliggora
for personer med olika funktionsnedséttningar att tillgodogoéra sig utbildning. Végledningsteamet
kommer att medverka till rattsékra antagningrutiner genom att félja de nationella regelverk och av
rektor uppréttade antagningsrutiner.

En val fungerande kommunikation mellan olika verksamhetsomraden inom férvaltningen ar en
forutsattning for kundens studieplan skall ligga till grund for en positiv larprocess och malsattningen
att 0ka antalet elever som nar sin studieplan. Kunskapsbyggnad skall ligga till grund for utveckling
av strategier for att tydliggéra och tillvarata informellt larande som framkommer vid
studieplanering. Verksamheten har inte ansvaret for genomférandet av validering. Om behov finns
kommer verksamheten att medverka till det livsvida och livslanga laranden genom att marknadsféra
och visa pa larandet som finns genom internationell mobilitet.

Verksamheten utgar fran Vagledningscentrum, verksamhetens Oppettider skall utformas efter
kundens behov samt verksamhetens resurser. Behovet av en flexibel, tillgdnglig och synlig
verksamhet medfor att en stor del av genomforandet av uppdragen kommer att ske pa andra platser.
Uppdraget att nd en bred malgrupp kraver att personalen soker upp och finns till-gangliga hos
samverkanspartners, vid massor och métesplatser av olika slag. Genom ett pro-aktivt arbete hoppas
verksamheten kunna bidra till att hoja utbildningsnivan bland Piteborna och stimulera till
arbete/utbildning i stéllet for forsorjningsstod. Det innebar dven att personalen skall vara vél
fortrogen med de webbaserade hjalpmedel som finns for att hdmta information.
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Ett led i att mojliggora for medborgarna att héja sin utbildningsniva och skapa mdjlighet for
livslangt larande ar att informera om de mdjligheter och utbud som erbjuds. Utveckling av
marknadsforing och internetbaserad information ar en strategi for att na en bred malgrupp. En
strategi som verksamheten har &r att bygga omvérldskunskap och kunskap om medborgarnas
utbildningsbehov och 6nskemal. Dialog med utbildningsanordnare, naringsliv och medborgare ar
darfor en viktig strategi. Utveckling av strukturer/kartlaggningsmodeller som mdojliggor att
tydliggdra och analysera medborgarnas och néringslivets behov av kompetens och arbetskraft ar en
viktig arbetsuppgift. Verksamheten kommer att verka for att utveckla webbfunktioner dar man som
medborgare kan framféra sina utbildningsénskemal. Vagledningsteamet ar dven den funktion inom
forvaltningen som pa ett strukturerat satt medverkar i natverk kring utbildnings-, arbets- och
naringslivsfragor pa lokal och regional niva. Végledningsteamets samlade kunskap, tillgangliga
rapporter och dialog med individ och omvarlden kommer att ligga till grund for uppréttande av
behovsanalys for vuxenutbildningen. Snabb férédndring i samhallet kraver att analysen successiv
utvecklas i takt med omvarlden. Rutiner skall upprattas for att jamstélldhetsintegrera det arbete som
sker genom vagledningsfunktionen.

Uppfdljning och utvardering

Verksamheten foljer en uppréttad tids och aktivitetsplan som kontinuerligt foljs upp. Antal
upprattade studieplaner, antal besok, telefonsamtal, mail, informationstillfallen och traffar med
naringsliv och natverksgrupper kommer att sammanstéllas varje tertial och ar. Antal registrerade
onskemal fran medborgarna avseende utbildning och validering kommer att méatas. Under aret
kommer dven kundndjdheten att métas genom en enkat.

Kvalitetssakring

Verksamheten foljer de riktlinjer som ar beslutade av namnden samt de statliga regelverken inom
omradet.

Ekonomi och bemanning

Verksamheten har en nettobudget pa 1 682 tkr vilket dven berdknas vara detsamma som
omséttningen. Vid Végledning tjanstgor en teamledare som har ett utvecklings- och
samordnaruppdrag for verksamheten, studie- och yrkesvagledare samt végledare. Avdelningschef
ansvarar for ekonomi och personal.

4. Service
Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar

Verksamheten utgors av intern och extern service. Den externa servicen bestar av studerandeservice
och service for de deltagare som har ersdttningar som utbetalas fran forvaltningen.
Studerandeservicen riktas till distansstuderande och studerande i férvaltningens vuxenutbildning. En
stor del av den externa servicen utgar fran receptionen pa Studiecentrum. Den interna servicen har till
uppgift att stodja verksamheterna inom forvaltningen samt namnden. Intern service bestdr av
I6nehantering, ekonomistyrning, lokaladministration, 1T-stdd, posthantering, kontorsutrustning och
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—material, diarieforing, arkivering, ndmndsadministration, telefonistdd samt 6vriga administrativa
arbetsuppgifter. Ekonomi- och controllerfunktionen ger stod at kvalitetsarbetet genom underlag och
uppfoljningar. Forvaltningens aktiva forhallningssatt till EU-projekt &r resurskravande inom
Service.

Verksamheten bedrivs bade pa Studiecentrum och Vagledningscentrum vilket gor genomforandet
mer komplicerat. Avdelningschef ansvarar for verksamhet, ekonomi och personal.

Mal for verksamheten infor 2011

Erbjuda studerande en god larandemiljo

Piteborna ska uppleva sa hog tillganglighet och gott bemétande att de har anledning att tala
val om kommunens service

Medborgare och kunder ar n6jda med bemdotande, information, tillgéanglighet och service

Att 6ka verksamhetens synlighet i media

Information skall finnas pa flera olika sprak

All personal utvecklar sin egen kompetens

Att vara kommunens mest jamstallda forvaltning

Sarskilda uppdrag infér 2011

Kvalitetssakra flytten av huvudreceptionen till Studiecentrum. Ta fram rutiner for
arbetsuppgifter som bedrivs via den nya receptionen.

Studerandeservice, utreda behov och efterfragan.

Driftsattning av system for lokalbokning.

Kvalitetssékring av forvaltningens posthantering inklusive diarieforing.

Framtagande av arlig plan for behov av IKT och 6vrig teknik for forvaltningens behov.
Kvalitetssékring av administrationen av transaktioner via Migrationsverket.

Inforande av AU.

Genomforande

Ta fram rutiner for arbetsuppgifter som ska utforas vid den nya receptionen. Service ska
vara representerad i den operativa lokalgruppen.

Beskriva vilka tjanster som Service utfor och innehall. Framtagande av forslag till rutiner och
eventuellt riktlinjer for aktiviteter som riktar sig till bade studerande och personal.

Ta fram nya och se dver de befintliga rutinerna for lokalbokning.

Ta fram nya rutiner for posthantering inklusive diarieforing.

Dokumentera behov och prioriteringsordning av IKT och 6vrig teknik.

Ta fram rutiner for administrationen av transaktioner via Migrationsverket.

Information som riktar sig till deltagarna ska vid behov tas fram pa fler sprak.

Driftsséttning av AU

Uppfdljning och utvardering

Statistik ska foras 6ver antal studerande som nyttjar servicefunktionerna. En utvardering ska goras
av den nya receptionen ett ar efter driftssattning.
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Kvalitetssakring

Verksamheten foljer de riktlinjer som &r beslutade av namnden, kommunfullméktige samt de statliga
regelverken inom omradet.

Ekonomi och bemanning

Verksamheten berdknas ha intakter pd 566 tkr och omsatta 4 777 tkr. Vid Service tjanstgor
administrativ personal med olika ansvarsomraden, forvaltningsekonom/ controller med ansvar for
ekonomistyrning samt personal som utgdr forvaltningens IT-st0d.
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Avdelningen for livslangt larande

Pa Avdelningen for livslangt larande finns fyra ansvarsomraden med egna chefer,
Individstdd, Vuxenutbildning, Repris Ateranvandningsmarknad och Alvens
grupphem. Uppdragen &r olika men mots i att skapa verksamheter och processer som
stodjer manniskor i deras langsiktigt hallbara utveckling foér larande, arbete och
sjalvforsorjning — till gagn for individen, arbetsmarknaden och samhallet.

Avdelningen skall bidra till att fler manniskor narmar sig eller far faste pa arbetsmarknaden
eller borjar en utbildning. Ungdomar, invandrare/flyktingar och andra som star langst fran
arbetsmarknaden prioriteras till att fa det stod de behover for att sa snart som mojligt kunna ha
egenforsorjning. DA uppgiftsomradet ar utsatt for standig forandring beroende pa skiftande
konjunkturer och politiska beslut maste avdelningen ha standig beredskap for forandrade
situationer och darmed forandrade uppdrag, bade vad galler volym och innehall.

Arbetet med att 6ka arbetskraftsutbudet sker i andan av Agenda 21, Lissabonstrategin, Europa
2020, Nationella Handlingsplanen for sysselséttning (NAP) eller andra nationella-, regionala-
och lokala styrdokument

Alla deltagare skall ha en individuell handlingsplan och i férekommande fall studie- och
kursplan som ar kénd och godkand av bade personen ifraga och avdelningen. Planen skall
tydligt visa pa vilken kompetens individen har, vilket langsiktigt mal som individen har, vilka
delmal, vilka aktiviteter som planeras, vem som ar ansvarig for aktiviteten och nar
uppfoljningar skall ske. Metodstdd for detta finns i Procapita och Vali-Web.

De deltagare som inte far arbete eller borjar en utbildning efter avslutade insatser far stod till
kontakt med ratt myndighet.

Dialogen och samarbetet med andra berdrda myndigheter och aktorer utvecklas och
omdefinieras standigt utifran nya forutséttningar i akt och mening att kunna uppfylla uppsatta
mal och snabbare kunna erbjuda méanniskor sysselsattning for larande och natverksbyggande
med exempelvis praktik, utbildning eller arbete.

| de EU projekt som drivs under aret kommer avdelningen att arbeta for att fler skall kunna fa
tilltrade till arbetsmarknaden och/eller utbildning.

Ungdomarna &r en viktig resurs och var framtid. Avdelningen kommer att erbjuda feriearbe-
ten till ett stort antal Pited ungdomar under 2011. De flesta ungdomarna kommer att soka sitt
feriearbete via webben. Da ungdomsarbetslosheten ar hog i kommunen krévs ett malinriktat
gemensamt arbete mellan olika aktorer for att nd malet om att halvera ungdomsarbetslésheten
under det kommande aret. Avdelningen har ett ansvar for att verka for att ungdomar inte
uppbér ett passivt forsorjningsstdd och att tiden i olika program ger ungdomarna bra underlag
for val av fortsatta studier och/eller hogre kompetens att konkurrera pa arbetsmarknaden.
Avdelningen samordnar darfor aktiviteterna for ungdomar pa ett tydligare sétt.
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Kommunala arbetsmarknadsprogrammet (KAP) har under nagra ar varit ett bra instrument for
att snabbare lata ungdomar komma i sysselséttning i stallet for passivt forsorjningsstod.
Instrumentet behover stdndigt utvecklas for en béattre dverensstammelse med ungdomarnas
behov och den statliga arbetsmarknadspolitiken féranderlighet. Nagra ungdomar som har
ett sarskilt behov av att fa sin KAP anvisning forlangd kommer att kunna fa det med
malsattningen att undvika rundgang mellan olika system.

Under 2010 tydliggjordes ansvaret for arbetet med ungdomar inom ramen for det
kommunala uppféljningsansvaret. Avdelningen kommer att arbeta an mer malinriktat med
denna grupp och den primara malsattningen ar att lejonparten av ungdomarna atervander
till studier. For att majliggora ratt atgarder kommer vissa ungdomar att erbjudas
utredningar av olika karaktar dar detta inte &r gjort under aren i ungdomsskolan.

Avdelningen samordnar olika typer av subventionerade anstéllningar for Pited kommun.
Rekryteringen av platser och deltagare for dessa anstéllningar sker i dialog med Pited
kommuns forvaltningar, Arbetsférmedlingen och Socialférvaltningen. Méjlighet till
subventionerad anstéllning finns framforallt for den som &r eller riskerar att bli beroende av
forsorjningsstod, eller likartade ersattningar fran Pited Kommun, har en dysfunktion i
forhallande till arbetsmarknaden och/eller tillhér grupper som har svart att fa tilltrade till
arbetsmarknaden.

Alla manniskor skall kénna sig valkomna, respekterade och behdvda i Pited. Avdelningen
har i dialog med arbetsformedlingen ett sarskilt ansvar for att méanniskor med
invandrarbakgrund erbjuds aktiviteter som underlattar tilltrade till
arbetsmarknaden/utbildning och etableringsmajligheter i Pitea.

Forutom sprakstudier pa SFI skall avdelningen erbjuda sprakpraktik som stod for
sprakutveckling och integration till alla flyktingar som studerar pa SFI nar detta sammanfaller
med den etableringsplan som Arbetsférmedlingen upprattat tillsammans med individen. Repris
har tillsammans med vuxenutbildningen ett sérskilt ansvar att erbjuda mojlighet till
sprakpraktikplatser som ett naturligt inslag i verksamheten.

For fler av de manniskor som har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden behdéver det
tydliggdras vad som ar det primara hindret for sjalvforsorjning. Darfor behdver avdelningens
verksamheter samarbeta for att hitta metoder att definiera och dokumentera detta for att kunna
gora en bedémning av vilka typer av verksamheter som skall bedrivas och av vem. Ar
exempelvis ekonomisk radgivning och adl-verksamheter som ar nédvéandiga for att fler skall
kunna klara av utbildning eller arbete?

Var miljo &r en viktig fraga. Avdelningen kommer via Repris att bidra till ett ekologiskt hall-
bart samhalle genom en vél fungerande ateranvandningsmarknad som aterfor varor fién >’sop-
berget” till fortsatt anvandning.

Avdelningen erbjuder en e-tjanst till medborgarna via Webb under aret, information om, an-
sOkan till och anmalan av arbetsplatser till ferieverksamheten.
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Avdelningens verksamheter skall vara av den kvaliteten att de gar att sélja vidare till andra
aktorer, dar sa ar mojligt.

Genom samverkan och samarbete med andra aktorer kan den kommunala finansieringen hal-
las lagre samtidigt som 6vriga mal lattare kan nas.

Samtliga verksamheter har i uppdrag att i tillampliga delar att arbeta med fdljande
utvecklingsomraden:

e Integration

e Ungdomars etablering pa arbetsmarknaden

e Ldrandeprocesser, -miljo och -dokumentation

Arbetskraftsbrist — kompetensforsérjning

Entreprendrspar?

IT-kompetens/anvandning

Ett gemensamt uppdrag for avdelningen omfattar att analysera rekryteringsprocesserna av
deltagare till avdelningens alla verksamheter.

Atgéarder enligt senaste delarsrapport

» Overenskommelsen med BUN om att flyktingar och invandrare i gymnasiedldern ska ha
hela sin skolgang inom gymnasieskolan ska slutbehandlas.

o Forstarkt samverkan med arbetsformedling, socialtjanst och arbetsliv for att sanka
trosklarna for unga till arbetsmarknaden.

Ej genomforda atgarder

o Utveckla arbetsformerna for att underlatta ungdomars etablering pa arbetsmarknaden samt
Oka insatserna for detta ytterligare.

» Fortsatt samlokalisering av verksamheterna i &andamalsenliga lokaler.

o Att forlanga KAP for ungdomar med sarskilda behov.

o Ansoka om ytterligare utbildningsplatser inom yrkesvux for 2011.

o Forbereda organisationen infor en ny skollag och gymnasiereform for 2011. Inleds under
andra tertialen. Reformerna far genomslag for vuxenutbildningen under 2012.

« Inférande av nya verktyg for validering och dokumentation av larande.
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5. Individstdd

Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar

Individstod bestar av verksamheterna Subventionerade anstéllningar, Ferie, Coachning och
Flyktingmottagning. Allt arbete utgar fran individens behov av stod for att kunna narma sig
studier eller arbete och egen forsorjning. For att mojliggora detta i sa hog utstrackning som
mdjligt behdver “Individstod” ha ett samarbete med individen som dokumenteras i dennes
handlingsplan, kunskap om olika myndigheters uppdrag och forutsattningar samt den lokala
arbetsmarknadens behov.

Mal for verksamheten infor 2011
De mal som sarskilt beror verksamheten under 2011 &r:

® o o o o

En god medborgardialog for och med unga (KO)

Piteds ungdomar erbjuds feriearbete som en god introduktion till arbetslivet (KO)
Feriearbete erbjuds alla ungdomar 16-18 ar med sarskilda behov anvisade av
socialtjansten (NE)

Feriearbete erbjuds alla ungdomar 16-24 ar som ar deltagare i forvaltningens
verksamheter och som av vagledare bedéms ha sérskilda behov (NE)

Halverad ungdomsarbetsldshet 2011 jamfort med dec 2009 (KO)

Genom ett livslangt larande hoja utbildningsnivan hos Piteborna (KO)

Arbete eller utbildning i stéllet for forsorjningsstod (NKF)

Andel ungdomar 18-24 ar i Pitea kommun som &r dppet arbetslésa eller i program med
aktivitetsstod ska halveras till utgangen av 2011 (= 10 %, jmf dec 2009) (NKF)
Flyktingar och invandrare ska efter avslutad introduktion vara delaktiga i arbets- och
samhallsliv (NKF)

Andelen invanare med utlandsk bakgrund ska 6ka (N

Dokumentera larande pa larandeplatser (NE)

Bidra till att ménniskor narmar sig den éppna arbetsmarknaden (NE)

Erbjuda studerande en god larandemiljé (NE)

Arbeta aktivt for att fa fler av de som ej slutfort gymnasieskolan att komplettera sin
utbildning (NE)

Genomfora valideringar pa gymnasieniva (NE)

Oka antalet personer som startar féretag (NE)

Ungdomar som har studieavbrott inom gymnasieskolan aterupptar sina studier (NE)
Lampliga individuella atgarder for att framja atergang till utbildning ska erbjudas
(NE)

Sarskilda uppdrag infér 2011
For verksamheterna som saknar styrdokument i form av riktlinjer faststéllda av ndmnden,
skall sadana tas fram under varen.
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Ett sarskilt fokus skall finnas for att mojliggora otraditionella yrkesval samt att
resursfordelningen féljs ur ett genusperspektiv.

Genomforande

Utifran kommunens atagande att arbeta utifrin CEMR-deklarationen (Den europeiska
deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor och méan pa lokal och regional niva) och
resultaten utifrdn projektet "Hallbar jamstélldhet” skall metoder utvecklas for att uppmuntra
otraditionella karridrsval och motverka stereotypa uppfattningar om kvinno- och mansroller i
alla former.

Till de deltagare som ingar i Individstods verksamheter skall mojligheten att dokumentera sitt
larande som sker pa praktik- eller arbetsplatsen erbjudas. Dokumentation av larande skall
utmynna i ett intyg som deltagaren kan ha med sig i sitt CV. Uppfdljning av dokumenterandet
gors kontinuerligt under praktik- eller anstéllningstiden och till stdd finns ett webbaserat
verktyg, Valiweb. Dokumentationen kan Gverga till gymnasiala kursplaner och valideras till
gymnasiala betyg genom Vuxenutbildningen alternativ éverga till APL (arbetsplats forlagt
larande) som ocksa mojliggor gymnasie betyg. Detta galler for deltagare som fyllt 20 ar eller
ar yngre men har slutbetyg fran gymnasiet. Under 2011 kommer utbildningsinsatser att
genomforas for personalen sa att dokumentationen av ldarande blir en naturlig del av
verksamheten.

Individstods verksamheter ska genomsyras av ett entreprendriellt forhallningssatt. Det ska
visas genom att aktiviteterna pa alla satt bidrar till ett ppet klimat for foretagsamhet och
uppmuntrar den enskilde till entreprendrskap. Genom att samverka med andra aktorer
mojliggora for deltagare att starta eget foretag.

Uppf6ljning och utvardering

Verksamheten féljs upp manadsvis, per tertial och ar avseende floden, anvisningsformer,
resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Resultat rapporteras skriftligt
fran Verksamhetschef till Avdelningschef och skall forhalla sig till bade mal och nyckeltal
samt SKL statistik. Administrativt stod for detta finns i Procapita och ekonomisystemet.

Varje rapport skall dven innehalla en kort utvardering och forslag pa atgarder inomomraden
dar resultatet avviker fran malen.

Kvalitetssakring
Namndens beslutade riktlinjer — “Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forvaltningen for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Pited kommun” skall {6ljas.

For de verksamheter som har styrdokument géller dessa.
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Ekonomi och bemanning

Verksamheten har en nettobudget pa 17 277 tkr och beraknas omsitta 28 031 tkr exklusive
EU projekt. Verksamhetschef ar ansvarig for tio vagledare/handldggare samt EU projekt med
dess projektledare och personal

5.1. Subventionerade anstéllningar

Arbetet med subventionerade anstéllningar styrs av dokumentet *’Policy och riktlinjer for
subventionerade anstédllningar, inklusive tillfalliga kommunala anstillningar”.
Verksamheten administrerar flertalet av Pited Kommuns subventionerade anstéllningar

Sarskilda uppdrag infér 2011
Utvardera och eventuellt foresla forandringar i styrdokumentet for subventionerade
anstallningar.

En sérskild tonvikt skall finnas i att medvetet arbeta med ett genusténk i férdelningen av
resurser inom verksamheten.

Genomforande

Arbetet med subventionerade anstallningar utgar fran enheten Individstod och styrs av do-
kumentet ”Policy och riktlinjer for subventionerade anstdllningar, inklusive tillfélliga
kommunala anstéillningar” samt andra styrdokument faststillda av ndamnden. Individstod
administrerar ~ flertalet av Pited Kommuns subventionerade anstéllningar,
I6nebidragsanstallningar samt de kommunala ungdomsjobben. Chef for verksamheten &r
verksamhetschef Individstod. Végledare arbetar med verksamheten. Volymen pa antalet
personer som erbjuds subventionerad anstéllning ar beroende av hur éverenskommelsen
med Arbetsformedlingen ser ut. En stor volym &r redan last i och med att flera personer har
I6nesubvention (I6nebidrag) med langa tillsvidareanstallningar. For vissa grupper kan andra
aktiviteter vara ett forsta steg att komma narmare arbetsmarknaden.

Kommunfullmaktige i Pited har avsatt medel for att minska arbetslésheten med fokus pa
ungdomar 18-24 ar. Medlen ska ga till att skapa ett 50-tal kommunala ungdomsjobb i ett
riktat projekt under 2010 och 2011. Ungdomsanstallningar &r en arbetsmarknadsatgérd
och ska inte ersétta ordinarie anstallningar. Anstéllningsformen ar enligt BEA och galler
upp till 6 manader.

Uppfoljning av deltagare, fortsatt planering och matchning genomfors av arbets-
formedlingen. Verksamheten egen personal foljer upp platserna ur ett arbetsgivar
perspektiv.

Uppfdljning och utvardering

Verksamheten f6ljs upp manadsvis, per tertial och ar avseende floden, anvisningsformer,
resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Végledare rapporterar
skriftlig till Verksamhetschef och foreslar atgarder om resultatet avviker fran malen.

31



Kvalitetssakring
Verksamheten foljer de riktlinjer som &r beslutade av n&mnden

5.2. Ferie

Samtliga ungdomar mellan 16-18 ar kan soka till en tre veckor lang ferieanstallning i
samband med sommarlovet. 80 % av ungdomarna kommer genom lottning att erbjudas en
anstdllning. 100 % av dem i aldersgruppen 16-18 som har prioriterats fran
socialforvaltningen och 100 % av de som &ar mellan 20-24 och deltar i kommunalt
introduktionsprogram respektive tillhor sérskolan erbjuds arbete forutsatt att de sokt och
att de tillhor gruppen den dag feriearbetena borjar.

Sarskilda uppdrag infér 2011
Ej aktuellt.

Genomforande

Grunden for hur uppgifter fordelas och aktiviteter anordnas ligger aven till 2011 ars
ferieverksamhet i en tidplan som stracker sig fran januari och fram till september. Har
klargors roller, ansvarsomraden och tidsramar inom ferieteamet. Feriepersonalen kommer
att fortsatta arbetet med att vidareutveckla operativa rutiner och det administrativa
verktyget Ferie Amea, detta bl.a. genom erfarenhetsutbyte med andra kommuners
ferieverksamheter sa att platshantering och matchning kan genomforas pa ett
vélstrukturerat sétt utifran de nya nyckeltal som satts upp. Information “om vad som
giller> for matchning och placering kommer att tydliggoras bade for sokande i
webbformulér for ansékan, och for arbetsgivare och foreningar som anmaler platser.

Rekrytering av ferieplatser kommer Overgripande att ske pa samma satt som tidigare.
Speciella insatser riktas dock mot forvaltningar som tar emot fa ferieungdomar samt
kommunens bolag. Infér feriessommaren 2011 ska fortsatt satsning pa handledarutveckling
ske.

Forutom tidningsannonser och information pa webben halls informationsmoten for
foraldrar och ungdomar pa kvallstid. Kommunens studie- och yrkesvagledare kontaktas sa
att dessa aktivt bidrar till att sprida information om kvallstraffarna till elever de méter. For
elever fran sarskolan skickas ett skriftligt informationsmaterial ut.

Fokus i ferieverksamheten ligger pa larande i arbetslivet. Anvandandet av arbetsintyg till
ungdomar som feriearbetar ska breddas ytterligare. Har utgor den mall for arbetsintyg som
togs fram under 2009 ett anvéandbart verktyg. Sérskilda informationsinsatser ska goras
dels kring halsa i arbetslivet, dels nar det géller vad facket ar och gor. Erfarenheter fran de
satsningar som gjordes for att sprida facklig information till ferieungdomar fran LO:s sida
2009 (“Facket i sommarland”) fungerar hdr som en bra grund att arbeta vidare fran.
Insatser ska ocksa goras for att 6ka samhallsgemenskapen i kommunen och framja
ungdomars delaktighet i samhallslivet. Tva ferieprojekt som startades 2010; STOPP- med
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ett integrations- och diskrimineringsfokus samt entreprendrssparet, i samarbete med
kommunens tillvaxtkontor, ska utvecklas ytterligare under 2011.

Vidare ska samarbete initieras med Kultur- och Fritid vad galler PAPP och
ungdomsarrangemang. For att ytterligare 6ka ungdomars mojlighet till delaktighet
genomfors utvardering av ferieverksamheten enligt samma modell som sommaren 2009
och 2010, dvs. med ett utvéarderingsteam dar ferieungdomar ingar och har viktiga roller.

Uppfdljning och utvardering

Verksamheten foljs upp och utvarderas i augusti vad galler mal, nyckeltal och ekonomi.
Végledare ansvarar for att halla Verksamhetschef informerad om nagon avvikelse sker i
processen. Sarskilt for andamalet anstallda ferieungdomar utvarderar ungdomarnas
upplevelse av sina feriearbeten.

Kvalitetssakring

Verksamheten foljer de riktlinjer som beslutats av ndmnden.

Végledare ansvarar for kontinuerlig uppfdljning av hela processen fran rekvirering av
platser till uppfoljning pa arbetsplatser enligt tidigare framtagna struktur och rapporterar
kontinuerligt till verksamhetschef under hela processen.

5.3. Coachning

Inom ramen for verksamheten Coachning ingar de uppdrag som ryms inom ramen for
Kommunalt arbetsmarknadsprogram (KAP), kommunens uppféljningsansvar, olika
praktikuppdrag fran Arbetsformedlingen etc.

Sarskilda uppdrag infér 2011
Hitta och definiera metoder for att oka atergangen till studier for de deltagare som annu
inte har slutfort minst gymnasiestudier.

Sarskilt Uppféljningsprogram med metod och innehall tas fram for ungdomar inom
uppfdljningsansvaret.

Hitta och definiera metoder for att 6ka atergangen till studier for de deltagare som &nnu
inte har slutfért minst gymnasiestudier.

Hitta och definiera metoder for KAP utifrdn att malgruppen andras och med det
forutsattningar och verksamhet.

Genomfdrande

Verksamheten administrerar flertalet av Pited Kommuns praktikanter som anvisats fran
Arbetsformedlingen och Socialforvaltningen samt elever i gymnasiealder som inte
studerar pa gymnasiet. Praktik ar ett verktyg i vagledningsprocesser som syftar till
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anstallning ev. via utbildning, vissa funktionsbedomningar eller forberedelse till
deltagande i andra program.

Arbetet med ungdomar inom ramen for uppfoljningsansvaret utgar fran “Riktlinjer for det
kommunala uppféljningsansvaret” som beslutats av Kommunfullméktige samt rutiner som
traffats i 6verenskommelse mellan NAV och BUN. Fér de ungdomar mellan 16- 20 ar
som inte fullgjort sin gymnasieutbildning och som inte deltar i verksamheten ska insatser
ske med sarskild uppsdkande verksamhet.

Malgruppen for KAP &r ungdomar mellan 20 och 25 ar som uppbar forsérjningsstod och
behover stod 1 sin vdg vidare mot egen forsorjning. Program styrs av ett
samverkansdokument som utformats i samarbete mellan Avdelningen for livslangt larande
och Stod till forsérjning, Socialtjansten.

Aktiviteter inom KAP och uppféljningsansvaret bygger pa att deltagarna sjélva ar med
och paverkar planeringen av aktiviteter. Deras inskrivning styrs av en personlig
utvecklingsplan. Inom verksamheten jobbar man utatriktat med studiebesok,
informationstraffar, besok vid massor och forelasningar osv. Studiecentrum ar deltagarnas
fasta bas under inskrivningstiden dar man startar och planerar dagen samt har
gruppaktiviteter av olika slag. Verksamheten erbjuder en personlig vagledare, praktik
under langre eller kortare tid, prova pa studier, studie- yrkesvagledning samt hjéalp med
arbetsmarknadsinriktade insatser.

Som deltagare har man mojlighet till:

Information och kunskap om hur arbetsmarknaden fungerar

Individuella samtal och stod utifran dnskemal

Utforma en personlig utvecklingsplan dar personliga mal och delmal &r i fokus
Traffar i grupp dar man far utbyta tips, idéer och lara av varandra

Ta reda mer om styrkor och resurser i en trygg och uppmuntrande miljo
Dramadvningar och rollspel utifran gruppens specifika behov och 6nskemal
Studiebesok och andra kontakter med arbetsgivare

Vissa funktionsutredningar (uppféljningsansvaret)

Verksamheter erbjuder dven praktik for andra malgrupper, bade inom forvaltningens egna
verksamheter, andra kommunala verksamheter eller 6vriga arbetslivet beroende pa vilket
program deltagaren omfattas av. Mdjligheten till praktik finns for ett antal grupper och
mycket sker i samverkan med Arbetsférmedlingen och andra myndigheter. Allt utifran
den individuella handlingsplan som ligger till grund for praktikperioden. Uppféljning sker
av den myndighet som har uppréttat handlingsplanen med individen. Under praktiktiden
ska dokumentation av larande erbjudas.

Inom coachning ryms dven EU-projektet Norrsken som har till syfte att minska
utanforskapet for personer som &r langt fran arbetsmarknaden och bidra till att kvinnor
och méan i Pited kommun utvecklas genom ett personligt larande via praktik, studier och
personlig utveckling. Deltagare inskrivna i projekt Norrsken ska till 100 % av sin férmaga
stottas till varaktig sysselséttning och sjélvforsorjning.
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Under forutséttning att inlamnad EU- anstkan beviljas kommer praktikutbyten(mobilitet)
med andra lander i Europa att vara mojlig inom ramen for Individstod.

Om beslut tas att en praktikbank med kartlagda platser ska upprattas inom Pitea kommun
kommer Individstod att verkstalla detta.

Uppf6ljning och utvardering

Verksamheten foljs upp i sina enskilda delar manadsvis, per tertial och ar avseende
floden, anvisningsformer, resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi.
Végledare rapporterar skriftlig till Verksamhetschef och foreslar atgarder om resultatet
avviker fran malen.

Kvalitetssakring
For de verksamhetsformer som inte har riktlinjer beslutade av namnd skall sadana tas
fram under varen 2011.

5.4. Flyktingmottagning
Sarskilda uppdrag infér 2011
Tydliggora och utféra de uppgifter som kommunen har i flyktingmottagning.

Genomforande

Fran den 1 december 2010 &r det Arbetsformedlingen som har samordningsansvaret 6ver
nyanldanda flyktingars etablering. Det ar Arbetsférmedlingen tillsammans med
Forsakringskassan som star for utformandet och utbetalningen av etableringsersattningen
till individerna. Kommunens ansvar blir bosattning, tillnandahélla skola- forskola, sfi-
undervisning och samhéllskunskap for nyanlanda. De nyanlanda flyktingar som bosétter
sig i Pitea efter den 1 december 2010 kommer att inga i det nya systemet och de flyktingar
som har pabdrijat sin introduktionsperiod innan det datumet fortsatter i det gamla systemet.
Det innebéar att det under 2011 kommer att finnas tva parallella system i verksamheten.
Verksamhetschef for Individstod kommer att vara chef dver flyktingmottagningen och en
flyktingsamordnare kommer att vara anstalld for att samordna och utféra kommunens

uppdrag.

Uppf6ljning och utvardering

Verksamheten foljs upp manadsvis, per tertial och ar avseende fldden och resultat pa
individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Flyktingsamordnaren rapporterar
skriftlig till Verksamhetschef och foreslar atgarder om resultatet avviker fran malen.

Kvalitetssakring
Under varen 2011 tas ett forslag pa riktlinjer fram for verksamheten.
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6. Vuxenutbildning- egen regi

Vuxenutbildningen — egen regi bestar av verksamheterna arbetsplatsforlagt larande, Komvux
teoretisk utbildning, Svenska for invandrare och sarvux. Arbetet utgar fran statliga och lokala
styrdokument i forhallande till vad varje enskild individ har fér behov for att na sina mal och
verksamhetens budget. Individens mal ar i normalfallet formulerat i en studie- och kursplan
som denna har uppréattat med en studie- och yrkesvagledare pa Végledningscentrum.

Forutom larare finns en studie- och yrkesvédgledare med ansvar for vagledning och
uppfoljning inom verksamhetsomrddet "Komvux — teoretisk utbildning” och en vigledare
med ansvar for studerande inom Svenska for invandrare och samarbetet med
Arbetsformedlingen.

Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar

Vuxenutbildningen — egen regi bestar av verksamheterna arbetsplatsforlagt larande, Komvux
teoretisk utbildning, Svenska for invandrare och sarvux. Arbetet utgar fran statliga och lokala
styrdokument i forhallande till vad varje enskild individ har for behov for att na sina mal och
verksamhetens budget. Individens mal ar i normalfallet formulerat i en studie- och kursplan
som denna har uppréattat med en studie- och yrkesvégledare pa Vagledningscentrum. Férutom
larare finns en studie- och yrkesvégledare med ansvar for vagledning och uppfoljning inom
verksamhetsomrddet “Komvux — teoretisk utbildning” och en vigledare med ansvar for
studerande inom Svenska for invandrare och samarbetet med Arbetsformedlingen. Det finns
aven ansvarig larare for Skriv- och lasprojektet som fungerar som samordnare mellan de olika
avdelningarna och natverkar med aktorer utanfér skolan, tex bibliotek och
specialpedagogiska myndigheten.

Samlokaliseringen av verksamheterna Individstod och Vuxenutbildning kommer att framja
samarbetet mellan de personalgrupper som arbetar med unga arbetsldsa. Ett av syftena med
samlokalisering dr att underltta for de ungdomar som har sin sysselsattning i KAP och
uppfoljningsansvaret att ga 6ver till studier.

En dialog med deltagarna i KAP ska foras for att de ska fa inblick i hur man kan studera pa
Vuxenutbildning. Pedagoger fran Vuxenutbildningen deltar i ungdomarnas samlingar och
beréttar om de studiemdjligheter som erbjuds och det stéd och kompensatoriska hjalpmedel vi
kan erbjuda dem som behover. Pedagogerna berattar ocksa om de olika satt som studier kan
bedrivas pa och hur studieuppléagg i de olika kurserna kan se ut.

Den information som é&r viktig for oss att formedla ar att studier pa Vuxenutbildning kan se
mycket olika ut och att det ar individen som i samarbete med pedagogerna lagger upp sin kurs
pa det sdtt som passar honom/henne och till stor del kan vélja metod som kan passa for att na
de olika kursmalen.

Ett pedagogteam bildas vars syfte ar att erbjuda prova-pa-studie-veckor for deltagarna i KAP
samt aven pa Repris atervinningsmarknad.
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Under varen 2010 paborjades ett Skriv- och lasprojekt i vuxenutbildningen som har till
uppgift att utveckla vara mojligheter till stod for deltagare som har skriv- och lassvarigheter
och andra inlarningssvarigheter. Tva pedagoger har i uppgift att utbilda sig inom omradet nar
det galler utbud av kompensatoriska hjalpmedel, kompetensutveckling for personal, natverka
med bl.a. bibliotek, specialpedagogiska institutet, c-mit och andra vuxenutbildare.

Kompetensutveckling i form av inbjudna forelasare har gjorts under aret och planeras
fortsattning for inom den egna verksamheten men daven i samverkan med vuxenutbildningens
natverk i 4-kanten + Kalix UniverCity.

Forutom de gymnasiala kurserna i data som erbjuds sa kommer ocksa en datapedagog inga
bade i larargruppen for de teoretiska studierna och SFI. Uppgiften for den pedagogen blir att
vara den som efter behov ger introduktionskurser, handledning och &r stddpedagog i
klassrummet. Detta erbjudas alla som deltar i utbildning pa Vuxenutbildning och SFI.

Malet ar att vara deltagare ska fa sa stor kompetens som majligt i datoranvandning for att
kunna mata samhaéllets och arbetsgivares krav. Det innebér att de behdver kunskap i bl.a annat
hur man skriver CV, letar och varderar information, laser instruktioner pa bade svenska och
engelska, anvander s manga och varierande program som méjligt for att sjalv kunna gora t.ex
presentationer eller rapporter.

Datorkunskap ska integreras i alla teoretiska @mnen och datorn ska anvandas som ett naturligt
redskap i undervisningen.

Okad kunskap i all datoranvandning ar nodvandig bade for individens personliga utveckling
men dven for den mojlighet till integration som ges den studerande med annat modersmal
genom Okad kunskap och tillganglighet till samhallsinformation genom 6kad kunskap och
datoranvandning.

Det sérskilda uppdraget infor 2011, dvs. att deltagare som inte slutfort sina gymnasiestudier
och som finns i avdelningens 6vriga verksamheter ska erbjudas mojlighet att aterga till studier
genomfors genom samarbete och planerad samverkan mellan avdelningens verksamheter.
Rent konkret innebar det att pedagoger genom dialog med deltagare pd de andra
avdelningarna och tillsammans med dess personal pratar om mojligheterna att slutféra sina
gymnasiestudier.

| planerna ligger aven ett forslag till att bilda ett team som speciellt ska arbetar med att
utveckla kurspaket dar flera teoretiska &mnen integreras och dér inriktningen ska vara mot
entreprendrskap. | kurspaketet planeras dven  datoranvéndning, studieteknik,
presentationsteknik och marknadsforing ingd. Teamet ska bestd av pedagoger och
arbetslivscoach och vissa inslag i kurserna ska utarbetas pa sa satt att de speciellt ska locka
fler unga man till studier. Studierna ska kopplas till reella uppdrag fran foretag.

| de teoretiska d&mnena fortsatter de utvecklingsprojekt som startade under 2010. Det innebar
kurs- och metodutveckling i alla &mnen i syfte att 6ka individens inflytande pa sina studier
och mojlighet att na bra studieresultat.
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En kurs i Engelska A med multimediainriktning planeras for deltagare med ldas- och
skrivsvarigheter, eller deltagare som av annan anledning haft svarigheter att na malen i kursen

Mal for verksamheten infor 2011
De mal som sarskilt beror verksamheten under 2011 &r:

® o o o o

Halverad ungdomsarbetsldshet 2011 jamfort med dec 2009 (KO)

Genom ett livslangt larande hoja utbildningsnivan hos Piteborna (KO)

Mal om utbildning for ensamkommande flyktingbarn ska utarbetas (NKF)

Arbete eller utbildning i stéllet for forsorjningsstod (NKF)

Andel ungdomar 18-24 ar i Pited kommun som &r dppet arbetslésa eller i program med
aktivitetsstod ska halveras till utgdngen av 2011 (= 10 %, jmf dec 2009) (NKF)
Flyktingar och invandrare ska efter avslutad introduktion vara delaktiga i arbets- och
samhaéllsliv (NKF)

Andelen invanare med utlandsk bakgrund ska oka (NE)

Dokumentera larande pa larandeplatser (NE)

Bidra till att m&nniskor narmar sig den 6ppna arbetsmarknaden (NE)

Erbjuda studerande en god larandemiljo (NE)

Arbeta aktivt for att fa fler av de som ej slutfért gymnasieskolan att komplettera sin
utbildning (NE)

Oka andelen sarvuxelever som gar vidare till annan sysselsattning(NE)

Arbeta aktivt for att 6ka antalet nya sokande till sarvux(NE)

Genomfora valideringar pa gymnasieniva(NE)

Oka antalet personer som startar féretag (NE)

Ungdomar som har studieavbrott inom gymnasieskolan aterupptar sina studier (NE)
Lampliga individuella atgarder for att framja atergang till utbildning ska erbjudas
(NE)

Sarskilda uppdrag infér 2011

Utforma och genomfora atgarder med anledning av Skolinspektionens tillsyn enligt
skolbeslut fran oktober 2010

Hitta metoder for att oka atergangen till studier for de deltagare i avdelningens dvriga
verksamheter som annu inte har slutfért minst gymnasiestudier.

Forbereda for gy 11/vux 12 och nytt betygssystem.

Se Over konsekvenser av behdrighetskrav for larare och leg.

Rektor foljer kontinuerligt upp utvecklingsprojekten samt kurs- och metodutveckling i
de teoretiska &mnena och diskuterar fortsatt utveckling med pedagogerna.

Utvérdering av nya moment/metoder som pedagoger infort i undervisningen ansvarar
de for att folja upp och utvérdera tillsammans med de studerande och aterkoppla till
rektor.
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e ”Se over laromedel, undervisningsmetoder samt utbildningsprogram foér skolan och
andra utbildningsinstanser for att forsékra sig om att de motverkar stereotypa attityder
och beteenden” (enligt CEMR-deklarationen)

e I undervisningen i samhallsorienterade dmnen ta med moment som betonar vikten av
att kvinnor och man deltar i den demokratiska processen pa lika villkor” (enligt
CEMR-deklarationen)

Uppf6ljning och utvardering

Verksamheten foljs upp manadsvis, per tertial och ar avseende floden, resultat pa individniva
i forhallande till malen samt ekonomi. Resultat rapporteras skriftligt fran Rektor till
Avdelningschef och skall férhalla sig till bade mal och nyckeltal Administrativt stod for detta
finns i Procapita och ekonomisystemet.

Kvalitetssakring

Verksamheten foljs upp i sina enskilda delar manadsvis, per tertial och ar avseende floden,
resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Lérare rapporterar skriftlig till
Rektor och foreslar atgarder om resultatet avviker fran malen.

N&mndens beslutade riktlinjer — ”Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forvaltningen for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Pited kommun” skall f6ljas.

Ekonomi och bemanning
Verksamheten har en nettobudget pa 7 838 tkr och berdknas omsatta 8 635 tkr exklusive EU
projekt. Rektor &r ansvarig for tio vagledare/handlaggare samt EU projekt.

6.1. Arbetsplatsforlagt larande

Inom ramen for verksamheten ingar att i dialog med individ och arbetsplats skapa en
studie-/kursplan som mojliggor for en individ att fa en yrkesutbildning huvudsakligen
forlagd till en arbetsplats.

Sarskilda uppdrag infor 2011

Under 2011 skall det arbetsplatsforlagda larandet kvalitetssékras i forhallande till de krav
som kommer att stéllas pa den nya larlingsutbildningen och hitta samverkansformer med
”Individstdd” och den ldrandedokumentation som finns diar samt for rekrytering av
deltagare och arbetsplatser. (natverksbyggande?)

Genomfdrande
Uppstkande verksamhet bland foretag och arbetsplatser bedrivs av ansvarig larare i syfte
att i forsta skedet initiera samarbete med foretagen om platser och rekryteringsbehov
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varpa en utbildningsplats kan arrangeras. Darefter byggs utbildningen upp utifran vad
arbetsplatsen kan erbjuda och deltagare behover. Samarbete mellan handledare pa foretag
och personal fran vuxenutbildningen skapas via personliga méten. En detaljerad studie-
och kursplan gors som godkanns av alla berérda. Vuxenutbildningens personal utbildar
handledaren i vad denne behover kunna for att dokumentera larandet utifran nationella
foreskrifter for kurser och betyg. Personal foljer larprocessen pa arbetsplatsen och ger stod
till deltagare och handledare samt sékrar att dokumentationen fyller de krav som kravs for
att ett betyg skall kunna utfardas.

Uppf6ljning och utvardering

Verksamheten foljs upp manadsvis, per tertial och ar avseende floden, resultat pa
individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Resultat rapporteras skriftligt fran
Rektor till Avdelningschef och skall forhalla sig till bade mal och nyckeltal Administrativt
stod for detta finns i Procapita och ekonomisystemet.

Varje rapport skall dven innehélla en kort utvardering och forslag pa atgarder inom
omraden dar resultatet avviker fran malen.

Kvalitetssakring

Verksamheten foljs upp i sina enskilda delar manadsvis, per tertial och ar avseende
floden, resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Lérare rapporterar
skriftlig till Rektor och foreslar atgarder om resultatet avviker fran malen.

Namndens beslutade riktlinjer — ”Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forvaltningen for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Pited kommun” skall f6]jas.

6.2. Komvux teoretisk utbildning
Verksamheten erbjuder kurser inom svenska, svenska som andrasprak, engelska,
samhallskunskap, historia, religionskunskap, naturkunskap och psykologi utifran
efterfragan och budgeterade medel.

Sarskilda uppdrag infér 2011

Hitta samverkansformer med o©vriga verksamheter inom avdelningen for att Oka
overgangen till studier for grupper som saknar minst fullstandig gymnasial utbildning.
Sarskilt fokus bor ligga pa deltagare inom Repris verksamheten och ungdomar som deltar
i Individstdds verksamheter inom Kommunalt arbetsmarknadsprogram och
uppfdljningsansvaret.

Sakerstalla rutiner for intagning till utbildning och minska antalet studieavbrott till under
genomsnittet pa nationell niva.

Implementera resultatet av skolinspektionens tillsyn och NAV’s beslut om atgarder.
(Se over lokalutnyttjande, schemaldggning, ’dag o vecka”.)

Utveckla “datakurser” som integreras i andra &mnen.
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Genomforande
For att mota vuxna som atergar till studier breddar vi vara kunskaper och utbud nar det
géller kurs- och metodutveckling och kompensatoriska hjalpmedel.

Under 2010 har darfor en satsning pa kompetensutveckling med inriktning mot
specialpedagogik genomforts for alla pedagoger. Syftet &r att alla pedagoger ska kunna
bedriva undervisning med metodik som passar for deltagarnas olika individuella
forutsdttningar.  Fortsatt kompetensutveckling och samtal kring metoder och
kursutveckling kommer att ske kontinuerligt.

Pedagogerna utvecklar dven sina kurser for att de metodiskt ska kunna erbjuda en bredd
pa uppgifter och genomférande. Pedagogerna och deltagarna i dialog bestammer
tillsammans hur studierna rent konkret och metodiskt ska bedrivas. Individens tidigare
erfarenhet och nskemal kartlaggs.

Samverkan med de andra verksamheterna sker pa olika satt. Ett team bildas som aker till
Repris verksamhet med jamna mellanrum for att dar beratta om hur det gar till att bedriva
studier pa Vuxenutbildningen. Intresserade erbjuds att besoka oss och att samtala med
studievagledare.

Prova-pa-studier planeras och kommer att erbjudas ungdomarna i uppféljningsansvaret,
KAP och deltagarna pa Repris. Det innebar for ungdomarnas del att vi bildar
studiegrupper dar de far bedriva studier under en period med ett team av pedagoger som
arbetar inom Vuxenutbildningen.

Nar det galler Repris kommer pedagogerna att aka ut till den verksamheten for att dar
bilda prova-pa-studiegrupper.

Team bildas med pedagoger och personalen pa Individstdd och Repris samt Soc.

Pedagoger traffar ungdomar i Individstods program Gver en fika for att pd sa satt ge
ungdomarna chansen att stéalla fragor och lara kdnna Vuxenutbildningens personal. Dessa
traffar har tidigare slagit val ut och kommer att fortsatta under 2011. Planer pa att aven
infora detta pa Repris finns.

De utvecklingsprojekt som pabdrjades under 2010 kommer att fortsatta under 2011. Alla
syftar till utveckling gallande metoder for att kunna tillmotesga deltagares olika behov att
kunna genomfdéra studier. En av satsningarna som ska fokuseras kring ar utveckling av
Skriv- och lasomradet dd manga av de deltagare som inte har avgangsbetyg fran
gymnasium har svarigheter.

Sma studiegrupper bildas for att kunna erbjuda deltagare som onskar mer studietid i liten
grupp med handledande pedagog. Syftet ar dels att kunna ge den enskilde individen mer
handledning, men &ven att kunna utveckla gruppgemenskap for att deltagarna i storre grad
aven kan stotta varandra.
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Uppfdljning och utvardering

Verksamheten foljs upp i sina enskilda delar manadsvis, per tertial och ar avseende
floden, och resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Studie- och
yrkesvagledare rapporterar skriftlig till Rektor och foreslar atgarder om resultatet avviker
fran malen.

Kvalitetssakring
N&mndens beslutade riktlinjer — ”Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forvaltningen for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Pited kommun” skall f6ljas.

6.3. Sfi

| verksamheten bedrivs utbildning i svenska for invandrare. Av deltagarna ar merparten
invandrare och en mindre andel flyktingar. Undervisningen bedrivs i tre spar med fyra
olika kurser. Studietakten ar individuell och pagar hela aret.

Sarskilda uppdrag infér 2011
Utveckla larmiljoer utanfor klassrummet dar sprakutvecklingen kan domkumenteras.

Utveckla samarbetet med Strombackaskolan kring invandrar/flyktingungdomar dar
ungdomarna har sin priméara utbildningsgang pa gymnasiet men behover stéd i svenska
vilket kan erbjudas inom Sfi.

Samverka med “upphandlad utbildning” kring samhallsintroduktion.
Kvalitetssdkra ”sfi-bonus”.

Sakerstalla skolréden.

Genomforande

Utveckling av larmiljoer utanfor klassrum kommer att ske inom ett EU-projekt som heter
Delfi dar fokus ligger pa att utveckla sprakinlarning genom integration. Detta kommer att
ske med pedagoger som i samarbete med andra EU-lander ska utveckla en eller flera
metoder for sprakinlarning under en tvaarsperiod.

Inom ramen for SFI utvecklas metoder bade inom och utom klassrumsmiljon i olika
aktivitetsprocesser. Malet ar att genom att lagga till andra uttrycksformer &n det lasta och
skrivna for att utveckla spraket. Detta sker genom att t.ex integrera kdrverksamhet, bild,
sport, eller musik i sprakundervisningen. Detta arbete sker genom att SFl-pedagogerna
dels samarbetar med andra aktorer dels sjalva utvecklar olika uttrycksformer inom ramen
for sin undervisning bade inom och utom klassrummet. Paborjat och med planerad
fortsattning under 2011 &r korverksamhet och innebandy.

Under 2011 planeras aven en utveckling av den sprakpraktik som sker i samverkan med
personal pa Repris.
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Samarbete med Strombacka kommer att utdkas vad galler ensamkommande flyktingbarn
bl.a. genom en tatar samverkan mellan studievagleder pa gymnasiet och vuxenutbildning.

En végledartjanst inrattas speciellt for att hjalpa flyktingar i dialogen med
arbetsformedlingen for att snabbare fa tilltrade till de resurser som finns dar med praktik,
subventionerade anstallningar, arbetsmarknadsutbildningar och vissa utredningar.

Uppf6ljning och utvardering

Verksamheten foljs upp i sina enskilda delar manadsvis, per tertial och ar avseende
floden, och resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Studie- och
yrkesvagledare rapporterar skriftlig till Rektor och foreslar atgarder om resultatet avviker
fran malen.

Kvalitetssakring
N&mndens beslutade riktlinjer — Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forvaltningen for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Pited kommun” skall f6]jas.

6.4. Sarvux

Verksamheten vid Sarvux vander sig till deltagare som ar 6ver 20 ar och har ett begavnings-
handikapp, forvarvad hjarnskada eller autism. Deltagarna kan vid Sarvux lasa svenska,
engelska, matematik, samhalls- och naturkunskap enligt kursplan. Deltagare skall kunna
bedomas na malen i kursplanen inom foreskriven tid.

Sarskilda uppdrag infor 2011
Utoka den uppstkande verksamheten for att hitta malgruppen och 6ka omsattningen pa
platserna.

Genomlysa om de studerande har moéjlighet att folja de kursplaner som styr verksamheten.

Genomforande

Speciallarare planerar och genomfér uppsokande verksamhet 2-3 ganger per ar pa olika
gruppboenden och pa andra aktuella platser. Information utvecklas dven for hemsidan
samt ev information via utstéllning.

Speciallarare besoker Repris verksamhet for att bedoma ev. efterfragan och mojlighet att
starta studiegrupp bland deltagare dar.

Studietidens langd bestdms vid inskrivning och deltagares resultat foljs upp och
dokumentras kontinuerligt.

Uppf6ljning och utvardering

Verksamheten foljs upp i sina enskilda delar manadsvis, per tertial och ar avseende
floden, och resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Lérare
rapporterar skriftlig till Rektor och foreslar atgarder om resultatet avviker fran malen.
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Kvalitetssakring
Namndens beslutade riktlinjer — Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forvaltningen for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Pited kommun” skall foljas.
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7. Repris

Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar

Repris erbjuder arbete, praktik, sprakpraktik och larandeplatser samt utredning av
arbetsformaga med manga olika arbetsuppgifter. Allt arbete utgar fran individens behov av
stod for att kunna narma sig studier eller arbete och egen forsérjning alternativt som en
arbetsplats for den som inte kan konkurera pa den 6ppna arbetsmarknaden. Malsattningen ar
att ge deltagarna okad sjalvkénsla, social tréning, erfarenheter och referenser som blir en
tillgang i livet och infor studier eller arbete.

Repris bidrar till att minska belastningen pa miljon genom ateranvandning. Detta gors bland
annat genom att reparera och salja Pitebornas inldmnade saker inom en val fungerande
ateranvandningsmarknad, vilket ar en viktig del i kommunens miljoarbete.

Mal for verksamheten infor 2011
De mal som sarskilt beror verksamheten vid Repris under 2011 ar:

Genom ett livslangt larande hoja utbildningsnivan hos Piteborna (KO)
Erbjuda larandeplatser inom Repris verksamhet (NE)

Dokumentera larande pa larandeplatser (NE)

Utslussning till arbete/studier (NE)

Bidra till att m&nniskor narmar sig den 6ppna arbetsmarknaden (NE)
Erbjuda studerande en god larandemiljo (NE)

Oka antalet personer som startar féretag-(NE)

e o o ¢ o o o

Pited ska erbjuda goda forutsattningar for miljovanliga val i vardagen (KO)
Piteborna ska erbjudas en vl fungerande ateranvandningsmarknad (NKF)

Oka kunskapen om hélsa i arbetslivet (NE)

Utreda mojligheter till insamling av begagnade saker (klader, TV mm) pa strategiska
platser (NE)

Sarskilda uppdrag infér 2011

Arbeta fram metoder i dialog med ”Individstdd och vuxenutbildningen” for att Oka
overgdngen till studier for deltagare som inte har en minst tredrig slutford
gymnasieutbildning.

Erbjuda larande av praktiska nyttokunskaper till ungdomar fran Alvens grupphem for att oka
ungdomarnas mojlighet att bli sjélvstandiga och samtidigt trana sin svenska.

Utoka mottagande av deltagare fran andra lander finansierade av externa medel, exempelvis
EU-projekt for att delfinansiera verksamheten.

Forbattra forutsattning for 6kad inlamning av saker i byarna
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Genomforande

Repris bedriver verksamhet helgfria vardagar 07:00- 16:00 och onsdagar 07:00 — 18:00. Minst
tva lordagar per ar ar det Oppet for varrensning och hostrensning och detta samordnas med
Pirevas Oppethallande pa Bredviksberget. Repris deltar i Patronsondag som arrangeras av
foretagare i Ojebyn sista séndagen i oktober. Under nagra veckor i maj och oktober deltar
Repris pa kvallstid tillsammans med Pireva:s mobila atervinning for insamling av saker i vissa
byar. Repris har ambitionen att ka ateranvandningsgraden genom att tillvarata det mesta
som lamnas in. P& Repris finns mojlighet att prova arbetsuppgifter pa olika arbetsstationer.
Hér far deltagarna mojlighet att utvecklas och se nya majligheter infor framtida yrkes- och
studieval.

Exempel pa arbetsuppgifter:

° Transporten: Hamtning och utkérning av varor med en latt lastbil. Skoétsel
och tillsyn av lastbilen samt transporter med personbil och sl&p.

° Mottagning och sortering: Sortering och rengdring av inlamnade saker
samt utplacering av varor i butik. Funktionstestning av el och elektronik.

° Textilverkstan: Sortering och tvatt av inlamnade kléder och textilier.
Tillverkning av olika produkter av ateranvant material, inredningsdetaljer och
pedagogisktmaterial, t ex teaterklader till kommunala verksamheter.

. Snickeriet: Reparation av trasiga mobler, andra snickeriarbeten samt
tillverkning av nya produkter av ateranvant material.

° Verkstan: Reparation av cyklar och grasklippare, svetsning, omlaggning
av dack, testning av lampor samt tillverka nya produkter av ateranvant material.
Skotsel och tillsyn av tjanstebilar.

. Butiken: Arbete i kassan, hjalpa kunder, ordna en inbjudande butiksmiljo
och prismarka varor.

P& Repris gors olika insatser for att deltagarna ska ga vidare mot egen forsorjning,
studier eller arbete. VVagledare och arbetsinstruktorer uppmuntrar och stodjer deltagare
att soka lediga arbeten eller borja studera. Uppmuntran till studier gors aven i samarbete
med Vuxenutbildningen genom att larare regelbundet informerar Repris deltagare om
vilka méjligheter som finns. VVuxenutbildningen kan dven erbjuda kurser som bedrivs pa
Repris dar deltagarna kan prova pa studier i en miljo dar de kénner sig trygga.

Uppfdljning och utvardering

Verksamheten foljs upp manadsvis, per tertial och ar avseende floden, anvisningsformer,
resultat pa individniva i forhallande till malen samt ekonomi. Resultat rapporteras skriftligt
fran Verksamhetschef till Avdelningschef och skall forhalla sig till bade mal och nyckeltal
samt SKL statistik. Administrativt stod for detta finns i Procapita och ekonomisystemet.

Varje rapport skall aven innehalla en kort utvardering och forslag pa atgarder inom omraden
dar resultatet avviker fran malen.
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Kvalitetssakring
Namndens beslutade riktlinjer — ”Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forvaltningen for

Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Pited kommun” skall f6ljas.

Ekonomi och bemanning
Verksamheten har en nettobudget pd 4 363 tkr och berdknas omsatta 6 333 tkr exklusive EU

projekt. Verksamhetschef &r ansvarig for sju arbetsinstruktorer/véagledare samt EU projekt.
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8. Alven

Beskrivning av verksamheten och dess forutsattningar

P4 Alvens grupphems bor 12 ensamkommande flyktingbarn. Barnen ar i normalfallet mellan
16 och 17 ar och kan vara under asylutredning eller ha fatt permanent uppehallstillstand.
Alven skall ge barnen en trygg, meningsfull och larorik tid i en hemlik miljé som borgar for
en mojlighet till sjalvstandiga unga vuxna som klarar av ett eget boende och sjalvforsorjning.

Mal for verksamheten infor 2011
De mal som sarskilt berdr verksamheten vid Alven under 2011 &r:

e Barn och unga ges forutsattningar till inflytande i frdgor som berér dem (KO)

Barn och ungas nyttjande av tobak och alkohol minimeras. Ingen ska anvénda
narkotika (KO)

Barn och unga har en trygg och utvecklande uppvéxt (KO)

En god medborgardialog for och med unga (NKF)

Ensamkommande barn ges forutsattningar till inflytande i fragor som beror dem (NE)
Flyktingbarn ska ha en trygg och utvecklande tillvaro (NE)

e Mal om utbildning fér ensamkommande flyktingbarn ska utarbetas (NKF)

e Andelen invanare med utlandsk bakgrund ska 6ka (NE)
e Bidra till att manniskor ndrmar sig den 6ppna arbetsmarknaden (NE)
e Erbjuda studerande en god larandemiljo (NE)

Sarskilda uppdrag infér 2011

De utvecklingsomraden som beslutades av namnden utifran utvarderingar under 2010 skall
vara genomforda och val inarbetade i verksamheten och kommunicerade med andra berdrda
forvaltningar.

Socialstyrelsens beslut skall beaktas.

Genomforande

En meningsfull sysselsattning &r grunden i ungdomens integration i samhéllet. Vart mal &r
darfor att forsoka fa ett bra samarbete med utbildningsanordnare som erbjuder utbildning till
ungdomarna. Personalen p& Alvens grupphem samarbetar med andra aktorer for att skapa
platser for sprakpraktik och aktiviteter inom ramen for kommunens uppféljningsansvar for de
ungdomar som inte studerar samt mojlighet till ferie- och annat arbete. Personalen bistar med
stdd och hjalp med att introducera ungdomarna i foreningsverksamheter av olika slag. Vi
visar ocksa pa utbudet av fritidsaktiviteter i Pited, som badhus, studieforbund med mera. Aven
gemensamma aktiviteter utférs med personal och ungdomar.

Socialtjansten skickar anvisningar pa de ungdomar som grupphemmet skall ta emot.
Socialtjansten gor en preliminar placering pa Alvens grupphem med utgangspunkt i Alvens
verksamhetsbeskrivning under pagaende utredning. Overférmyndarndmnden utser en God
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man till ungdomen. Ojebyns vardcentral kontaktas for att s& snart som majligt erbjuda en tid
for hélsoundersokning.

For att ungdomen ska fa majlighet till en bra start i sitt nya boende ser vi den forsta
introduktionen som valdigt viktig. Nar ungdomen anlénder till grupphemmet har personal
samtal med ungdomen for information om boendet och dess naromrade samt regler och
forhallningssatt. Ungdomen tilldelas kontaktpersoner fran personalgruppen som har ett
samordningsansvar over det som ror ungdomen. Kontaktpersonerna avsétter tid tillsammans
med ungdomen for att skapa en god relation infor vistelsen pa Alvens grupphem.

Nar socialtjanstens utredning ar genomférd och ungdomen placeras pa Alvens grupphem
utarbetar socialsekreteraren en vardplan. Denna vardplan utgar ifran individens
levnadshistoria och behov. Utifran den formuleras en genomforandeplan med insatser och ett
enskilt utformat stod i dialog med berérd ungdom och god man.

Personalen végleder ungdomarna i det dagliga livet. Vi arbetar med introduktion vilket
innebar att skapa mojligheter for delaktighet i det svenska samhallet, arbetslivet samt i det
svenska spraket. Malet ar att ungdomarna ska oka sin formaga att ta ansvar for sina val,
handlingar och dess foljder.

Vi stravar efter att ungdomarna deltar i hushallssysslorna pa boendet.

Nar en ungdom beviljas uppehallstillstdnd (PUT) uppmanas ungdomen med hjélp fran sin
God man att stélla sig i bostadskd i Pited kommun.

Personalen dokumenterar allt av vikt som rér ungdomarna i och utanfoér boendet i kommunens
datasystem som &r sekretesskyddat.

Nar behoven hos en ungdom ar av sadan dignitet att den kompetens som finns pa
grupphemmet inte ar tillracklig samarbetar vi med sjukvarden, godeménnen och barn- och
ungdomspsykiatrin. | de fall detta inte racker till kontaktas socialtjansten for vidare atgarder.

Alvens grupphem erbjuder:

e ADL-traning (Allméan Daglig Livsforing). Alla ungdomar far efter behov utbildning i
stadning, tvatt, matlagning, ekonomisk planering, hygien samt passa tider.

e Ett utvecklingsprogram for integration inom omradena hushall, socialt samspel och
ekonomi/samhalle.

e Ovningar i socialt samspel/varderingar genom drama.

¢ Individuella samtal. (schemalagt och efter behov)

Uppfdljning och utvardering

Verksamheten foljs upp manadsvis, per tertial och ar avseende floden, resultat pa individniva
i forhallande till malen samt ekonomi. Resultat rapporteras skriftligt fran Boendechef till
Avdelningschef och skall forhalla sig till bade mal och nyckeltal. Administrativt stod for detta
finns i Procapita och ekonomisystemet.
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Varje rapport skall dven innehalla en kort utvardering och forslag pa atgarder inomomraden
dar resultatet avviker fran malen.

Kvalitetssakring
Namndens beslutade riktlinjer — ”Riktlinjer for kvalitetsarbete inom forvaltningen for
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Pited kommun” skall foljas.

Ekonomi och bemanning

Boendechef &r ansvarig for verksamheten och tio medarbetare, varav nio ar handledare och en
har funktion som bitrddande boendechef. Verksamheten beréknas omsatta 8 316 tkr och alla
kostnader skall rymmas inom bidraget fran migrationsverket, varfor nettobudgeten &r 0.
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Internbudget 2011, tkr

Verksamhet Intékter |Kostnader Komm;r;gl:: (anl?tjglrgiggligg
1200 Namnden 0 -500 500 -
1201 Forvaltningsovergripande 150 -8121 7971 7,5
1220 Service 566 -4777 4211 8,5
1221 Véagledning 0 -1682 1682 3,5
1224 Upphandlade utbildningar 4930 -7000 2070 0,5
1229 Komvux yrkesutbildning 250 -686 436 15
1237 Komvux teoretisk utbildning 0 -4318 4318 9
1239 SFI 547 -3002 2455 6,5
1240 Sarvux 0 -629 629 1
1303 Subventionerade anstallningar 8144 -16638 8494 6,5
1310 Coachning 750 -3906 3156 55
1334 Flyktingmottagning 1860 -1860 0 1
1335 Alven 8316 -8316 0 12
1340 Ferier 0 -5627 5627 0,5
1350 Repris 1970 -6333 4363 9
Summa 27483 73345 45862 72,5
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Bilaga Nyckeltal

Barn och unga

Nyckeltal/Verksamhetsméatt — Kommunévergripande

Andelen elever i % som aktivt forsokt paverka olika samhéllsfragor de senaste 12 méanaderna, (pojkar/flickor)

Andel elever i % som upplever att deras forsok att paverka de senaste 12 manaderna har gett resultat,
(pojkar/flickor)

Andel som deltagit i Unga i Pite& -tycker, -granskar, -fragar, -projekt —ungdomsarrangemang varav PAPP

Andel i % som aldrig rokt

Genomsnittliga debutaldern for rékning, uppdelat pojkar/flickor

Andel i % som aldrig druckit alkohol

Genomsnittliga debutaldern for alkohol, uppdelat pojkar/flickor (kande sig berusad)

Andelen i % som aldrig anvant hasch eller annan narkotika

Genomsnittliga debutaldern for hasch/eller annan narkotika (pojkar/flickor)

Personligt — Hur ser Du pa livet just nu

Andel % barn totalt som finns i ekonomiskt utsatta hushall

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Namndens beslutade av kommunfullméktiga

Antal som deltagit i Unga i Pited -projekt

Minst 80 % per aldersgrupp av de som soker feriearbete (16-, 17- och 18-aringar) erbjuds plats

Feriearbete erbjuds alla ungdomar 16-24 ar i sarskolan

Feriearbete erbjuds alla flyktingar 16-24 ar sa lange de deltar i introduktionsprogram

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Namndens egna

Andel ensamkommande barn i procent som upplever att de har haft inflytande i fragor som berér dem

Andel i procent som erbjuds feriearbete av de som sokt (avseende ungdomar anvisade av socialtjansten)

Andel flyktingbarn som har uppfoljning/revidering av sin introduktionsplan minst tva ganger per ar

Antal deltagare i feriearbete som hor till gruppen ungdomar 16-24 &r som ar deltagare i forvaltningens
verksamheter och som av végledare bedéms ha sérskilda behov

Utbildning, arbete och naringsliv

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Kommundévergripande

Antal invanare i Pited Kommun

Arbetskraftens storlek 16-64 ar (riktvarde ar oférandrad arbetskraft till 2015)

Antal arbetstillfallen (dagbefolkning) i Pited Kommun
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Andel 6ppet arbetsldsa 16-64 ar i Pited Kommun. Mal: Hogst 4,0 %

Andel arbetsldsa bland utlandsfédda

Ungdomsarbetsloshet 18-24 ar (lika som NAV)

*No6jdhet med arbetsmdjligheter

Andel i % som studerar vidare inom tre ar efter gymnasiet. Mal: Riksgenomsnittet +/-5 procentenheter

Andel i % 20-64 ar med eftergymnasial utbildning

Andel i % 20-64 ar med gymnasial utbildning

*No6jdhet med utbildningsmajligheter

Forbattra naringslivsklimatet i kommunen. Mal: Tillhdra de 30 mest naringslivsvanliga kommuner ar 2010

Antal nya foretag per 1000 invanare

Nyckeltal/Verksamhetsméatt — Namndens beslutade av kommunfullmaktige

Andel personer av de som gar yrkesutbildningar som erhaller arbete

Antal personer som har genomgatt en yrkesutbildning

Antal personer som har fatt grundlaggande behérighet for hogskolestudier genom vuxenutbildningen i Pited

Andel personer som gar fran passivt forsorjningsstod till atgérd och inte atergar till passivt forsorjningsstod

Andel ungdomar 18-24 ar i Pited Kommun som &r 6ppet arbetslosa eller i program med aktivitetsstod

Andel KAP-deltagare som arbetar, studerar eller deltar i ett statligt arbetsmarknadsprogram efter avslutad insats

Andel som klarar sfi enligt den individuella studieplanen inom ett ar

Andel sfi-deltagare som arbetar, studerar eller deltar i ett statligt arbetsmarknadsprogram efter avslutad insats

Andel utrikesfodda i Pited kommun som &r 6ppet arbetslésa eller i program med aktivitetsstod

Utveckla nyckeltal kring ensamkommande barn

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Namndens egna

Andel invanare med utlandsk bakgrund

Antal deltagare i Repris-verksamheten

Antal deltagare pa larandeplatser som fatt sitt larande dokumenterat

Andel deltagare i Repris-verksamheten som 6vergar till arbete, studier eller deltar i ett statligt
arbetsmarknadsprogram efter avslutad insats

Andel personer som gar fran subventionerad kommunal anstallning till annan arbetsgivare, ordinarie anstallning
eller studier (15 %)

Antal distansstuderande som nyttjar Studiecentrum

Andel av befolkningen som vid 23 ars alder har slutford gymnasial utbildning (90 %)

Antal elever som lamnar sarvux

Andelen i % som &r forstagangssokande till sarvux (25 %)

Andel genomforda valideringar utifran efterfragan (100 %)
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Antal personer som startar foretag eller paborjar starta eget utbildning i samband med deltagande i ndgon av
forvaltningens verksamheter

Antalet ungdomar som aterupptar sina studier efter att ha gjort studieavbrott inom gymnasieskolan

Andel ungdomar som aterupptar sina studier efter att ha deltagit i erbjuden atgard

Demokrati och 6ppenhet

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Kommunévergripande

*Nojdhet med
-information och 6ppenhet
-paverkan

-fortroende

*Nojd-Inflytande-Index

*Nojdhet med tillganglighet

Svar pa enkla fragor pa telefon, E-post och via Webb (% i KF natverk)

Antal tillgangliga tjanster pa Internet, uppdelat pa e-tjanster och e-servicetjanster

Kommunens kundtjansttelefoner (Turistbyran, Personal, Ekonomi, IT, Teknik o Gatu, Soc ek bistand) -
svarsfrekvens

Nyckeltal/Verksamhetsméatt Namndens beslutade av kommunfullméktige

Antal tillgangliga tjanster pa Internet, uppdelat pa e-tjanster och e-servicetjéanster

Andel som fér fadderfamilj av de flyktingfamiljer som s& 6nskar

Antal och andel flyktingar bosatta i Pited tre &r efter ankomst till Pited

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Namndens egna

Antal tidningsartiklar och tv/radioinslag

Antal sprak som det finns information om forvaltningens verksamheter pa

Genomford dversyn av tillganglighet till verksamhetslokaler for personer med funktionsnedsattning

Livsmiljo

Nyckeltal/Verksamhetsméatt - Kommundvergripande

*Nojdhet med trygghet

Avrligt antal personer/1000 invanare vardade i slutenvard till féljd av skador och férgiftningar

*Nojdhet med att bo och leva i din kommun (N6jd-Region-Index)

Majlighet till bostad som svarar mot behov och dnskemal
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*Nojdhet med
- miljéarbete (atervinning)

- renhallning (gator, parker, sophdmtning)

Vattenkvalitet. Antal otjénliga av totala dricksvattenprov. Kvalitet utslapp avloppsvatten (flyttas till Pireva).

*Nojdhet med
- gator och vagar
- gang- och cykelvégar

- kommunens kollektivtrafik

CO2-utslapp i Pited, ton per invanare

CO2-utslapp — inklusive flygresor - frin kommunkoncernen ton

Andel miljéfordon av nyforséljning i Pited Kommun % (geografiska omradet) SCB

Andel miljéfordon av koncernens totala antal bilar

Andel fornyelsebar energi for transportsektorn av totalt forbrukad energi (geografiskt omrade) (kops av SCB)

Andel réttvise- miljomérkta produkter av inhandlade produkter (for kommunen totalt)

Distansoverbyggande teknik — Formuleras nér resepolicy dr antagen

Resekostnader for tjansteresor med bil, tag, buss, flyg ska minska (Mats centralt)

Antal serveringstillstand/10 000 invanare jmf lanet och riket

Antal liter 100%ig alkohol/invénare dver 15 ar jmf lanet och riket

Hur hogt ar ohalsotalet bland kommunens invénare 2009? (Totalt — kvinnor — man)

Nyckeltal/Verksamhetsméatt — Namndes beslutade av kommunfullmaktige

Distanstverbyggande teknik — Formuleras nér resepolicy ar antagen

Resekostnader for tjansteresor med bil och flyg ska minska i forhallande till tdg och buss (Méts centralt)

Klimatkompensation for flygresor, kr per arsarbetare

Forsaljningsvardet pa Repris

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Namndens egna

Antal aktiviteter som innehaller information om hélsa i arbetslivet

Utredning genomford av méjligheter till insamling av begagnade saker (klader, TV mm) pa strategiska platser

Personal

Nyckeltal/Verksamhetsméatt - Kommundvergripande

Nojdmedarbetarindex (NMI) uppdelat péa vérderingsfaktorer, ja/nej-fragor samt vaga, laga, formaga.

2011 ska sjukfranvaron i % understiga 6,5 %
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Frisknarvaron (0 sjukdagar) ska uppga till minst 41 %

2011 ska frisktalet (0 -7 sjukdagar) uppga till minst 69 %

Andelen heltidstjanster ska 6ka varje ar

Antalet timmar som utfors av timanstéllda fordelat pa kon ska minska

Kvinnors genomsnittslon i forhallande till mans genomsnittslon

Nyckeltal/Verksamhetsméatt — Namndens beslutade av kommunfullmaktige

Lika kommun évergripande

Andel unga (16-24 ar) av forvaltningens deltagare som praktiserat/arbetat inom Pited Kommun och kommunens
bolag

Nyckeltal/Verksamhetsmatt - Namndens egna

Andel av personalen som tar del av kompetensutveckling (100 %) utdver de forvaltningsévergripande
kompetensinsatserna

Kdnsfordelning av personal (kolla personalpolitiska riktlinjer)

Ekonomi

Nyckeltal/Verksamhetsmétt - Kommunévergripande

Resultatet i forhallande till skatteintikter och generella statbidrag i %. Malnivan mellan 2,0 % - 3,0 %

Likviditet; Betalningsberedskap i antal dagar. Mal: Minst 30 dagar.

Soliditet; Inga lan.

Namndernas/styrelsens resultat. Balans mellan ekonomi och verksamhet.

Avtalstroheten i kommunen 95 %

Extern kapitalforvaltning. Mal: 2 % i reala termer.

Tillskott fran Pited Kommun till kommunala bolag (0 kr).

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Nandens beslutade av kommunfullmaktige

Resultatet. Mal: minst 0 kr i arsresultat

Nettokostnad for arbetsmarknadsatgarder kr per kommuninvanare

Kommunal finansieringsgrad, %

Nyckeltal/Verksamhetsmatt — Namndens egna

EU:s finansieringsgrad (5 %)
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