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Kvalitets- och verksamhetsrapport for Arbetsmarknad och
vuxenutbildning 2010

Utgangspunkt for redovisningen ar forvaltningens Kvalitets- och verksamhetsplan fér 2010
och Namndens Verksamhetsidé och mal for 2010. Rapporten syftar till att redovisa
verksamheten, vardera maluppfyllelsen och utifran detta identifiera viktigare
utvecklingsbehov. Kvalitets- och verksamhetsrapporten anvands framst for eget larande inom
verksamheterna samt som underlag till ledning och styrning for politiker och chefer, men
aven for information till intresserade och allménhet.

Verksamhetsidé

Vi erbjuder en stodstruktur for den enskilde individens livslanga larande genom flexibel
utbildnings- och arbetsmarknadsverksamhet i former som utgar fran individens, samhallets
samt arbetsmarknadens behov och dnskemal.

Overgripande mal
Namndens ambition ar att anpassa verksamheten utifran radande forutsattningar och samtidigt
fortsatta att utveckla den sa att
o fler ungdomar far faste pa arbetsmarknaden eller kommer in i utbildning
e de som star langst fran arbetsmarknaden far det stod och den hjélp till personlig
utveckling de behdver for att ndrma sig egen forsorjning
¢ vi kan erbjuda strategiska yrkesutbildningar kopplade till det lokala
tillvéxtprogrammet och arbetslivets behov samt ett brett utbud av hégskoleutbildning
e den resurs som invandrare och flyktingar utgor, tillvaratas och integreras for att bidra
till 6kad mangfald och tillvaxt i kommunen.

Lissabonstrategin

Forvaltningen har ocksa arbetat utifrdn EU:s Lissabonstrategi och de mal som var kopplade
till forverkligandet av den, genom de hundratals olika program som finns for samverkan och
verksamhetsutveckling. Lissabonstrategins mal var att EU ar 2010 skulle vara “varldens mest
konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbhaserade ekonomi, med mojlighet till hallbar
ekonomisk tillvaxt med fler och battre arbetstillfallen och en hdgre grad av social
sammanhallning ”. Lissabonstrategin ersatts nu med strategin Europa 2020 och forvaltningens
verksamhet anpassas efter den.

Statlig styrning

Delar av forvaltningens verksamhet har direkt statlig styrning, framférallt vuxenutbildningen
men 4aven arbetsmarknadspolitiken och integrationspolitiken paverkar forvaltningens
verksambhet.

Verksamhetsrapporten

Verksamhetsrapporten ar upplagd sa att forst presenteras namndens verksamhet darefter de
forvaltningsovergripande verksamheterna som ligger under forvaltningschefens ansvar.
Dérefter redovisas arbetsmarknads- och vuxenutbildningsavdelningens respektive
verksamheter, under respektive avdelningschefs ansvar. For respektive avdelning finns forst
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en kort inledande beskrivning av avdelningens uppdrag. Dérefter redovisas
verksamhetsresultat, maluppfyllelse och identifierade utvecklingsbehov.

Namnden
Namnden har hallit totalt sju sammantraden. Tolv ledaméter har avsagt sig sina uppdrag och
ersattare har utsetts. En utbildningsdag tillsammans med tjanstemannen har hallits under aret.

Forvaltningsovergripande verksamheter

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010
De forvaltningsovergripande verksamheterna har till uppgift att stédja verksamheterna inom
avdelningarna samt ndmnden.

Forvaltningens dvergripande mal infor 2010 var

Mal for de forvaltningsdvergripande verksamheterna
e att stodja 6vriga verksamheter effektivt och kvalitativt.
e att utveckla och samordna kvalitetsarbetet inom férvaltningen
e  att utveckla och samordna forvaltningens arbetsmiljdarbete och
kompetensutveckling
e  att utveckla och samordna férvaltningens kommunikation och information
e att utveckla system for verksamhetsuppféljning
e att skapa ett larcentrum

Mal for staben
e att bidra till verksamhetens utveckling och uppfoljning genom effektiv och kvalitativ
handlaggning
e attinteragera med omvarlden genom kontinuerlig omvarldsbevakning och natverks-
skapande kontakter med externa aktorer

Verksamhetsresultat for 2010
o Kommunfullméktige beslutade om extra resurser for kommunala ungdomsjobb, 6

miljoner kronor.

e Namnden beslutade om Riktlinjer for forvaltningens kvalitetsarbete.

e Ledningsgruppen forberedde en organisationsforandring, med utgangspunkt i
omvaérldsanalys och kommande férandringar.

e Staben har fortsatt arbetet med utveckling av EU-projekt, integrationsarbete och
yrkesvux.

Det ekonomiska resultatet, ett 6verskott pa nastan atta mkr, indikerar att resurserna inte till
fullo har kunnat anvéndas till forvaltningens uppdrag, som for ar 2010 hade som fokus att
minska ungdomsarbetslosheten. De extra resurser som forvaltningen fatt for kommunala
ungdomsjobb, sex miljoner kronor, har inte forbrukats under 2010, men kommer att nyttjas
till fullo under 2011. De resurser som inte anvants for upphandlade utbildningar, framst
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yrkesutbildningar, beror pa att soktrycket har varit 1agt da farre personer an beréknat sokte de

utbildningar som forvaltningen erbjod.

Budget och ekonomiskt utfall for 2010

Verksamhet Nettobudget | Intékter | Kostnader | Nettoutfall | Avvikelse
Ledning & administration 2 960 61 -3042 -2 981 -16
Namnden NAV 393 0 -217 -217 -102
Marknadsforing 235 0 -194 -194 41
Forv.6vergr kompetensutveckl. 115 0 -217 -217 -102
Integrationssamordning 532 424 -1 005 -581 -49
EU-projekt 765 102 -634 -532 233
Verksamhetsutv vuxenutb 591 48 -641 -593 -2
Verksamhetsutv arb.markn. 692 439 -876 -437 255
Intern hyra inkl. vaktm. och stad 632 16 -658 -642 -10
Semesterl6neskuld & 6Gvertid 0 0 137 137 137
Arbetsmarknadsavdelningen 26 563 28 402 -49 242 -20 840 5724
Vuxenuthildningsavdelningen 15 236 5448 -19 007 -13 559 1677
Summa 51521 35021 -78 346 -43 325 7926

Belopp i tkr

Maluppfyllelse under 2010

Volymerna i verksamheterna har 6kat framst inom vuxenutbildningen. Fler deltagare har
registrerats saval pa teoretiska gymnasiala kurser i vuxenutbildningens egen regi och inom
upphandlad yrkesutbildning. Resurser for att ta emot annu fler hade avsatts, men for hostens
antagningar till yrkesutbildning var det relativt fa ansokningar. Revisorerna har granskat
forvaltningens arbete med upphandlad utbildning och atgéarder har vidtagits for att starka
uppfdljning och utvardering av denna.

Den hoga ungdomsarbetslosheten dr otillfredsstdllande och det hade varit onskvért att
forvaltningens omfattande arbete foér ungdomar skulle ge tydliga resultat i statistiken. Inom
ramen for de framgangsrika EU-projekten KomPare och KomLar samt det kommunala
arbetsmarknadsprogrammet, KAP, och Ung Resurs har manga ungdomar under aret fatt
mojligheter och verktyg for att ndrma sig utbildning och arbete. Fokus for arbetet med
ungdomar ligger fortsatt pa att de ska fa fullstaindiga gymnasiebetyg, eftersom det visat sig
vara den mest avgorande faktorn for mojligheterna till egen forsorjning i framtiden.

Flera granskande rapporter har under aret gjorts betraffande kommunens mottagande av
ensamkommande flyktingbarn, av sdval revisorerna som externa utvéarderare. Den
kommuninterna samverkan for mottagande av ensamkommande flyktingbarn maste
forbattras. Det har inte varit bra att ungdomarna inte har haft tillgang till skolundervisning
utan endast svenska for invandrare, Sfi. Under 2010 har flera steg tagits for att komma
nérmare ett avtal med Barn- och utbildningsndmnden betraffande ungdomarnas mojlighet till
skolgang pa Strémbackaskolan. Kommunstyrelsen har begért en redovisning av det aktuella
laget for de ensamkommande flyktingbarnen och gett ndmnderna i uppdrag att enas om ett
avtal fore arets slut.
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Utvecklingsbehov

De storsta utmaningarna infor kommande ar och framtiden &r fragan om
kompetensforsorjning. Att ha tillgang till tillracklig arbetskraft och med ratt kompetens
samtidigt som ungdomsarbetslosheten ar fortsatt hdg ar en situation som stéller krav pa
utveckling av verksamheten.

Ytterligare ett utvecklingsbehov handlar om att kunna 6ka befolkningen, o6ka andelen
utlandsfédda och skapa en lyckosam integrationsprocess som framjar kommunens utveckling
for att tillgodose medborgarnas olika behov.

Forvaltningens kvalitetsarbete och utveckling av intern och extern samverkan &r viktiga
redskap pa vagen mot battre maluppfyllelse.
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Administration

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

Administrationens mal ar att stodja ovriga verksamheter effektivt och kvalitativt.
Forvaltningens administrativa ataganden ar komplexa pa grund av spridningen i
verksamheternas innehall. Eftersom verksamheterna bedrivs med manga olika finansiarer
medfor det hoga krav pa administrativa rutiner och kvalitativ ekonomistyrning.

Administrationen bestod vid arets borjan av sex heltidsanstillda administratérer och en
controller/administrativ chef. Dessutom planerades att sdsongsanstélla en administrator for
ferieadministrationen.

Mal 2010 enligt kvalitets- och verksamhetsplanen:

Namndsmal beslutade av kommunfullméktige:
e Medborgare och kunder &r ngjda med bemdétande, information, tillgdnglighet och
service
e Pited Kommun ska 6ka andelen miljo- (inklusive lokalproducerade) och
rattvisemarkta inkop
e Budgetramen ska hallas genom effektiv hushallning med disponibla resurser
e Genom samverkan med externa aktdrer ska den kommunala finansieringsgraden av
namndens bruttokostnader vara 65% (50% fran 2012) eller lagre
Namndens egna mal:
o All personal utvecklar sin egen kompetens

Egna mal
Verksamhetens mal ar
e att stodja 6vriga verksamheter effektivt och kvalitativt.

Uppdrag och utvecklingsomraden
e att medverka i kvalitetsarbetet och i utvecklingen av metoder for kvalitetssakring
inom forvaltningens verksamhetsomraden
e att hantera ekonomistyrning och administration av EU-projekt
e att implementera handlaggarhandboken

Verksamhetsresultat for 2010

Under aret utokades den administrativa gruppen med forvaltningens IT-stodsverksamhet,
vilket var en forberedelse infor omorganisationen nastkommande ar. Gruppen utokades
saledes med tva IT-handledare. Ytterligare en ekonom rekryterades under hosten for att starka
forvaltningens ekonomistyrning. Pagaende EU-projekt kravde omfattande arbetsinsatser. EU-
projekten hanteras tillfredsstéllande avseende ekonomistyrning och administration. Vid extern
kontroll av den administrativa hanteringen av EU-projekten har aterkopplingen visat att
verksamheten har en god struktur med kvalitetssakra rutiner.
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Under senare delen av aret paborjades ett arbete med att kvalitetssakra administrativa och
ekonomiska rutiner avseende granssnitten mot Migrationsverket. Detta arbete pagar
fortfarande.

Ovriga verksamheter inom férvaltningen har inte patalat ndgra brister i det administrativa
stodet.

Handl&ggarhandboken har implementerats for de berorda.

Den kommunala finansieringsgraden dversteg inte 65%.

Maluppfyllelse under 2010

Under aret har administrationen aktivt arbetat for att nd malen och &ven gjort detta. Den
externa granskningen av EU-projekten visar pa att goda administrativa rutiner framarbetats.
Personalgruppen har deltagit i kompetensutveckling och riktade insatser till gruppen har
genomforts (Iosningsfokuserat forhallningssétt och Excel).

Utvecklingsbehov
| samband med flytten till Studiecentrum behdvs nya rutiner inom reception, administration
och IT-stod tas fram.

Utveckling av administrativa rutiner avseende:
e de verksamheter som arbetar med Migrationsverket som finansiar

e posthantering for hela forvaltningen
e forandringen for ndmndsarbetet genom inférande av arbetsutskott

Klargdrande av det administrativa uppdraget inom kvalitetsuppféljning.

Battre kontinuerlighet for ekonomisk uppféljning gentemot budgetansvariga.
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Kompetensutveckling

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infér 2010

Det dvergripande malet ar att all personal utvecklar sin egen kompetens. Personalens
utbildningsniva ar hog och en bred variation av utbildningsbakgrund och erfarenheter finns
bland personalen. Varje medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan som
utarbetas i samband med medarbetarsamtalet utifran metoden malkort. En
forvaltningsodvergripande  kompetensutvecklingsplan  for 2010 dr uppréattad och
avrapporteras i Rapport for Kompetensutveckling och arbetsmiljo 2010.

Verksamhetsresultat 2010

Nyckeltal: Resultat

Andel av personalen som tar del av kompetensutveckling, % mal: 100 100 %

En sarskild plan for kompetensutveckling har funnits och avrapporteras i Rapport for
Kompetensutveckling och arbetsmiljé 2010.

Kunskapsuppbyggnad kring de horisontella perspektiven som anges i namndens
verksamhetsidé och mal har skett pa omradet jamstalldhet, inom projekt Hallbar Jamstélldhet
(HAJ). Inom omrédet mangfald och ménskliga rattigheter har det skett genom fortsattning av
foreldsningsserien ”Virldsreligionerna”.

Utifran forvaltningens utvecklingsarbete och de genomforda utvecklingssamtalen har de
gemensamma forvaltningsévergripande insatserna varit mindre omfattande under 2010
jamfort med tidigare ar, och verksamhetsnara befattningsspecifika insatser har varit mera
omfattande. Verksamhetscheferna har genomfort planeringsdagar for sina personalgrupper
med innehall utifran behov som exempelvis aktivitetsplanering, arbetslagsutveckling och
konflikthantering.

Manga enskilda medarbetare tagit del av studieresor, konferenser och forelasningar utifran
individuellt behov och intresse.

Maluppfyllelse 2010

| huvudsak har forvaltningens mal for kompetensutveckling uppfyllts under aret. En mer
detaljerad beskrivning av genomfdrda insatser och resultat ges i rapporten for
kompetensutveckling och arbetsmiljo.

Utvecklingsbehov

Det utvecklingsbehov som fortlépande finns ar framst att stotta verksamheterna genom att
genomfora identifierade insatser och att folja upp och utvdardera genomforda
kompetensutvecklingsinsatser.
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Marknadsféring

Verksamhetens inriktning och forutsattningar 2010

En Kommunikations- och marknadsforingsplan for forvaltningen uppréttas arligen, aven for
2010. Ambitionen &r att en arlig Kommunikations- och marknadsforingsrapport ska goras pa
sikt, men den avrapportering som gors for 2010 sker i foreliggande rapport.
Marknadsforingen inom forvaltningen har en avsatt budget och varje avdelning ld&mnar in en
arlig plan for vilka marknadsféringsinsatser man ska gora. Forutsattningarna vid ingangen av
ar 2010 var att forvaltningen hade en informatér och en webbredaktér som arbetar med detta
omrade under 20 % var av sin totala arbetstid.

Malen for marknadsforingen riktades under 2010 in pd att 6ka verksamhetens synlighet i
media. Det overgripande malet for marknadsforingen har varit att 6ka kunskapen om
verksamheten samt vécka intresse och engagemang genom att skapa en gemensam bild av
verksamheten inom forvaltningen, kommunicera verksamhetens inriktning och omfattning
inom kommunen och sprida en enhetlig och tydlig bild av verksamheten till externa aktorer
och allménheten. Som ett led i att utveckling informationen planerades att utfka antalet
tillgangliga tjanster pa Internet genom en FAQ for feriearbete samt studie- och
yrkesvagledning pa webben, utveckling av digitalt ifyllbara pdf-blanketter och att skapa en
mer 6verskadlig arbetsplan for marknadsforing

Verksamhetsresultat 2010

| diagrammet nedan redovisas NAV:s synlighet i media under 2010. Vi har under 2010 (fram
till 2010-12-20) varit med vid 159 olika tillfallen, jamfort med 115 under 2009.
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Stapeln ovrigt bestar av insandare, webbfragor, utstallningar, foajéfika och Vardagsrummet.
Vad galler Pitekvarten ligger vi lagre i ar, men vi har medverkat i samtliga nummer under
2010, vilket ar en malsattning vi har.
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Maluppfyllelse 2010

Det huvudsakliga malet, att 6ka synligheten i media, har uppfyllts i och med att antalet inslag
i media var fler under 2010 an 2009. Forvaltningens kommunikationsstrategi innehaller dock
fler delar an malet om synlighet i media och utvarderingen av kommunikation och
marknadsforing behover vidareutvecklas.

Utvecklingsbehov

Vi ska forsoka jobba mer aktivt med webben och mot radio och TV for att 6ka var medverkan
dar. Att 6ka medverkan pa webben gor vi genom att andra lite i vara rutiner. Ur ett bredare
perspektiv behover forvaltningens kommunikationsstrategi fortlopande utvecklas for att
sakerstalla en effektiv, enhetlig och tydlig kommunikation om verksamheten, saval internt
som externt.

11
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EU-samordning

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

Namnden beslutade ar 2006 om en strategi for ett framgangsrikt EU-arbete inom
forvaltningen. Den ska leda till ékad Kunskap, nya Kontakter och Kontanter, med en
finansiering via EU-medel pa minst 5 % av bruttobudgeten. Under aret har en extern
utvardering genomforts av denna strategi. Denna utvardering ligger till grund foér nya
riktlinjer som ska faststallas av n&mnden i borjan av 2011.

De viktigaste programmen och fonderna som forvaltningen medverkar i &r Europeiska
Socialfonden (ESF) och Programmet for livslangt larande (LLP)

Forvaltningen har en heltidsanstalld EU-samordnare som bland annat deltar i kurser och
konferenser inom EU-omradet. Dessutom bevakas nya utlysningar via nyhetsbrev och aktivt
stkande pa webben.

Pagaende projekt rapporteras till respektive myndighet och namnden. For de storre projekten
sker extern utvardering.

Verksamhetsresultat 2010

Pagaende projekt vid arsskiftet 2010-2011 .

Fond Projekt Beskrivning Projekttid
LLP Grundtvig DELFI Metodutveckling av 2010-11-01 -
multilateralt. sprakinlarning for 2012-10-31

invandrare med partners
fran fem lander

ESF Norrsken For langtidsarbetsldsa 2010-09-01 -
tillsammans med 2013-08-31
Arvidsjaur

LLP Grundtvig Sundial Partnerskap for utbildning | 2008-09-01 —

partnerskap i héallbar utveckling med 2010-08-31

partners franfyra lander

Avslutade EU projekt 2010

Program/fond Projekt/aktiviteter | Projekttid

ESF Kom-lar 2008-08-10 — 2010-08-10
ESF Kompare 2008-08-11 — 2010-08-10
LLP LdV mobilitet Step out 2008-07-01 — 2010-06-30
LLP Grundtvig partnerskap Prometheo 2008-09-01 — 2010-08-31
ESF forprojekt UTAN 2010-05-01 — 2010-10-31

12
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Under aret har tva storre ESF-projekt, en forstudie inom ESF och ett Grundtvig-partnerskap
och ett Leonardo da Vinci-mobilitetsprojekt avslutats.

Ett nytt stort ESF-projekt har beviljats. Vidare har det forsta projektet beviljats direkt fran EU
i Bryssel. Tva planerade ansokningar har inte gjorts.

Under aret har 23 resor gjorts av personal fran forvaltningen samt ytterligare 12 fran
samarbetspartners i projekt, for att delta i studiebesok och konferenser utomlands. De flesta
inom ramen for pagaende EU-projekt.

Tre olika grupper fran utlandska projetkpartners har besokt Pitea med totalt 30 personer.

Maluppfyllelse 2010

Nér det géller projekt inom Europeiska socialfonden finns det fungerande rutiner och
samarbeten. | huvudsak nas ocksa malen med projekten, d&ven om inte alla beviljade medel har
kunnat utnyttjas. Aven vad galler Grundtvig-partnerskap finns val fungerande rutiner.
Daremot har det varit svart att rekrytera deltagare till utlandspraktik inom Leonardo da Vinci.
En orsak &r att de ungdomar som é&r inskrivna vid Arbetsformedlingens UGA inte far gora
utlandspraktik. Det Europeiska nétverket blir allt storre.

Det ekonomiska utfallet blev 4,8 % av bruttobudget, vilket dr nara det satta malet.

Utvecklingsbehov

De flesta EU-projekten ligger pa Arbetsmarknadsavdelningen och da pa Vagledningscentrum.
For att EU-projekten ska bli ett naturligt inslag i hela férvaltningen bor arbete laggas ner for
att initiera projekt pa Vuxenutbildningen och enheter utanfor Vagledningscentrum.

EU-radet har antagit en ny strategi for tillvaxt och sysselsattning, Europa2020, och vidare har
arbetet med de nya programmen som ska galla for nasta programperiod som bdrja 2014
inletts. Bevakning av dessa kommer att behdva prioriteras for att &ven i fortsattningen vara
framgangsrika i EU-arbetet.

13
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Integrationssamordning

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infér 2010

Pited kommun har antagit en policy for integrationsarbetet i kommunen. | policyn uttrycks
kommunens Gvergripande vision, att nyanlédnda flyktingar och invandrare skall uppleva att de
ar valkomna och “att det dr hit man kommer nédr man kommer hem”. 1 policyn beskrivs dven
att Namnden for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning har samordningsansvaret i
kommunen for integrationsfragorna. Varje namnd och kommunala bolag ansvarar for
integrationsfragorna inom sina respektive verksamhetsomraden.

For att skapa bra forutsattningar for integration behovs samverkan och samarbete, bade internt
i kommunen och med externa aktorer. Allas erfarenheter och kompetenser behdvs i arbetet att
fa vara utlandsfédda att stanna och bo kvar i Pited. Det &r en viktig fraga inom ramen for
uthallig och attraktiv kommun. Inflyttning kommer att behdvas for att kommunen skall kunna
vaxa och uppna malet pa 43 000 innevanare ar 2020.

Flyktingar och invandrare ska efter avslutad introduktion vara delaktiga i arbets- och
samhallsliv och genom effektivt och kvalitetssékrat integrationsarbete ska alla nyinflyttade
med utlandsk bakgrund kanna sig valkomna, respekterade och behévda i Pited. For att framja
integrationen behdver det skapas motesplatser och byggas kunskap samt att identifiera och
samverka med samhallets alla berérda aktorer, for att nd malet om att ¢ka andelen
utlandsfodda i Pited ska kunna nas.

De sarskilda uppdragen infor 2010 var att utdka samverkan med Arbetsformedlingen for att
mojliggora for den enskilde na sjalvforsorjning. Samverkan skulle sérskilt ha fokus pa roller
och ansvarsfordelning i framst arbetsmarknadsintroduktionen. Ett mal var ocksa att utveckla
och skapa fler larandeplatser samt utveckla metoder for validering och dokumentation av
l&rande.

Verksamhetsresultat 2010

Allt samarbete har formaliserats genom “Lokal Overenskommelse om introduktion av
nyanlinda flyktingar och andra invandrare” (LOK). I LOK:en har varje samverkanspartner
fatt beskriva sin del av uppdraget for att skapa en bra introduktion for malgruppen nyanlanda
flyktingar, ensamkommande flyktingbarn och 6vriga invandrare. Organisationen bestod av en
operativ grupp som bestod av personal som méter malgruppen direkt och en styrgrupp pa mer
overgripande niva som har ansvaret for att mojliggora samverkan. | LOK-samarbetet ingick
aven Arbetsformedlingen och Norrbottens lans landsting. 1 och med att en ny reform for
nyanlénda flyktingar genomfordes den 1 december 2010 6vergick samordningsansvaret under
introduktionstiden over till Arbetsférmedlingen. Darmed fick ocksa Arbetsformedlingen det
fortsatta ansvaret for LOK-samarbetet. Under hosten 2010 avslutades den LOK-samverkan
som har bedrivits med kommunen som samordningsansvarig.

Arbetsgruppen Integration ar en samverkansgrupp mellan politiker och tjanstemén. | gruppen
ingar tre politiker, en Sfi-larare och integrationssamordnare. Under aret har tre moten hallits.
Skolradet inom Sfi har fortsatt under aret. Dér sitter valda elevrepresentanter tillsammans med
representanter fran Arbetsgrupp Integration. Skolradet har till syfte att skapa dialog med
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fokus pa integrationsfragor samt att vara en informationskanal mellan alla inblandade. Det har
hallits tva méten i skolradet under aret.

Samverkan med frivilligorganisationerna har utvecklats under 2010. Svenska kyrkan fortsatter
med sin laxlasning med framforallt flyktingar under mandagseftermiddagar. Till
Internationella kvinnodagen den 8 mars var speciellt utlandsfodda kvinnor inbjudna till en
lunch anordnad av Piteas kvinnliga foretagare och kvinnor med foretagsamhet. Under aret
har tva utvarderingar gjorts, en av Komrev och en av European Minds om hur mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn fungerar. Utvéarderingarna visade att mycket fungerar bra, men
att det finns utvecklingsomraden, framfor allt vad som handlar om kommunens évergripande
mal med verksamheten och hur skolgangen for ensamkommande barnen ska losas.

Olika informationstillfallen har skett under aret, bade till olika organisationer samt till olika
forvaltningar och till grupper inom kommunen. FoOr foreningar, forvaltningar och
organisationer fanns sokbara pengar for att bedriva integrationsprojekt och det har delats ut
till olika aktiviteter som klasser, foreningar och organisationer bedrivit. Under senare delen
av aret har en ungdomsjobbare arbetat intensivt med att skapa aktiviteter och métesplatser.
Med pengar fran Migrationsverket har arbete inom ramen for organiserad vidareflyttning
mojliggjorts.

Forelasningsserien om de stora varldsreligionerna fortsatte. | juni forelaste en Multireligios
guide om hinduism och buddism. Under oktober var Bengt Pohjanen och foreldste om
kristendomen ur ett ortodoxt perspektiv. Ett projekt mot hedersrelaterat vald och fortryck
startade i september med en foreldsning med Arhe Hamednaca. Projekt har dessutom
innehallit en kurs i familje- och samhallsliv i samarbete med socialtjansten. Malgruppen var
ensamkommande flyktingbarn som flyttat till eget boende. Under aret har Integration varit ett
delprojekt under kommunens projekt “Hallbar jimstilldhet” ( HAJ). Inom ferieverksamheten
har ett integrationsprojekt "STOPP - mot rasism och diskriminering” genomforts. Tre
personer har startat foretag i samband med introduktionsprogram.

Som bakgrund till integrationsarbetet kan man notera att Pited har en g andel utrikesfodda
invanare i aldrarna 20 till 64 ar, 5,1 %, vilket ar bland det lagsta i Sverige. Rikssnittet ar knappt
18 % och lanssnittet drygt 12 %. Av flyktingarna bor 43 % (17 av 40) kvar i Pitea tre ar efter
inflyttning, vilket ar under malet om att 50 % ska valja att bo kvar i Pitea.

Maluppfyllelse 2010

Malet att fa hit 40 flyktingar har inte lyckats trots forsok att pa olika satt marknadsfora Pitea.
De som velat har fatt ett feriejobb. Motesplatser och kunskapsuppbyggnad har fortsatt
utvecklas under &ret. HAJ- projektet visade att mer resurser gick till mén och pojkar an till
kvinnor/flickor.

Utvecklingsbehov

Ett fortsatt utvecklingsbehov handlar om samverkan och att arbeta for att integrationsfragan
ska finnas med i alla forvaltningars och kommunala bolags styrdokument, sa att arbetet med
integrationsfragorna blir en naturlig del av verksamheterna. Ytterligare ett utvecklingsbehov
ar behovet att fortstta att utveckla samverkan mellan forvaltningar och andra interna och
externa aktorer, med utgangspunkt fran den nya flyktingmottagningspolitiken, dar staten via
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Arbetsformedlingen tog 6ver samordningsansvaret for nyanlanda flyktingar mellan 20- 64 ar
fran den 1 december 2010.

Utifran utvarderingen om introduktionen av nyanlanda finns ocksa behov att fortsatta att
utveckla mojligheten till arbete och egen forsorjning. Dessutom behovs fortsatt dialog med
kommunens hyresvardar for fler bostader och ett mer varierat boende utifran behov. Utifran
medverkan i kommunens projekt “Hallbar jamstilldhet” (HAJ) har ett behov identifierats av
att undersoka resursfordelningen for kvinnor respektive man samt utga fran resultaten i allt
utvecklingsarbete med integrationsarbetet.
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Verksamhetsutveckling arbetsmarknad

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infér 2010

En verksamhetsutvecklare har varit placerad i stabsfunktion pa forvaltningsniva inriktningen
har framst varit att utgora ett stod till arbetsmarknadsavdelningen da det galler
utvecklingsarbetet pa Gvergripande niva. Uppdraget har dven omfattat omvarldsbevakning
och omvarldsanalys, identifiering av utvecklingsomraden, genomférande av overgripande
utvecklingsarbete, planering av kompetensutvecklingsinsatser, uppféljning av avdelningens
kvalitetsarbete, natverksbyggande, och upprattande av underlag till n&mnden. En
omfordelning av uppdragen under aret har inneburit att en tjanst har forandrats till
kvalitetssamordnare, vilket styrt till en ny uppdelning av uppdragen mellan
verksamhetsutvecklarna.

Verksamhetsresultat 2010

Verksamhetsutvecklingen har utforts pa uppdrag av forvaltningens ledningsgrupp och i nara
samverkan med verksamhetsledningen.

Uppdrag som lépt 6ver aret har varit:

o Omvarldsbevakning generellt exempelvis av regeringsbeslut, kommunalpolitiska beslut for
kontinuerlig bevakning av férandringar av betydelse for verksamheten.

Genom omvaérldsbevakning ge underlag till beslut, fér ndmnd och ledning, som utvecklar
arbetsmarknadsomradet.

o Handlaggare i Partnerskapet, fortsatt utvecklingsarbete med LAP Lokal handlingsplan for
sysselsattning och tillvéxt, nytt styrdokument &r formulerat.

o Arbetsmiljéhandlaggare, stod till arbetsmiljdarbetet férvaltningsdvergripande, évergripande
ansvar for friskvardsarbetet i forvaltningen.

e Overgripande ansvar for kompetensutveckling for forvaltningens personal.

o Jamstélldhetsombud i forvaltningen, foretrader forvaltningen i kommungemensam
jamstalldhetsgrupp, deltagit i HAJ projektet(H&llbar Jamstalldhet i Pited Kommun) med ett
pilotprojekt inom subventionerade anstallningar. Handldggare for Navs Jamstalldhetsgrupp
som paborjat sitt arbete och haft tva méten under aret.

e Natverkande — internkommunalt, lokalt, regionalt och nationellt.

o Deltagit i nationellt utvecklingsprojekt "Ménskliga Réttigheter” drivet av Sveriges kommuner
och landsting (SKL).

Andra uppdrag har varit:

e Projektansokan Norrsken, som beviljats och paborjats under hosten 2010.

o Projektledare for forstudie Unga Till Arbete i Norr (UTAN) som genomforts i samverkan med
Lulea-, Skelleftea- och Kalix kommun samt Arbetsférmedlingar i bada lanen. Forstudien har
lett till en genomférandeansdkan hos Socialfonden (ESF)

e Arbetsgrupp for samverkan mellan kommunala verksamheter och Sparbanken Nord —
Samverkan Nord — for att stétta tillvaxt- och sysselsattningsframjande insatser inom Pited, for
unga.

Remissyttrande ”Grénslandet mellan sjukdom och arbete”

Entreprendrsspar inom ferieverksamheten, uppstart och uppféljning av pilotprojekt.

Delaktig i framtagande av transnationellt projekt fér unga ”Young People and Development”
Delansvar for framtagande av omvarldsanalys for 2012 - 2014.
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Maluppfyllelse 2010
I huvudsak har malen for verksamhetsutvecklingen inom arbetsmarknad uppfyllts under aret.

Utvecklingsbehov

Mot bakgrund av utvecklingen under 2010 finns utvecklingsbehov som handlar om
utformning av mer verksamhetsforankrade kompetensutvecklingsinsatser. Ytterligare ett
utvecklingsbehov beror hallbar jamstalldhet och jamstalldhetsintegrering med ledning av
fragan om hur resurserna fordelas mellan kvinnor och man. Under 2011 kommer en fordjupad
analys att goras, som borjan pa ett langsiktigt arbete. Fordjupade utvecklingsinsatser for
implementering av ett entreprendriellt férhallningssatt ska genomforas.

Fortsatt fokus pa insatser for att motverka ungdomsarbetslosheten i Pited. Fortsatt utveckling

och anpassning av verksamhet och projekt utifran forandrade forutsattningar pa
arbetsmarknaden.
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Verksamhetsutveckling vuxenutbildning

Verksamhetens inriktning och férutsattningar infér 2010
Verksamhetsutveckling inom vuxenutbildningsomradet har till évergripande syfte att bidra till
att anpassa verksamheten efter skiftande omvarldsforutsattning och att utveckla uppféljning
och utvérdering av verksamhetens kvalitet. Det 6vergripande malet for arbetet ar att utveckla
en verksamhet som svarar mot utbildningsbehoven bland kommunens medborgare och pa den
lokala arbetsmarknaden samt uppfyller de nationella malen vad galler kvalitet, resultat och
effekter. Verksamhetsutvecklingen ska dven ur ett mer allméant perspektiv bidra till
kommunens attraktivitet for medborgarna och till en hallbar utveckling for kommunen ur
ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv.

Infor &r 2010 bedémdes det vara av sarskild betydelse att arbeta med att utveckla former for
analys och bedémning av utbildningsbehov i befolkningen och pa arbetsmarknaden,
verksamhetens kvalitetsarbete och metoder for kvalitetssakring samt, som en del av det
Overgripande kvalitetsarbetet, former och metoder for uppfdljning och utvardering av
verksamhetens genomfdrande, resultat och effekter.

Mer konkret skulle arbetet under 2010 inriktas pa analys och bedémning av uthildningsbehov
inom kommunens tillvaxtomraden och svarbedomda sektorer av arbetsmarknaden, som sma
och medelstora foretag, utredning av forutsattningarna for en flexibel anpassning av
utbildningsutbudet efter skiftande arbetsmarknadsforutsattningar, séarskilt med avseende pa
yrkesinriktad gymnasial (yrkesvux) och eftergymnasial (yrkeshégskolan) vuxenutbildning,
utveckling av riktlinjer for kvalitetsarbete och kvalitetsredovisning, uppféljning och
utvérdering av verksamhetens genomfoérande, resultat och effekter, med sarskild inriktning pa
verksamheten hos upphandlade, externa aktdrer, samt integrering av likabehandlings- och
jamstalldhetsperspektiv i verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning, inom ramen
bland annat for projekt med inriktning pd hallbar jamstalldhet, mangfald och manskliga
rattigheter och pa att bidra till utveckling av former for dokumentation av larande, validering
av kunskaper forvarvade pa annat sétt &n genom formell utbildning, nya larandeformer.

Verksamhetsresultat 2010

Under 2009 arbetades riktlinjer for kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen fram. Dessa
vidgades under 2010 till att gélla alla verksamheter inom forvaltningen. Som ett resultat av
det arbetet forandrades verksamhetsutvecklingen pa forvaltningsovergripande niva under
2010 till att fa& mer allmant fokus pa allmanna kvalitetsfragor, i huvudsak knutet till
forvaltningens overgripande styrdokument. Under 2010 strukturerades kvalitets- och
verksamhetsplanen om liksom kvalitets- och verksamhetsrapporten. Syftet var att skapa en
mer verksamhetsndra struktur for att tydliggora hur forvaltningens verksamheter bedrivs och
vilka resultat de genererar. Under aret har dven starkare fokus lagts pa Overgripande
omvaérldsanalys och integration av horisontella perspektiv som jamstélldhet, manskliga
rattigheter och hallbar utveckling inom ramen for den allméanna styrningen av verksamheten.
Verksamhetsutvecklingen har aven inriktats pa frdgor som berort relationen mellan
forvaltningens interna styrning i relation till kommunens Overgripande styr- och
ledningsprocesser.
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Under ar 2010 skedde en omorganisation av verksamheten vilket till vasentliga delar har
medfort att den reella verksamhetsutvecklingen med inriktning pa vuxenutbildningen nar det
bland annat galler fragor som analys av uthildningsutbud, konkret utveckling av nya
larandeformer, dokumentation av larande, utveckling av former for validering, anpassning av
utbudet av  yrkesutbildningar, utveckling av  kvalitetssakringen  for  externa
utbildningsanordnare samt utarbetande av likabehandlingsplan for vuxenutbildningen, har
kommit att hanteras i linjeorganisationen. | huvudsak stérks den utvecklingen genom den nya
organisation som infordes i forvaltningen fran den 1 januari 2011.

Maluppfyllelse 2010

Malen for verksamhetsutveckling inom vuxenutbildningen har endast delvis natts under 2010.
Nar det géller malen som handlat om utveckling av kvalitetsarbetet har steg framat tagits i
formella avseenden som géller den Gvergripande strukturen i forvaltningens styrdokument. |
formella avseenden har ocksa malen som handlar om forbattrad verksamhetsuppfoljning och
rapportering uppfyllts. Malen vad géller 6vergripande omvarldsanalys har &ven de natts.
Eftersatta omraden handlar framfor allt om utvecklingen av formerna for analys av
utbildningsbehov samt om den reella implementeringen av kvalitetsriktlinjerna i
verksamheten. Steg framat har tagits, men utan tillracklig systematik och villkoret att
kvalitetsarbetet far en naturlig inordning i det dagliga arbetet har inte natts.

Utvecklingsbehov

Verksamhetsutvecklingen for vuxenutbildningen behdver under 2011 framfor allt anpassas till
den nya organisation som galler for forvaltningen fran och med den 1 januari 2011.
Organisationen innebar bland annat att vagledningsfunktionen starks och ges en tydligare roll
nar det bland annat géller omvarldsbevakning, analys och beddmning av utbildningsbehov
samt utformning av utbildningsutbud samt att ledningsfunktionerna for saval egen regi som
upphandlad utbildning ges en tydligare utforar- och myndighetsutévarroll. Utvecklingen att
bredda verksamheten for att svara mot variationen i deltagarnas behov behéver fortsatta.

Nar det galler kvalitetsarbetet mer allmant behover fokus under 2011 framfor allt ligga pa
implementeringen av kvalitetsriktlinjerna i linjeorganisationen. Konkret handlar det om att
strukturera och utveckla formerna for verksamhetsplanering och verksamhetsrapportering sa
att de blir naturligt inordnade i den dagliga verksamheten pa ett sadant satt att de bidrar till en
reell och I6pande utveckling av verksamhetens kvalitet, utan medfora alltfér hdg
arbetsbelastning for de som ska verka inom systemet.
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Arbetsmarknadsavdelningen

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010
Arbetsmarknadsavdelningens uppdrag under 2010 var att i andan av Agenda 21,
Lissabonstrategin, Nationella Handlingsplanen for sysselsattning (NAP) och lokala
styrdokument, skapa verksamheter och processer som stddjer manniskor i deras langsiktigt
hallbara utveckling mot arbete och sjalvforsorjning, samt att bidra till miljoarbetet i
kommunen genom atervinningsverksamheten. Verksamheten i sin helhet ska vara till gagn for
individen, arbetsmarknaden och samhallet.

Arbetsmarknadsavdelningen har bidragit till att ménniskor har nadrmat sig arbetsmarknaden,
fatt faste pa den eller borjat studera. Ungdomar, invandrare och andra som star langst fran
arbetsmarknaden har prioriteras att fa det stod de behover, for att sa snart som méjligt na
egenforsorjning.

Da arbetsmarknadsomradet &r utsatt for standig forandring beroende pa skiftande
konjunkturer och politiska beslut har avdelningen haft kontinuerlig beredskap for forandrade
situationer och darmed forandrade uppdrag, bade vad galler volym och innehall.

Avdelningen har under 2010 varit organiserad i tre enheter: Vaglednings-
centrum/arbetsmarknad, Alven/Introduktion och Repris.

Verksamhetsresultat 2010

Nyckeltal for arbetsmarknadsavdelningen 2010

2010 2009 2008

Nyckeltal kv m totalt totalt totalt
80% av de som sokt feriearbete erbjuds plats 93 92 93 83 87
(feriearbete som en god introduktion till
arbetslivet) , %
Andel per aldersgrupp som erbjuds feriearbete av -94 93
dem som sokt, % -93 91

-92 94

89-91 100
Feriearbete erbjuds alla ungdomar, 16-24 ar, i 100 100 100 100 100
sérskolan, % 34 st 34 st 35 st
Feriearbete erbjuds alla flyktingar 16-24 &r sa 100 100 100 100
lange de deltar i introduktions program, % 15 st 8 st
Ungdomar 16-18 &r med sérskilda behov 100 100 100 100 100
anvisade av socialtjansten, far feriearbete, %
Andel arbetslosa (obalansen) ungdomar 18-24 4r i 17.3 22,8 20,2 20,1 11,9
Pited kommun (under genomsnittet i Iénet), % (l&net 15,2)  (l&net 18,7)| (lanet17,1) (l&net 18,0) | (l&net 12,8)
Andel personer som gar fran passivt KAP: 93 KAP:91] KAP:92 KAP:92 | KAP:98
forsorjningsstod till atgard och inte atergar till Subv: 100 Subv: 100 Subv: 100 Subv: 100
passivt forsorjningsstod (%, mal: 80)
Andel KAP-deltagare som dr arbetsldsa tre 57
manader efter avslutad insats (inklusive
deltagande i Af-program)

21




Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Andel som far arbete/gar till studier efter avslutad 56 53 54 20 (antal) | 33 (antal)
SFl/praktik , %, antal for 2008 och 2009

Andel arbetslosa (obalansen) utrikesfodda i Piteda | 16,9 (14,1) 18 (16,8)[17,5 (15,2) 16,9

kommun, %, lanet i parentes

Antal personer som startar foretag i samband med 3 3

introduktionsprogram

Antal deltagare i Repris verksamhet 42 55 97 210 165
Andel deltagare i Repris verksamhet som dvergar 16,7 24,1 20,3 24

till arbete eller studier, %

Andel personer som gar fran subventionerad 87 22 53 25

kommunal anstéllning till annan arbetsgivare,

ordinarie anstéllning eller studier, %, mal: 15

Andel som far fadderfamilj av de flyktingfamiljer 100 100 100
som sa onskar, %, mal: 100

Antal ensamkommande barn som upplever att de 45

har haft inflytande i frdgor som berér dem *

Antal flyktingar bosatta i Pitea tre ar efter 20 30 50 okl

ankomst

Antal aktiviteter som innehaller information om ca 10 12

halsa i arbetslivet.

Forsaljningsvardet pa Repris av det som gar till 1668 tkn  1325tkr | 1251 tkr
ateranvandning

*Redovisas inte som antal utan som upplevd grad av fullt inflytande inom fem identifierade nyckelomraden. ** Varken andel
eller antal redovisades, da ingen flykting &r 2009 hade bott mer &n 3 ar i kommunen. Av samtliga flyktingar som hade
kommit till Pited sedan terupptagandet av flyktingmottagningen bodde d& 61 % kvar i Pited. Ar 2010 43 % kvar tre ar efter

inflyttning till Pitea.

Ekonomi

Foljande tabell visar hur avdelningen anvéant sin budget.

Budget och ekonomiskt utfall for verksamhetsaret 2010.

Verksamhet Nettobudget | Intdkter |Kostnader |Nettoutfall |Avvikelse

Subventionerade anstalln 6914 10 165 -16 886 -6 721 193
Ung resurs 678 298 -809 -511 167
Praktik 1659 2 653 -4 214 -1 560 99
Ledning & Adm arb markn 7 076* 121 -2 142 -2 021 5 055**
Introduktion 9 3203 -3138 66 75
Alvens grupphem 76 9174 -8 962 212 288
Feriearbete 5630 441 -5 777 -5 336 295
Feriearbete handledare 744 91 -1 078 -987 -243
Repris 3777 2 255 -6 237 -3981 -204
Summa 26 563 28 402 -49 242 -20 840 5724

Belopp i tkr

* Varav 6 000 tkr avser medel for kommunala ungdomsjobb.
** Varav 5051 tkr avser medel fér kommunala ungdomsjobb.
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Kommentarer om verksamhetens utveckling under 2010

Ungdomarna ar en viktig resurs och var framtid, varfor ett stort antal ungdomar erbjudits
feriearbete sommaren 2010. Flertalet av ungdomarna sokte sitt feriearbete via webben.
Volymmalen for ferieverksamheten kunde Overskridas tack vare bland annat ett avtal om
medfinansiering med Arbetsformedlingen.

Ungdomsarbetslosheten har fortsatt vara hog i kommunen under aret, vilket bland annat ger
okad risk for langvarigt utanforskap. Avdelningen har fortsatt arbetet tillsammans med andra
aktorer for att situationen skall forbattras och samtidigt verkat for att ungdomar inte uppbar ett
passivt forsorjningsstod. Arbetsformedlingen har skrivit in ungdomar som deltagit i
kommunalt arbetsmarknadsprogram (KAP) snabbare &n tidigare ar. Det kan vara en forklaring
till att tiden i KAP och dérmed forvaltningens kostnader har minskat. Andelen som inte
aterkommer till ett passivt forsorjningsstod ar fortfarande lag.

Den sarskilda satsningen pa ungdomar som beslutades av KF startade av olika anledningar
trogt. Volymmalet om att minst 50 ungdomar skall erbjudas ett kommunalt ungdomsjobb eller
utbildning i ett foretag kommer att nas under 2011, forutsatt att ej nyttjade medel dverfors.

Avdelningen har rekryterat deltagare till subventionerade anstéllningar fran gruppen som ar
beroende av forsorjningsstod, har likartade erséttningar fran Pited kommun, har en
dysfunktion i forhallande till arbetsmarknaden eller tillnér grupper som har svart att fa
tilltrade till arbetsmarknaden. Volymen anstéllda har minskat mellan 2009 och 2010 beroende
pa att det har varit svart att hitta arbetsplatser och att fokus mer har lagts pa att forsoka hitta
yngre méanniskor till anstallningarna. De yngre ar annu inte lika val kartlagda hos anvisande
myndigheter och &r darfor svarare att hitta.

For att underlatta en snabbare integration av i forsta hand flyktingar, men dven andra
invandrare, har avdelningen haft en aktiv dialog med vuxenutbildningen och
Arbetsformedlingen. Under aret har Arbetsférmedlingen upphandlat kompletterande aktorer
for att arbeta med de utrikesfodda som har kommunala ersattningar som forsérjningsstéd och
introduktionserséttning.

Sprakpraktik erbjuds alla studerande pa Sfi, som stod for sprakutveckling och integration av
flyktingar och invandrare. Repris har tagit ett sérskilt ansvar for att erbjuda mdéjlighet till dem
som behdver det.

Var miljo ar en viktig fraga. Avdelningen har bidragit till ett ekologiskt héllbart samhélle
genom en val fungerande ateranvandningsmarknad (Repris), som aterfort varor fran
”sopberget” till fortsatt anvandning. Under 2009 fordes olika delar av Repris samman under
ett tak och miljon forbattrades. Detta verkar uppskattas av Piteborna, da forséljningsresultatet
for 2010 ar det hogsta nagonsin.

De EU-projekt som avslutats under aret har skapat en ny metod for framtida
rekryteringsprocesser och nya metoder att arbeta med deltagare.
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Maluppfyllelse 2010

Flertalet mal &r uppnadda, viket visas bland annat av nyckeltalsredovisningen. Volymen i
ferieverksamheten kunde hallas pa en hdg niva, bland annat beroende pa ett samverkansavtal
med Arbetsformedlingen. Obalanstalen (arbetsloshet och personer i Arbetsformedlingens
program) for ungdomar och utrikesfodda har haft en negativ utveckling under senaste aret.
Vid arsskiftet lag Pited kommun samre till an lanet. Resultatet i forhallande till mal och
nyckeltal &r svart att paverka for avdelningen, da kommunens inflytande i fragan ar begransad
till foljd av hur de arbetsmarknadspolitiska regelverken ser ut for tillfallet och da
arbetsmarknadens efterfragan av arbetskraft fortfarande inte tycks galla dessa tva grupper.

Overgangen till arbete eller studier fran Repris ar ocksé lagre an det mal som har satts. En av
anledningarna ar lagkonjunkturen, eftersom Repris har manga deltagare som har svart att
konkurrera om arbete dven nar efterfragan av arbetskraft & hog. En annan forklaring kan vara
att manga i gruppen inte ser utbildning som ett realistiskt alternativ for att hoja sin kompetens.

Utvecklingsbehov

De senaste aren har det blivit an tydligare att porten till att komma in pa arbetsmarknaden har
blivit trangre for de som inte har ratt kompetens i forhallande till marknadens krav. Detta syns
tydligast i grupperna ungdomar och utrikesfodda, som &r Overrepresenterade i
arbetsloshetsstatistiken. Bada grupperna har hogre obalanssiffror i Pited jamfort med
Norrbotten, trots att den totala arbetslosheten (6ppet arbetslésa och program med
aktivitetsstod) ar lagre i Pited i jamforelse med lanet. Nya metoder for att arbeta med
ungdomsgruppen har borjat utvecklas, men behdver utvecklas ytterligare. De lokala
trosklarna pa marknaden behdver utforskas och samarbetet mellan olika samverkanspartner
forstéarkas ytterligare.

Kommunerna har haft ett lagt inflytande 6ver arbetsmarknadsinsatser under de senaste aren.
Inflytandet Gver sysselsattnings- och kompetensfragan behdver starkas lokalt, om Pitea
kommun vill verka for att fler langsiktigt skall kunna bidra pa arbetsmarknaden och undvika
ett utanforskap. Alternativet till detta ar att fortsatta att utveckla program med malsattningen
att ungdomarna skall vaga vilja delta i dem. Ett bra resultat far i sa fall anses vara att de efter
de kommunala programmen kan klara av att delta i arbetsférmedlingens program. Detsamma
kan troligtvis ségas nar det galler invandrare och flyktingar.

Andelen ungdomar utan fardig gymnasieutbildning ar for hog. Metoder for att mojliggora for
fler att vaga vilja aterga till studier behover utvecklas.

Dialogen med arbetsférmedlingen om introduktionen av flyktingar och invandrare behdver
starkas och konsekvenserna av en fordndrad ansvarsfordelning behdver foljas.

Tydligare fokus pa évergangen till arbete eller studier for deltagare i Repris verksamhet
behover skapas. Framforallt ar dvergangen till studier lag. Metoder for ett narmare samarbete
med vuxenutbildningen kommer att provas under 2011.

Metoder for att 6ka dvergangen fran subventionerade anstéllningar till studier behover ocksa

utvecklas, troligtvis i samklang med utveckling av metoder for att stimulera till otraditionella
yrkesval.
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Samarbetet kring ensamkommande barn inom Pitea kommun behéver starkas ytterligare och
olika ansvarfragor tydliggoras. Arbetet med att tillgodose ungdomarnas inflytande i fragor
som beror dem &r paborjat, men behdver utvecklas och tydliggoras ytterligare. Gapet mellan
att bo pa Alven och klara ett eget boende &r stort. Metoder for att arbeta med detta pa Alven
och efter flytt till eget boende behover utvecklas. Alvens lokalbehov behover utredas med
anledning av signaler om att funktionaliteten inte &ar bra, utifran saval boendes och
personalens behov. Ytterligare skl att utreda lokalbehovet ar kravet pa att minst en fjardedel
av platserna fér ensamkommande barn skall finnas for asylsokande.
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Subventionerade anstallningar

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infér 2010

Verksamheten administrerar flertalet av Pited kommuns subventionerade anstéllningar.
Antalet individer som kan erbjuds subventionerade anstallningar ar bl.a. beroende av hur
overenskommelsen med arbetsformedlingen ser ut. En stor volym é&r last i och med att flera
I6nebidragare har langa (tillsvidare) anstéllningar. Inom verksamheten har EU-projektet
KomLar samt vissa deltagare ur EU-projektet Kompare inrymts.

Malet ar att kommunala anstillningar bidrar till att manniskor narmar sig den Oppna
arbetsmarknaden och gar till arbete eller studier istallet for forsorjningsstod. Alla individer
med nya beslut pa subventionerade anstallningar har en individuell handlingsplan. Under aret
har det sarskilt fokuseras pa att minska den totala ungdomsarbetsldsheten samt skapa intresse
hos unga for kommunala verksamheterna.

Verksamhetsresultat 2010

2008 2009 2010
Verksamhet kv m | totalt kv m | totalt kv m | totalt
Offentligt Skyddad Anstéllning 16 25 41 11 20 31 6 17 23
Lonebidrag/TAS/UTV 21 20 41 8 11 19 1 3 4
Nystartsjobb 9 4 13 5 6 11
Tillsvidare/LBI/TAS/UTVINYJ 15 16 31 15 13 28
TKA 14 7 21 9 4 13 1 3 4
Totalt 51 52 103 52 55 107 27 42 69

Utskrift av forkortningar: LBI — Lénebidrag, OSA - Offentligt Skyddad Anstélining, NYJ — nystartsjobb
TAS - Trygghetsanstéllning, UTV — Utvecklingsanstéllning, TKA — Tillfallig kommunal anstéllning

Volymen har varit lagre an tidigare ar beroende pa svarigheter att fa fram bade platser och
deltagare. Fokus har legat pa yngre manniskor och dessa ar inte ar lika val kartlagda och
kanda hos anvisande parter.

2008 2009 2010
Resultat kv m | totalt kv m | totalt kv m | totalt
OSA Aktuella 2010 11 20 31 6 17 23
Avslutade OSA 16 25 41 9 16 25 2 3 5
Till anstéllning 2 3 5 1 0 1
Till studier 2 0 2 0 0 0
Négot annat &n 5 11 16 1 2 3
Ater till uppdragsgivaren (Soc.) 0 2 2 0 1 1
TKA Aktuella 2010 8 4 12 1 3 4
Avslutade TKA 14 7 21 8 4 12 0 1 1
Till anstéllning 0 0 0 0 1 1
Till studier 0 1 1 0 0 0
Négot annat &n 6 3 9 0 0 0
Ater till uppdragsgivaren (Soc.) 2 0 2 0 0 0
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NYJ Aktuella 2010 8 4 12 5 6 11
Avslutade NYJ 5 1 6 5 5 10
Till anstéllning 3 0 3 5 2 7
Till studier 0 0 0 0 0 0
Nagot annat &n ovanstaende (FK) 1 0 1 0 0 0
Ater till uppdragsgivaren (AF/A- 1 1 2 0 3 3
LBI/TAS/UTV Aktuella 2010 8 11 19 1 3 4
Avslutade LBI/TAS/UTV 21 20 41 5 8 13 0 0 0
Till anstéllning 1 2 3 0 0 0
Till studier 0 0 0 0 0 0
Nagot annat &n ovanstaende 1 0 1 0 0 0
Ater till uppdragsgivaren (AF/A- 3 6 9 0 0 0
Tillsvidare Aktuella 2010 15 16 31 15 13 28
Avslutade Tillsvidare 0 3 3 2 0 2
Till anstéllning 0 1 1 1 0 1
Till studier 0 0 0 0 0 0
Nagot annat &n ovanstaende 0 2 2 1 0 1
Ater till uppdragsgivaren 0 0 0 0 0 0

Av de som avslutade sina anstallningar gick 50 % till arbete, men ingen till studier. Ingen
som har haft subventionerad anstallning under 2010 har gatt tillbaka till passivt
forsorjningsstod, men nagra har inte fatt tillracklig hog A-kassa for att klara sig helt utan
forsorjningsstod. Volymen i subventionerade anstéllningar var under 2010 l&gre &n under
2009, men en hogre andel har gatt till arbete. Skalet var att fler deltagare varit placerade pa
andra kommunala forvaltningar som lett till arbete. Under 2010 arbetade vi utifran
matchningsprocessen som vi anvant oss av i projektet KomLar. Detta har lett till att de
subventionerade anstallningarna varit mer lik provanstéllningar infor anstallning. Under aret
har fler méan an kvinnor varit inskrivna pa subventionerade anstéllningar.

Ungdomsjobben
Ungdomsjobb 2010 Maén | Kvinnor| Total
Antal anstallda 4 14 18
Praktik 2010 1 1
Avslutade
Overfoérda 2011 4 11 15

Pited kommun har hég ungdomsarbetsloshet och darfor satsade kommunfullméaktige pengar
for att mojliggora bl.a. kommunala ungdomsjobb. Detta skulle i forsta hand ske i samarbete
med Arbetsférmedlingen och deras program. Under aren 2010-2011 ska 50 ungdomsjobb
skapas. Varje anstillning kan vara i hogst sex manader. Det tog lang tid innan alla
formaliteter kring ungdomsjobben var klara. Lonerna blev klara i slutet av maj och fran
mitten av juni till mitten av augusti ar det semesterperioder. Foljden blev att det var svart att
rekrytera ungdomar och arbetsplatser. Matchningen ska ske av Arbetsformedlingen, men
sjalva rekryteringsforfarandet ska ske pa den arbetsplats som lamnat in intresse for att ta emot
en ungdomsjobbare. Under 2010 anstélldes fjorton kvinnor och fyra méan. Manga av de som
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fatt kommunala ungdomsjobb, har dven haft en mer langsiktig planering, dar flera har fatt
jobb efter ungdomsjobben har tagit slut.

Maluppfyllelse 2010

Malen har till vissa delar blivit uppfyllda. Framst nar det galler nyckeltalen for andel som gatt
till arbete eller studier fran subventionerade anstallningar, som har dkat. Noteras bor att ingen
gatt till studier. Infor malet att minska ungdomsarbetsldsheten skulle volymen pa tilltradda
ungdomsjobb kunnat vara hogre for 2010.

Positivt forutom att sa hog andel har fatt fortsatt arbete ar att ingen har atergatt till att vara helt
beroende av forsérjningsstod.

Utvecklingsbehov

For att oka andelen deltagare som inte atergar till forsorjningsstod Gverhuvudtaget kan
anstallningstiderna for subventionerade anstallningar forlangas. Detta skulle innebdra att
individerna far en hogre A-kassa och kan klara sig utan att komplettera med forsorjningsstod,
men att farre kan fa mojlighet till ett subventionerat arbete. Konsekvensen av detta blir att
farre kan erbjudas en anstallning. | matchningsprocesserna ar det viktigt att ha med sig
forvaltningarnas rekryteringsbehov och for individerna att det kan leda till arbete efter den
subventionerade anstéllningen. Det ar ndédvéndigt att identifiera och utveckla metoder for att
Oka tillstromningen till utbildning och studier. Inom de kommunala ungdomsjobben bor
arbetet intensifieras med att identifiera flera arbetsplatser och tillsatta dem. Dessutom behdver
metoder tas fram foOr att stimulera kvinnor och mén till att valja otraditionella yrkesval.
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Ung Resurs

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infér 2010

Kursen Ung Resurs har vant sig till arbetssokande ungdomar 16-25 ar. Tanken var att
kursdeltagarna genom olika metoder skulle starka sin sjalvkansla och sitt sjalvfortroende, 6ka
sin omvarldskunskap och bli tryggare i sig sjalv. Att fa en tydligare bild av den man &r och sin
framtid. Kursen genomfordes av vagledare och dramapedagog. Kursen omfattade atta veckor
varav fem veckors arbete i grupp och tre veckors praktik. Tva grupper startade under varen
2010 och en grupp under hosten.

Malen for verksamheten har varit att minska ungdomsarbetsldsheten samt arbete eller studier
istallet for forsorjningsstod. Nyckeltalen for antalet inskrivna ar 30 stycken/ar och av dem
skulle 50 % ha gatt till arbete eller studier. De som hade fullféljt sitt medverkande i Ung
Resurs skulle bygga en framatskridande individuell handlingsplan dar det tydligt framgar vad
som var nasta steg i rikting mot arbete eller sjalvforsérjning. Om detta inte blir malet skulle
det framga vilken myndighet som ar ansvarig for nasta steg. Nittio procent av de som fullfoljt
sitt deltagande i kursen skulle ha fatt starkt sjalvkansla och mer kunskap om arbetsmarknaden.

Personalen har jobbadat for att hitta fler satt att integrera drama och arbetsmarknadsfragor,
som var uppskattat och gav resultat. Att fa 6va sig i situationer som galler arbete och studier
”pa latsas” hade en god effekt i det verkliga livet och metoden kan anvéndas i de allra flesta
grupper dar man hunnit lara kdnna varandra och ar trygg. Forutsattningen for att genomfora
rollspelen var dock att vara tva ledare. Kursen hade ocksa arbetat med CV och personligt
brev.

Malgruppen under 2010 var annu langre ifran arbetsmarknaden &n tidigare. De madde Gverlag
saémre och hade storre problematik nér de kom till verksamheten. En ny och viktig del i
grupparbetet var att implementera material och tankar utifran DISA-metoden. Metoden kan
tydligt synliggdra hur vara tankar och handlingar paverkar hur vi mar och den fungerade
mycket bra pa samtliga ungdomar enligt deras utvérderingar. Gruppledarna upplevde att
metoden, som ar KBT-baserad, var ett vardefullt redskap i den undervisnings som gavs i Ung
Resurs.

Maluppfyllelse 2010

Av totalt sexton deltagare, elva tjejer och fem killar, fick tvd jobb (12 %, jamfort med
nyckeltalsmalet om 50 %), resterande fortsatte inom NAV:s eller Arbetsférmedlingens
verksambhet.

Alla som fullféljt sitt deltagande i Ung Resurs hade fatt en framatskridande handlingsplan
som syftade till arbetsmarknad och sjalvforsorjning. Alla av de som fullféljde sitt deltagande i
kursen hade fatt starkt sjalvkansla och mer kunskap om arbetsmarknaden.

Volymmalet pa 30 deltagare under aret infriades inte. Totalt deltog sexton stycken under
2010. Malet om att 50 % ska ga till arbete eller studier blev inte heller infriat. Men deltagarna
upplevde att de efter kursen visste tydligare med vad de vill och vet mer om hur de skulle ga
tillvaga for att na sina mal. Flertalet har siktet mot studier eller annan fortbildning inom en
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snar framtid. En bidragande orsak till resultatet kan vara att ungdomarna som deltog behévde
mer stod och var langre fran arbetsmarknaden an forut.

Utvecklingsbehov

Det har varit svart att rekrytera deltagare till Ung Resurs som en fristaende kurs. Vissa
metoder och erfarenheter fran kursen kommer darfor att tillvaratas och integreras i den
ordinarie verksamheten i arbetet med unga, i stéllet for att bedriva kursen som en egen
verksambhet.
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Praktik

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

Verksamheten har arbetat med personer som har praktik inom kommunens forvaltningar, i
naringslivet och utomlands i syfte att hjalpa dessa individer ndrmare arbetsmarknaden och
egen forsorjning. Inom verksamheten har &ven EU-projektet Kompare samt vissa deltagare i
EU-projektet KomLar samt EU-projektet Step Out inrymts. Inom verksamheten finns ocksa
praktik/aktiviteter for de ungdomar som omfattas av det kommunala uppféljningsansvaret och
kommunalt arbetsmarknadsprogram (KAP).

Malsattningen med praktiken ar att den skall leda till sjalvforsorjning genom arbete eller
studier. Den kan dven skapa ett intresse bland unga for yrken inom de kommunala
verksamheterna. Alla som praktiserar har en individuell handlingsplan som strdvar mot
sjalvforsorjning. Arbetet med ungdomar inom det kommunala uppféljningsansvaret har
framforallt stravat efter atergang till gymnasiestudier.

I verksamheten som finns i vagledningscentrum och studiecentrum har under aret arbetat
vagledare, projektledare och verksamhetschef.

Verksamhetsresultat 2010

2008 2009 2010
Verksamhet kv m | totalt kv m | totalt kv m | totalt
Praktik (exklusive KAP )* 35 31 66 29 36 65 63 51 114
KAP (kommunalt 128 132 38 60 98
arbetsmarknadsprogram)
Uppféljningsansvaret 21 23 44 18 16 34
Totalt 194 241 119 127 246

*| praktik ingar FAS 3 med 15 personer, Lyft 8 personer. Arbetspraktik (APR) 91 personer. Samtliga &r program
fran arbetsformedlingen.

Volymen under 2010 var nastan identisk med den under 2009. Tiden pa anvisningarna har
utifran individuella behov och program varit mellan 3 manader (KAP) upp till 2 ar (FAS 3).
Fo6r ungdomar som ryms inom KAP och uppféljningsansvaret erbjuds végledning och andra
aktiviteter inom ramen for deltagandet, medan den som ar anvisad praktik i huvudsak far en
arbetsplats att ga till och eventuellt kompletterande aktiviteter tillhandahélls av
Arbetsformedlingen.

Forvaltningen hade under perioden 2009 t.0.m. 2010 ett avtal med Arbetsférmedlingen om att
stilla ett 50- tal platser till forfogande foér personer som kommit in i Jobb och
utvecklingsgarantins Fas 3. Pa flertalet av dessa platser ar en arbetsplatsanalys utford. For att
undvika undantrdngningseffekter har de fackliga foretrddarna getts mojlighet att yttra sig.
Speciellt framtagna platser har daven erbjudits inom Lyft. Arbetsférmedlingen har valt att inte
utnyttja samtliga platser i dessa program.

KAP &r ett samverkansprogram mellan férvaltningen och Socialtjansten. Programmet véander
sig till arbetslosa ungdomar upp till ca 24 ar och ger ungdomen mojlighet till aktiva atgarder i
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stallet for passivt forsorjningsstod i véantan pa arbete, studier eller program pa
arbetsférmedlingen. Malsattning ar att ungdomen skall bli sjalvférsorjande genom arbete eller
studier.

2008 2009 2010

Resultat kv m | totalt kv m | totalt kv m | totalt
Avslutade KAP 81 116 26 49 75
Till anstéllning 27 22 5 11 16
Till studier 7 10 6 5 11
Till statlig 7 33 8 14 22
Nagot annat &n ovanstaende * 8 2 2 4
Ater till uppdragsgivaren * 43* 5 17 22
Andel som inte atergatt till passivt 98 92 94 91 92
forsorjningsstod (helar)

Avslutade

Kommunalt uppféljningsansvar 13 20 33 10 12 22
Till anstéllning 0 3 3 1 0 1
Till studier 2 3 5 2 4 6
Till statlig 1 2 3 1 1 2
Nagot annat &n ovanstaende 10 12 22 6 7 13

* Uppgifterna 4r ej jamforbara da byte av programvara for registrering medfért att kategorierna inte stimmer Gverens.

Andelen ungdomar som gar till arbete/studier okade fran 26 % till 36 % och andelen
ungdomar som var i arbete/studier 90 dagar efter avslut i KAP var 35 %. Andelen ungdomar
som var arbetslosa 90 dagar efter avslutad KAP var 57 %. KAP har utvecklats under hdsten
2010 och ar numera i mangt och mycket likt det arbetssatt som grundlades via EU- projektet
Kompare. Anvisningstiden &r tre manader, men kan férlangas i speciella fall.
Inskrivningstiden pa KAP har minskat da snittiden under hosten 2010 var 1,68 manader mot
2,39 manader under 2009. Det finns fortfarande ett behov av KAP da det har varit ett konstant
behov av platser inom verksamheten.

Dokumentation av larande

Under 2010 gjordes en éversyn av verktyg och rutiner inom férvaltningen for att dokumentera
det larande som sker for deltagarna i samband med praktik och/eller anstélining. Tanken &r att
den som deltar i verksamheten ska ha majlighet att dokumentera sitt larande.

Dokumentationen kan utmynna i ett intyg dar det framkommer vilka arbetsmoment som har
genomforts och vilka féardigheter individen har kopplat till den arbetsplats dar individen har
genomfort praktiken/anstéllningen. Om det finns mojlighet ska individen daven kunna omsétta
sitt kunnande till gymnasiala betyg i dialog med vuxenutbildningen. Som verktyg for
dokumentationen anvands metoderna Loggbok, Fardighetsskattning och valideringsverktyget
ValiWeb.

Efter framtagandet av metod och tillvdgagangssétt har 21 deltagare (nio man och tolv
kvinnor) erbjudits dokumentation av sitt larande. Nio deltagare (varav fem man och fyra
kvinnor) fick intyg (43 %), atta deltagare (varav tre man och fem kvinnor) avstod fran
mojligheten att dokumentera (38 %), en valde betyg (5 %) och for tre deltagare &r processen
inte avslutad (14 %).
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Valideringsverktyget ValiWeb inférdes under december manad, och vi kan darfor inte ge
nagon bild av hur utfallet kan bli med det verktyget. Endast en deltagare har paborjat
anvandandet av systemet.

Maluppfyllelse 2010

Inskrivningstiderna i KAP har minskat fran foregdende ar och andelen ungdomar som gar till
arbete/studier i direkt anslutning till programmet har 0kat. Majoriteten av de ungdomar som
gatt till jobb gjorde det under var och sommarmanaderna. Ungdomar skrivs in i
arbetsférmedlingens program i direkt anslutning till att de avslutar KAP.

Av de som slutat sina aktiviteter inom ramen for uppfoljningsansvaret har andelen som
atergar till studier okat.

Metoder for dokumentation av larande skulle utvecklas under aret, vilket ar genomfort.

Utvecklingsbehov

KAP i nuvarande form fungerar bra for manga ungdomar, men skulle behova utvecklas med
fler verktyg for att ocksa vara till stod for de ungdomar som star langst fran arbetsmarknaden.
Forslag till Riktlinjer for det kommunala uppféljningsansvaret har utarbetats. Men for att
fullgéra uppdraget att erbjuda Iampliga individuella atgarder for ungdomar som omfattas av
uppféljningsansvaret behdver metoder arbetas fram for att skapa de basta forutsattningarna for
de unga att hitta sin vag tillbaka, framst till studier eller arbete. Da malgruppen har forandrats
och &r i storre behov av stdd behdver samverkan och samsyn upparbetas med andra interna
och externa aktorer. Det kan ocksa behovas nya metoder och mer resurser till denna grupp for
att tillgodose det 6kande behovet hos ungdomarna.

Under 2011 ska dokumentation av larande utvecklas till ett naturligt instrument for alla vara
verksamheter inom Individstod.
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Introduktion

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infér 2010
Introduktionsverksamheten har malsattningen att flyktingar och Ovriga invandrare efter
genomganget introduktionsprogram skall vara sjalvforsorjande och delaktiga i samhéllet samt
kanner sig respekterade och behdévda och ha byggt den plattform som gor att man valjer att
stanna kvar i Pitea.

Pited kommun har avtal med Migrationsverket om att ta emot 40 flyktingar per ar.

Avdelningen har haft tva végledare pa som arbetat med introduktion av flyktingar och
invandrare pa arbetsmarknaden. Detta har skett genom végledningsinsatser, majlighet till
praktik (sprak- och yrkespraktik) och subventionerade anstéllningar i samarbete med 6vriga
avdelningen, Sfi, Arbetsférmedlingen och andra aktorer inom arbetslivet

Verksamhetsresultat 2010

Under 2010 har 28 nya flyktingar kommit till Pited, inklusive fem ensamkommande
flyktingbarn som fatt permanent uppehallstillstand under aret. De Gvriga flyktingarna har
kommit via Migrationsverket och via kommunens deltagande i organiserad vidareflyttning
samt sekundarflyktingar, dvs. de som foérst bott i en annan kommun, har kvar av sin
introduktionstid, och valt att flytta till Pited. Utover de nyanlanda flyktingarna och flyktingar
som fatt permanent uppehallstillstand tidigare har ett storre antal invandrare deltagit i
verksamheten.

2008 2009 2010
Verksamhet kv m | totalt kv m | totalt kv m | totalt
Introduktionsprogram 116 43 32 75 55 50 105
Antal som kombinerar Sfi och 22 18 40 16 18 34 8 13 21
praktik
Prova-pa-plats 10 7 17 2 2 4
Sprakpraktik/sfi 6 11 17 5 5 10

Antalet Prova-pa-platser och antalet som kombinerar sfi och praktik har minskat. En
forklaring kan vara att ansvaret for framskaffandet av praktikplatserna har lamnats over till
arbetsférmedlingen.

2008 2009 2010
Resultat kv m | totalt kv m | totalt kv m | tota
Antal som far arbete efter 17 16 33 20 9 6 15
avslutat Sfi
Instegsjobb 6 7 13 6 1 7
Startat eget i samband med
introduktionsprogram
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Maluppfyllelse 2010

Antalet som kombinerar Sfi och praktik och som har fatt arbete har minskat sedan 2008, trots
fler studerande. En av anledningarna kan vara att ansvaret for att ta fram praktikplatser har
overlatits till Arbetsformedlingen fran hosten 2009. Samma sak kan sagas om instegsjobb.

Tre personer har startat eget foretag i samband med introduktionsprogram, vilket kan sagas
vara en relativt hog siffra.

Antalet flyktingar har inte kommit i den omfattning som avtalet med Migrationsverket
medger. Detta har antagligen ett antal forklaringsfaktorer som t.ex. svarigheten att hitta storre
bostader till relativt stora barnfamiljer, sociala aspekter dar flyktingar soker sig till orter med
manga landsman etc.

Fadderfamilj har erbjudits alla nyanlanda flyktingar som kommit under aret och alla har fatt
en fadderfamilj om de 6nskat en.

Utvecklingsbehov

Under 2010 har introduktionsverksamheten borjat anpassas till nya forutsattningar utifran att
staten skall ta ett storre ansvar for flyktingars introduktion pa arbetsmarknaden. Anpassningen
kommer att fortsatta under 2011 i den takt som Gvergangen mellan gamla och nya regelverk
tillater.

35



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Alvens grupphem

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

Malet med boendet &r att barnen/ungdomarna skall fa en kénsla av tillhorighet och vilja bo
kvar i Pited samt fa ett sjalvstandigt liv som sjalvforsorjande vuxen. Alvens grupphem vander
sig till ensamkommande flyktingbarn i 16-17-ars alder. Grupphemmet &ar belaget pa
Alfagrand i Ojebyn och har platser for tolv barn/ungdomar och i verksamheten jobbar nio
handledare, en boendechef samt en bitradande boendechef pa halvtid. Kostnaden for
grupphemmet ryms inom ramen for bidraget fran Migrationsverket.

Grupphemmet utgar fran ett salutogent perspektiv, vilket innebar att man inriktar sig pa det
friska och positiva, dér signalerna ska vara att starka och utveckla varje individs formagor.
Grupphemmet &r bemannat dygnet runt, dar personalen ska vara ett vuxenstdd som finns till
for att stotta och véagleda ungdomarna. Arbetet med barnen skall utgd fran en
genomforandeplan som bygger pa den utredning/vardplan som Socialtjansten har formulerat.

Socialtjansten gor en utredning/vardplan for att utreda passande boendeform och behov for

ungdomen. Overformyndarnamnden utser en god man till ungdomen. Ungdomarna skall inom
tva veckor fran ankomstdatum erbjudas undervisning i svenska.

Verksamhetsresultat 2010

2008 2009 2010

Resultat kv m | totalt kv m | totalt kv m | totalt
Inskrivna 16 16 19 19
Handlingsplaner 16 16 19| 19
Till studier inom en vecka 16 16 19 19
Godman tilldelad (inom 1 16 16 19| 19
vecka efter ankomst)

Erbjuden feriearbete 6 6 11| 11
Utskrivna 4 4 10| 10

Under aret 2010 har 19 ungdomar varit inskrivna pa Alvens grupphem. Av dem har tvé
ungdomar omplacerats fore 18-ars alder av Socialtjansten utifran ungdomens behov. En av
dem blev placerad pa ett behandlingshem och den andra blev familjehemsplacerad. Tva
ungdomar gick over till Migrationsverkets regi efter 18-ars alder da bada fatt utvisningsbeslut.
Sex flyttade ut till eget boende efter de fyllt 18 ar. Fem av dessa valde att bo kvar i Pitea.
Samtliga ungdomar som varit och ar inskrivna pa Alvens grupphem har erbjudits studier (Sfi)
inom en vecka efter ankomst och samtliga har och deltar fortfarande i undervisning i Sfi pa
Komvux. Alla ungdomar blev ocksa tilldelad en godman inom en vecka efter ankomst.

Av de elva ungdomar som var inskrivna p& Alvens grupphem under sommaren erbjods
samtliga feriejobb. Aven de som saknade uppehallstillstand fick jobba denna sommar tack
vare en lagandring som tradde i kraft den 1 augusti. Lagen ger alla flyktingar ratt till arbete
oavsett status.
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P& Alvens grupphem jobbar vi for att ungdomarna ska bli sjalvstandiga individer och att de
ska kanna delaktighet i fragor som berér dem. Vi har vid tva tillfallen under aret genomfort
undersokning dar de tillfragats om de kéanner delaktighet pa olika omraden som berdr dem.
Vid forsta tillfallet tyckte de flesta, ca 75 %, att de kanner delaktighet i fragor som berdr dem.
Den andra undersokningen gav inte lika bra resultat. Da var det bara ca halften som kande att
de hade delaktighet. For att jobba med delaktighet har vi husmoten dar ungdomarna far
framfora sina asikter och Onskemal samt att vi forsoker ge dem information samtidigt.
Frekvensen for deltagande och intresse fran ungdomarna har varierat och har inte alltid varit
sa stort men okar.

Maluppfyllelse 2010

Malet att de ska kanna delaktighet i fragor som beror dem kanns inte tillfredsstallande. En
aspekt kan vara att vi under 2010 upplevt att vi fatt ungdomar med storre problematik &n vad
vi tidigare haft, som svara trauman, psykiskt daligt maende, utatagerande beteende och &dven
sjalvskadebeteenden. Detta har haft en smittoeffekt pa 6vriga ungdomar dar man éverfort sitt
daliga maende &ven till de andra ungdomarna. Det har varit mycket konflikter, brdk och
utdtagerande beteenden och manga har saknat lugn och ro. Vi har sma lokaler med fa
gemensamma utrymmen sa det finns ingen naturlig plats att hitta lugn och ro pa. Detta medfor
att man hela tiden lever pa varandra, man paverkas och dras in i varandras maende och
konflikter. Manga ungdomar har ocksa patalat att de vill ha lugn och ro. Ungdomarna har
ocksa framfort att brékiga ungdomar inte bér bo pd Alven da detta medfor att de andra inte far
lugn och ro. Aven personalen har patalat detta problem, da framforallt en ungdom kravt
mycket tid och uppmarksamhet pa bekostnad av de andra ungdomarna, som inte fatt mojlighet
till egen tid och omsorg. Vi har patalat problematiken till Socialtjansten, men problemet har
varit att Socialtjansten inte kunnat omplacera ungdomen da SOL-placeringar bygger pa
frivillighet. Nar den sista undersokningen gjordes om delaktighet sa hade en stor konflikt agt
rum dagen fore. Denna handelse rérde upp manga kanslor hos flertalet ungdomar. De kéande
och uttryckte missndje Over att inget gors at situationen. Det kan vara en anledning till att
manga kanner att det saknar delaktighet eftersom de kéanner frustation éver att inget gérs nar
andra ungdomar stor och brakar men far bo kvar dnda.

Samarbetet med sjukvarden och overformyndarnamnden har fungerat bra. Ungdomarna har
tilldelats god man och samtliga har erbjudits hélsoundersokning. Flertalet av ungdomarna
medverkar i skolan, men uttalar dnskemal om att fa lasa pa gymnasiet tillsammans med
svenska jamnariga ungdomar.

Alla ungdomar far efter avslutad utredning (inom 4 manader efter ankomst) en vardplan fran
Socialtjansten och utifran den utformas en genomférandeplan som personalen jobbar med
kontinuerligt. Den f6ljs upp av personal och Socialtjansten var sjatte manad. Det innebar att
handlingsplanen foljs upp minst tva ganger per ar.

Merparten av ungdomarna ar aktiva i olika fritidssysselsattningar, framst fotboll men &ven
andra intressen som boxning och dans m.m. Vi har ocksa ett nara samarbete med Rdda
Korsets ungdomsavdelning, som ocksa utfor olika aktiviteter och utflykter med vara
ungdomar och hjalper darmed till i integrationen.
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Manga av ungdomarna har innan deras ankomst till Pited varit i ankomstkommunerna under
en langre tid, en del upp till sex manader. Skalet har varit att instromningen av
ensamkommande barn har okat ytterligare och Migrationsverket saknar kommunplatser.
Deras upplevelse och dnskan har varit att de vill flytta tillbaka till ankomstkommunen dér de
hunnit fa ett socialt natverk. Detta ar ocksa en aspekt till att de inte kanner delaktighet nar de
inte fatt sin vilja igenom. Vi har darfor haft ett stort motivationsarbete att fa dem att forsta att
de ska stanna i Pitea och att forsoka fa dem att trivas. Var bedomning ar dock Gver tid att
flertalet trivs bra har samt att de k&nner trygghet i grupphemmet och med personalen. Flera
ungdomar har uttryckt att ”Alvens grupphem &r virlden bista hem, men pa fel plats. Tink om
hemmet varit i Malmo eller Stockholm”. De flesta har ocksa valt att stanna kvar i Pitea efter
18-ars alder.

Tva utredningar har gjorts utifran arbetet med ensamkommande barn av European Minds och
Komrev. Dar framkom att samarbete mellan de olika forvaltningarna maste forbattras och att
skolfragan maste l6sas. Socialstyrelsen gjorde ocksa en oaviserad tillsyn av grupphemmet.
Dér framkom att ungdomarna k&nner fortroende och tillit till ledning och personal. De
papekade dock att det behdver uppréttas nagra fler handlingsplaner om bland annat mobbing
och krénkande sérbehandling samt hur vi undviker att ungdomar avviker. Dessa planer &r nu
upprattade.

Utvecklingsbehov

Lokalerna ar inte &ndamalsenliga for den verksamhet som vi bedriver. Vi &r trangbodda och
saknar utrymme for gemensamma aktiviteter och utrymmen for att hitta lugn och ro. De
ungdomar som vill ha lugn och ro har ingenstans att ta vagen annat an att stanga in sig pa sitt
rum. Det finns bara ett storre allrum som &r kombinerat med koket och dar sker all
verksambhet.

Vi ser ocksa att personalen behdver mer kompetens utifran att vi fatt ungdomar med storre
behov och problematik &n vad vi haft tidigare haft. Vi kommer att se 6ver vilka behov som
finns.

Vi anser ocksd att det inte ar lyckat att blanda ungdomar som fatt permanent
uppehallstillstand (PUT) med asyls6kande ungdomar eller ungdomar som fatt avslag pa sin
asylansokan. Stamningen i boendet paverkas negativt. De som beviljas uppehallstillstand
behdver fa mer framtidsvisioner och andra forutsattningar for att planera infor framtiden.

Eventuellt kan fler platser “tvingas” fram under &ret d& kommunens avtal med
migrationsverket séger att det skall finnas minst tre platser for asylsokande (av tolv). Om
handlaggningstiden forkortas ytterligare pa Migrationsverket och graden av PUT beslut 6kar
finns risken att Alven blir fyllt av ungdomar som beviljats PUT och att fler platser da
”tvingas” fram.

Det vi ocksa ser ar omstallningen for ungdomarna blir stor nar de vid 18 ar ska flytta fran
Alven till egen lagenhet. Att ga fran att ha personal och kompisar omkring sig dygnet runt till
att bli helt ensam medfor att de kdnner sig ensamma och dvergivna. De har fortfarande stort
behov av hjalp och stod fran vuxna. Ett forslag ar att utoka verksamheten med ett mobilt
natverk som kan fortsatta hjalpa och ge stod till ungdomarna efter 18 ar och upp till 21 ars
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alder. Denna verksamhet skulle finansieras med ytterligare medel fran Migrationsverket.
Migrationsverket ger full erséttning for lokaler, drift, uppehélle och personalkostnader. Ett
framtagen av ett underlag for detta pagar i dialog med bl.a. socialférvaltningen.
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Ferie

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

Feriearbete erbjuds 16-, 17- och 18-aringar i Pited Kommun som en god introduktion till
arbetslivet. Minst 80 % fran alla aldersklasser och de som sokt ska tilldelas plats. Ungdomar i
denna alder far tre veckor under sommaren mojlighet att arbeta inom foreningar, forsamlingar
och kommunala verksamheter. Platser tilldelades via lottning. Malet ar dessutom att erbjuda
samtliga ungdomar, 16-18 ar, som prioriteras fran socialforvaltningen samt flyktingar 16-24
ar som deltar i introduktionsprogram och ungdomar 16-24 i sarskolan ett feriearbete forutsatt
att de soker en plats.

Verksamhetsresultat 2010

2008 2009 2010

Verksamhet kvinnor man | totalt | kvinnor | mén | totalt | kvinnor | mén | totalt
Antal ungdomar som 1286 669 | 631 | 1300 622 | 612 | 1234
sokt feriearbete
Antal ungdomar som 1116 554 | 521 | 1075 581 | 564 | 1145
erbjuds feriearbete

2008 2009 2010
Resultat kv m | totalt kv m | totalt kv m | totalt
Antal ungdomar som 493 440 933 463 473 936 495 467 962
feriearbetat

Inflodet av anmalda platser har under 2010 sett ut ungefar som under fjolaret. Vissa insatser
med rundringning for att utdka platsantalet har varit nddvédndiga. Det totala antalet
inregistrerade platser har varit jamforbart med hur det sag ut under fjolaret. Sammanlagt
anmaéldes 1030 ferieplatser (att jamfora med 1047 under 2009). Platserna var fordelade pa 161
feriearbetsplatser.

Ferieprojekt

Forutom majlighet till feriearbete pa ordinarie arbetsplatser har forvaltningen anordnat olika
projekt speciellt for ferieverksamheten. Tva nya projekt har aktualiserats och genomforts dar
arbetsmarknadsavdelningen varit organisator eller samverkanspart:

e Stopp-projektet: Integrationsprojekt med totalt 18 platser. Projektet syftade till att
motverka diskriminering, rasism och framlingsfientlighet. Till arbetet har hort att
genomfora enk&tundersokning om integration i kommunen, anordna arrangemang av
olika slag osv. Feriejobbarna i projektet har ocksa hallit i flera olika aktiviteter for de
ensamkommande flyktingungdomarna vid Alvens grupphem. Projektet har drivits
med Studiecentrum som samlingspunkt.

e Entreprendrskapsprojekt: Samarbetsprojekt mellan arbetsmarknadsavdelningen,
Kultur & Fritid och Tillvaxtavdelningen. | projektet har ferieungdomar kunnat arbeta
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med att utveckla och férverkliga egna foretags- och projektidéer. Samlingspunkt:
Studiecentrum.

Vissa ungdomar med sarskilda stodbehov har precis som tidigare haft méjlighet att feriearbeta
i Repris mobila team dar de har kunnat fa mer handledning/stod an pa andra arbetsplatser.
Repris har dven denna sommar erbjudit ungdomar mojlighet till feriearbete i Marinan, dar
man servat bade pitebor och sommargéster.

Végledningscentrum har erbjudit platser for ungdomar i ett “utvdrderingsteam” som har
arbetat med att besoka feriearbetsplatser for att fa in ungdomars och handledares synpunkter
kring ferieverksamheten.

Maluppfyllelse

De kvantitativa malen (nyckeltalen) uppfyllda och totalt har 93 % av de ungdomar som sokt
feriearbete erbjudits plats. Den hdoga erbjudandegraden i forhallande till malet pd minst 80 %
beror delvis pa en medfinansieringsdverenskommelse med arbetsformedlingen.

Samtliga ungdomar i de prioriterade grupperna fran socialférvaltningen, flyktingar i
introduktionsprogram och ungdomar fran sarskolan som har sokt feriearbete har erbjudits plats.

Utvecklingsbehov

For att kunna behélla en god kvalitet i ferieverksamheten maste fler arbetsgivare fés att registrera
lampliga platser. Infor 2011 planeras ett jamstalldhetsprojekt och att utreda andra
projektmdjligheter infor 2012.
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Repris Ateranvandningsmarknad

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infér 2010

Repris erbjuder ett aktivt arbetsliv for manniskor som av olika orsaker har svart att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Repris erbjuder larandeplatser (med végledning, praktik, utbildning
och arbete), utredning av arbetsférmaga, forstarkt arbetstraning, sprakpraktik samt daglig
sysselsattning for tio deltagare fran stod och omsorg. Behovet av arbetsmarknadsinriktade
insatser och rehabiliteringstjanster for manniskor som star langt fran arbete torde kvarsta
under 6verskadlig tid.

Manniskors miljomedvetenhet och insikt om att jordens resurser &r &ndliga okar. Intresse for
ateranvandning &r en vaxande trend i samhallet. Det innebar att Repris verksamhet har behov
att fortsatta utvecklas och att intresset for ateranvandning kan forvantas oka.

Repris &r en verksamhet med verksamhetschef, arbetsinstruktorer, vagledare och handledare
som ordinarie personal. Till detta kommer atervinningsarbetare som har en langre
subventionerad anstélining inom verksamheten.

Verksamhetsresultat 2010
Verksamhetens resultat under 2010 sammanfattas i nedanstaende tabell.

2008 2009 2010
Resultat kv m | totalt | kv m | totalt | kv m | totalt
Antal deltagare i Repris 79 86 165 77 133 210 42 55 97
verksamhet
Andel deltagare till 24% | 17% | 24% | 20%

arbete/studier efter avslutad
praktik p& Repris (mal: dvergar
till arbete/studier 50 %)

Alla deltagare i SFI ska erbjudas 5 5 10
sprakpraktik vid Repris.
Nyckeltal: Antal deltagare

70 % av deltagarna ska 53 % 36% | 55% | 42% | 47 %
genomfdra utbildning i (23 (23 (46
ekologiskt hallbart samhalle st) st) st)
(eget mal for verksamheten)

Individuell handlingsplan foljs 100% | 100% | 100%

upp alternativt upprattas for
varje deltagare, 90 %. Ej
nyckeltal 2010

Antal aktiviteter som innehaller 7
information om halsa i

arbetslivet

Forséljningsvérdet (tkr, exkl. 1247 1325 1648
moms)

42



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Utveckling av verksamheten under 2010
Under 2010 har nya tjanster erbjudits och nya produkter utvecklats for att bredda utbudet av
stimulerande arbetsuppgifter for deltagare.

Nagra exempel &r

Utokat sortimentet av Remake-produkter genom tillverkning av nya produkter av begagnat material i
textil, tré eller metall
Battre exponering av varor och fler artiklar som rengdrs och repareras
inredning av offentlig miljo (ex kontor, personalutrymmen i kommunal verksamhet
samarbete mellan olika delar i verksamheten har 6kat och det gor att mé&n och kvinnor arbetar mer
tillsammans &n tidigare
vard av tjanstebilar (tvatt och stadning)
rengoring av fastighetskontorets komposttunnor
Samarbete med PIREV A avseende demontering av dack.
inredning av Pited kommuns monter pa Nolia-méssan
utstélining av Remake-produkter i Doktorsvillans lusthus
mdblering och utrustning av ett flertal lagenheter pa uppdrag av socialférvaltningen och Alvens boende
byggt forrad och cykelboda till Alvens boende fér ensamkommande flyktingbarn
gjort studiebesok pa Ateranvandningsmarknader i Umed, Skellefted, Boden och Luled och besokt
FORMEX-massan och Stadsmissionen i Stockholm. Vilket har gett manga idéer om hur verksamhet
och produkter kan utvecklas.
Budgivning pa veckans vara
Repris tradgard har utvecklats. | den finns mojlighet till stimulerande arbetsuppgifter med ekologisk
odling och tillfalle att ta en paus i rofylld miljo.
Forsaljning av begagnade PC i samarbete med NLL (c:a 175 salda PC)
Brandlarm/utrymningslarm har installerats.
Tematisk tillsyn av brandskydd genomfors kvartalsvis
Grundlaggande brandskyddsutbildning har genomforts
Utbildning i bemd&tande och service till kunder har genomférts med deltagare och anstéllda.
Hamtning av saker har samordnats med PIREVAS mobila AVC i byarna frén och med maj och har
fortsatt under oktober. Oppethéllande har samordnats vissa lérdagar med Bredviksberget under var och
host. D& har dven deltagare och fordon stillts upp pd Bredviksberget for att ta emot saker. Aven
annonsering i PT har samordnats med PIREVA.
Produkter som tillverkas av atervunnet material kallas ReMake
Kvalitetsarbetet har utvecklats bland annat genom att
o Alla nyckeltal har kénsuppdelats (dar det ar mojligt)
Medarbetarenkat genomfors arligen
Kundenkat genomfors arligen
Deltagarenkat gors av deltagare innan de slutar pa Repris
Korjournal fors i enlighet med géallande anvisningar
Rimlighetskontroller avseende kérda mil och tankad méngd drivmedel gors regelbundet

O O O O O

Maluppfyllelse 2010

Forsaljningen av ateranvant material 2010 har dkat med 24 % jamfort med 2009 och varje
manad har gett hdgre forsaljningsresultat &n motsvarande manad 2008 och 2009. Resultatet ar
det hdgsta under Repris historia.

Det finns flera skal till att forséljningen gar bra. Renoveringen av lokaler med samlokalisering
av Textil med Repris Ovriga verksamheter har effektiviserat verksamheten samtidigt som
arbetsmiljon blivit battre. Exponeringen av varorna har forbéttrats i nyrenoverade lokaler och
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manga kunder &r positiva till detta. Ateranvandning &r en véxande trend i samhéllet som
bidrar till att fler bescker Repris. Repris goda rykte bland Piteborna och utanfor Pited, bra
bemdtande av kunder, utvecklade visningsmiljoer, forlangt dppethéallande, okat utbud av
Remake-produkter samt ¢kad miljomedvetenhet bland Piteborna har troligen ocksa bidragit
till det goda resultatet. Vid jamforelser med andra aktorer ar Repris sortiment oftast billigare
och i vissa fall mycket billigare. Sortiment ar ocksd bredare dn hos andra inom samma
bransch.

Nittiosju deltagare (exklusive ferier) har deltagit i Repris verksamhet, varav 42 kvinnor och
55 man. Fran april var inflodet av nya deltagare mycket lagt och totalt under aret var
genomstromningen lagre an de senaste aren. Fran september okade inflodet igen och under
november var 50 deltagare, varav 21 kvinnor och 29 man, placerade. Det &r det hogsta antalet
under en enskild manad. Det finns flera orsaker till att farre deltagare jamfort med 2009 varit
placerade pa Repris. En orsak var att Activus Resurs upphorde i borjan av aret. Darifran
rekryterades regelbundet deltagare till Repris. En annan orsak var att inga deltagare fran Ung
Resurs gjorde praktik pa Repris under 2010. En tredje orsak var att inflodet av unga deltagare
(KAP) var lagre an tidigare. Utredning av arbetsformaga och forstarkt arbetstraning pa
Arbetsformedlingens uppdrag 6kade dock under 2010.

Under sommaren erbjods 78 arbetsplatser till skolungdomar genom Repris forsorg. Atta
handledare (tre kvinnor och fem man) har haft anstéllning och arbetat som handledare for
ferieungdomar. Arbete har i huvudsak bedrivits i reservatet pa Strandangarna, i kommunéagda
lekparker och pa Repris.

Andelen som bérjade studera eller arbeta efter praktik pa Repris minskade nagot jamfort med
2009. En iakttagelse som gjorts &r att deltagare som paborjar praktik pa Repris har en tendens
att sta allt langre fran arbetsmarknaden vid praktikstart. Detta paverkar resultatet avseende hur
manga som gar vidare till arbete/studier efter avslutad praktik. Konjunkturen och tillgangen
till lediga arbeten samt den kunskap som deltagare har att erbjuda arbetsgivare, ar en annan
faktor som paverkar resultatet.

Kursen ekologiskt hallbart samhalle har genomforts av 179 personer sen starten 2008.

Aktiviteter som innehéaller information om halsa i arbetslivet

e Information till deltagare och anstéllda i samband med mandagsmaéten
Introduktion av nya deltagare

Miljokurs

Arbete i Repris tradgard

Utbildning i hjartlungrdddning

Utbildning brandskydd

Friskvardsaktiviteter erbjuds en timme i veckan nar verksamheten sa tillater.

Utvecklingsbehov
De fortsatta utvecklingsbehov som kan identifieras mot bakgrund av verksamhetens
utveckling under 2010 &r:
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Arbetsinstruktorer och vagledare behdver mer kunskap om deltagares olika behov och

hur de kan bemoétas.

Erfarenhetsutbyte med andra som arbetar med liknade malgrupper och verksamhet
behover fortsétta och utvecklas.

Studier som ett fortsatt alternativ for deltagarna behover tydliggora.

Repris synlighet och tillganglighet i olika medier behdver forbéttras.

Paborjat utvecklingsarbete behover fullféljas.

Utvecklingen i branschen maste féljas aktivt.

Samarbete med skolor om larande i hallbar utveckling ska pabérijas.

Vissa behov av investeringar ur verksamhets- och arbetsmiljésynpunkt kommer att
utredas skyndsamt under 2011 for ett eventuellt &skande av medel infér 2012.

45



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Vuxenutbildningsavdelningen

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

Avdelningens uppdrag ar att genom ett brett utbud erbjuda vuxna kommunmedborgare
utvecklings- och utbildningsmdjligheter inom det offentliga skolvasendet. Verksamheten ska
stodja individens utveckling och mota marknadens efterfragan. Avdelningen skall vara den
infrastruktur som genom olika insatser matchar individer mot den aktuella arbetsmarknaden
eller vidare studier. Metoder som anvands skall ha hég kvalitet och vara kostnadseffektiva. |
uppdraget ingar att alla verksamheter ska arbeta for jamstalldhet, ett langsiktigt hallbart
samhaélle och en verksambhet fri fran diskriminering.

Ambitionen &r att bygga en heltackande utbildningsverksamhet fran grundlaggande niva till
yrkeshogskola och ge stod till distansstuderande pa universitet och hogskola. Alla delar i
verksamheten skall fortsatta det viktiga arbetet med att goéra utbildningar tillgangliga och
anpassade for vuxna och ett modernt arbetsliv, darfor pagar ett aktivt utvecklingsarbete inom
samtliga verksamheter.

Vuxenutbildningen verkar i ett granssnitt mot omvérlden som &r i standig forandring beroende
pa konjunkturer och regeringsreformer. Regeringens satsning pa yrkesvux gick under 2010 in
pa sitt andra ar och ansokan infér 2010 till Skolverket gjordes gemensamt med
Fyrkantenkommunerna och Kalix kommun. Infér 2010 beviljades nastan en férdubbling av
antalet utbildningsplatser. Férutom yrkesvux var ambitionen att under 2010 tillsammans med
naringslivet ta fram utbildningar pa yrkeshogskoleniva riktat mot vindkraftsbranschen som
fortsatt sin expansion i Markbygden.

En viktig inriktning for 2010 var att starta ett utvecklingsarbete for att hitta nya metoder och
miljoer for larandet. Vuxna har olika forutsattningar och individuella behov och det finns
behov av att skapa en stOrre variation av former for larandet - fler former som passar fler
studerande. Detta har varit en sarskilt viktigt malséttning inom egenregin.

Vuxenutbildningen har ocksa ansvar for att genom omvarldsorientering och véagledning
strategiskt planera och genom olika insatser informera om utbildningarna. Utvecklingen pekar
mot att kommuner far ett allt storre ansvar for att vara planerare och méklare for den framtida
kompetensforsorjningen och dérfor planerades en omorganisation att genomféras for 2010
med fokus pa bland annat att forstarka och utveckla vagledningsfunktionen.

Det systematiska kvalitetsarbetet utvecklades under 2009 och ambitionen under 2010 var att
fortsatta arbetet till att omfatta hela verksamheten och pa ett tydligt satt koppla det till
kommunens 6vergripande kvalitetsstyrning.

Verksamhetsresultat 2010

Volymutvecklingen. | tabellen nedan redovisas utbildningsvolymerna i den egna regin
(KomVux) och for upphandlad utbildning i termer av antal deltagande individer,
kursdeltagare och producerade verksamhetspodng. Resultatutvecklingen i termer av avbrott,
betygsfordelning mm, redovisas under varje delverksamhet for sig. Syftet hér &r endast att ge
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en Oversikt dver vuxenutbildningsavdelningens produktion under 2010 och en bild av hur den
har forandrats sedan 2008.

Volymutveckling i egen regi (Komvux) och upphandlad utbildning 2008 till 2010.

Egen regi Upphandlad
2010 2009 2008 2010 2009 2008
Volymer Var | Host [ Var | Host | Var | Host | Var [ Host | Var | Host [ Var Host
Deltagare (personer) 394 304 310 353 239 | 125 284 293 270 185 279 161
- andel kvinnor, % 61 66| 64 67 - - 67 66| 52 63 - -
- andel man, % 39 34 36 33 - - 33 34 48 37
Kursdeltagare g98| 670 831 928 | 517 | 609 | 1308] 1408 1246 | 738 692 987

Antal kurser per person 2,6 2,2 2,7 2,6 2,2 49 4,6 48 4,6 4,0 2,5 6,1

Producerade

verksamhetspoéng 82143] 51241] 70928 79703 53898 | 67555 88987| 81237 61389 38577 29875 50058
Allménna kurser 67863] 44359] 54104 59203 43592 | 57441 13389] 10695 5260 7600 4955 4365
Orienteringskurser 7936 5791] 6968 11660 9020 7564 3280 2770 2580 1100 2870 1620
Yrkeskurser 6344 1091] 6220 8840 1286 2550 72318] 67772 53549 29877 22050 44073

For verksamheten kan vi av tabellen se en volymdkning. Den &r i forhallande till 2009 ganska
blygsam, utom vad géller hosten 2010, dar vi fick en stdrre volymokning an planerat. Delar av
verksamheten gick med stora &verskott och en fordelning av resurser gjorde att
vuxenuthildningen okade sitt utbud av yrkesutbildningar. Volymokningen under foregaende
ar, 2009, var en konsekvens av dels Okade resurser, dels okad efterfragan. De Gkade
resurserna kom fran att regeringen genomforde reformen yrkesvux och att kommunledningen
tillférde 1 miljon extra 2009 till strategiska yrkesutbildningar.

Vi kan ocksa se att valet av studier fortsatt foljer traditionella konsmonster. Kvinnorna var
nastan dubbelt s3 manga inom de teoretiska utbildningarna, och var dven i viss 6vervikt pa
yrkesutbildningarna. Yrkesutbildningarna skiftar dock mer dver tid eftersom antalet kvinnor
och méns deltagande styrs av vilken typ av yrkesutbildning som erbjuds och da detta varierar
over aren skiftar ocksd siffrorna. Det som &r stabilt Gver tid ar att mannen d&r
underrepresenterade i de teoretiska och akademiskt inriktade utbildningarna.

Nyckeltal for vuxenutbildningsavdelningen 2010

Nyckeltal 2010 2009 2008
Andel i % som studerar vidare inom tre ar efter gymnasiet 36 36 40
(Riksgenomsnittet +/- 5 procentenheter) Riket 41
Andel i % 20-64 med gymnasial utbildning 59 (riket:48)[ 59 (riket:48) | 59 (riket:48)
Andel i % 20-64 ar med eftergymnasial utbildning 30 (riket:35)[ 30 (riket:35) | 30 (riket:35)
Andel av befolkningen som vid 23 ars alder har slutbetyg 87 87 87
fran gymnasial utbildning (90 %)

No6jdhet med utbildningsmojligheter 59 % (2009) 59 % | 56 % (2007)
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Budget och ekonomiskt utfall for vuxenutbildningsavdelningen 2010

Verksamhet Nettobudget |Intdkter |Kostnader |Nettoutfall | Avvikelse
Distansservice och SYV 2 537 82 -2 560 -2 478 59
Upphandlad utbildning 5 550 4938 -8 351 -3414 2136
Komvux yrkesutbildning 50 0 -136 -136 -86
Ledning & Adm vuxenutb 1266 28 -1351 -1 324 -58
Komvux teoretisk utbildn 4 367 161 -4 199 -4 038 329
SFI 3222 322 -4 166 -3 844 -622
Sarvux 782 0 -804 -804 -22
Summa 17773 5530 -21 567 -16 037 1736
Belopp i tkr

| budgeten hade vi forstarkning pa de strategiska yrkesutbildningarna déar bade kommun och
stat satsade extra resurser, staten genom yrkesvux och kommunen genom en extra miljon for
budgetar 2009. Extrakostnader for flytt och omlokalisering har belastat budgeten negativt,
medan resurser for ensamkommande barn gett ett positivt resultat.

Férandringar av verksamheten 2010. Ar 2010 var det andra aret i satsningen pa yrkesvux,
som omfattar aren 2009 till 2011. Yrkesvux ar en satsning som regeringen beslutade med
anledning av den akuta kris som drabbade varldsekonomin 2008, med dérpa foljande Okat
antal varsel och arbetsléshet. Yrkesvux ska fungera som en stotddampare pa arbetsmarknaden
och reformen genomfdérdes mycket snabbt. For ar 2010 gjorde fyrkantenkommunerna och
Kalix kommun en gemensam ansokan till yrkesvux genom Lulea Kommun. Férdelen med en
gemensam ansokan var att en sadan gynnar kommunerna, sa att de tillsammans féar en bra bild
Over utbildningsbehovet i regionen och att det darigenom blir lattare att strategiskt planera
olika utbildningsinsatser.

Det som ocksa paverkade 2010 var den stora skolreformen med ny skollag och nytt
betygssystem. Reformen genomférs 2011 for grund- och gymnasieskolan och under hosten
2012 for vuxenutbildningen. Reformen kraver noggranna analyser och forberedelser, vilka
inleddes redan under 2010 i form av genomférande av manga seminarier och konferenser
kring fragan.

Under 2010 genomférde Skolinspektionen en omfattande inspektion av Piteds skolor,
inklusive verksamheten inom vuxenutbildningen. Skolinspektionen var i huvudsak néjd med
vuxenutbildningen, men anmérkte pad nagra viktiga delar i verksamheten: det systematiska
kvalitetsarbetet ansags ej fullt genomford i alla delar av verksamheten, informationen om
studiemdjligheterna pa grundlaggande niva ansags inte vara tillfredstallande och ansags
behdva utdkas och en likabehandlingsplan for verksamheten behdvde tas fram och
formaliseras. Atgérder for att komma till ratta med de papekade bristerna, bland annat i form
av utarbetade av en likabehandlingsplan som uppfyller forfattningarnas krav, arbetades
omgaende fram och borjade genomforas i verksamheten

Kvalitetsarbetet, vars strategiska plan formulerades 2009, implementerades till delar under
2010 inom vuxenuthildningen. Nagot utvecklingsarbete aterstar dock under 2011.
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For att mota de framtida kraven och uppdragen for vuxenutbildningen och anpassa
verksamheten till dessa gjordes en stérre omorganisation av vuxenutbildningen under 2010.
Inom vuxenutbildning finns darmed tva rektorsfunktioner kvar: en fér egen regin och en for
upphandlat, men dessa myndighetsfunktioner ligger i olika delar i den nya organisationen.

Samverkan inom Fyrkanten fortsatter och under 2010 utdkades samverkan till att omfatta
dven Kalix kommun, som under &ret inbjudits till rektorstraffarna. Ar 2010 var ocksé det sista
aret med gallande gemensamma avtal, vilket foranledde en ny gemensam upphandling av
externa utbildningsanordnare, dar Luled Kommuns inkopsavdelning fungerade som
samordnande upphandlare. Upphandlingen genomfordes hdsten 2010 och var Klar i oktober,
men overprévades till forvaltningsdomstolen. Vid arsskiftet hade annu inte dom fallit och de
gamla avtalen 6verfordes in i 2011.

Utbildningsresultaten har 6verlag varit goda bade pa teoretiska kurser i den egna regin och pa
yrkesutbildningarna, dock ser vi att det ar farre som gar till arbete direkt efter avslutat
utbildning, da konjunkturen inte varit gynnsam under perioden. Den vandning i konjunkturen
som skett pa nationell niva har inte dnnu fatt genomslag pa arbetsmarknaden, sarskilt inte har
i norr, och de stora investeringarna som det talas om och planeras infor har &nnu inte tagit
fart.

Egenregin préglas av en stark utvecklingsvilja och genom den nya organisationen och en
sammanslagning av verksamheter inom férvaltningen skapas nya mojligheter for utveckling.
Ambitionen ar att hitta nya metoder och miljoer for larande som passar en malgrupp som
behdver nagot annat &n en traditionell klassrumsundervisning och genom en nara samverkan
mellan arbetsmarknad och vuxenuthildning skapas det méjligheter for en sadan utveckling.

Vardegrundsfragorna.

Under 2010 tog verksamheten fram en Likabehandlingsplan som enligt skollag ska finnas i
alla skolformer. Likabehandlingsplanen syftar till att leda skolans arbete mot diskriminering
och krankande behandling. Likabehandlingsplanen skall vara ett levande dokument som skall
revideras varje ar utifran det fokus man valt for innevarande ar. Infor 2011 inriktas atgarderna
mot att implementera arbetet med likabehandlingsplanen i kvalitetsarbetet och i samtliga
studiegrupper.

Deltagarreaktioner. Deltagarreaktionerna har genomgaende varit positiva. For varje
verksamhet redovisas dessa separat under respektive rubrik. Generellt kan man vél séga att vi
har nagot lagre resultat for informationen an for genomférande av utbildningarna i sin helhet.
Mycket kan forklaras med att vi vart flexibla system har korta stéalltider men en del kan nog
foras till hemsidan, som upplevs som svar att hitta till.

Maluppfyllelse 2010

Nar det galler de nationella malen lever verksamheten val upp till dessa. Mal som &nnu inte
fullt ut uppnatts ar malen om systematik i kvalitetsarbetet och kraven pa uppféljning. Under
2009 togs kvalitetssystem tagits fram och under 2010 har implementeringen av det i
verksamheten genomfoérts. Mer finns dock att gora.
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De kommunala malen som handlar om utbildningsniva och vidarestudier ar centrala mal for
vuxenutbildningen. Verksamhetens syfte handlar om att ge kommunmedborgarna en andra
chans att starka sig kompetensmassigt. Statistiken visar att Pitea ligger ganska bra till nar det
géller andelen medborgare som har en gymnasial utbildning och vuxenutbildningen har en
viktig roll i dessa siffror, &ven om den exakta andelen &r svar att visa.

Samre siffror visar statistiken nar det galler eftergymnasial utbildning, dar Pitea ligger nagot
under riksgenomsnittet. En stor del av deltagarna inom vuxenutbildningen &r de som saknar
ett komplett gymnasiebetyg och/eller behdrighet till universitet och hdgskola och
vuxenutbildningens roll nar det géller andelen som soker sig till hdgre studier ar svart att
mata. Ett antagande ar &nda att med den volymokning vi sett under 2010 sa spelar
vuxenutbildningen en viktig roll.

Ett viktigt mal som uppnatts under 2010 ar framtagandet av en yrkeshogskoleutbildning.
Vuxenutbildningen tillsammans med Lernia AB har under 2010 arbetat fram en
yrkeshdgskoleanstkan som beviljades start hosten 2011.

Utvecklingsbehov

Vasentliga delar av de utvecklingsbehov som formulerades i 2009 ars redovisning ar fortsatt
aktuella, men nagra justeringar ar nodvandiga. Nar det géller kvalitetsarbetet har det till stora
delar implementerats, men har annu inte natt full verkan i alla verksamheter. Kvalitetsarbetet
ar omfattande, skall mata mycket i verksamheten och det tar tid innan alla verksamheter har
utvecklat rutiner for detta.

Med den Okade efterfrigan och den stora variationen av deltagare och behov maste vi
utveckla nya och fler metoder och miljoer for larandet. Detta &r fortfarande ett viktigt
utvecklingsomrade och det innebar bland annat att det kravs en utveckling av de individuella
studieplanerna som verktyg for ett mer individualiserat anpassat larande.

Validering kommer in som begrepp i den nya skollagen och detta bor bli ett viktigt verktyg att
utveckla i alla verksamheter som en mojlighet for individen att tillgodordkna sig tidigare
erhallna kunskaper.

For att skapa mer precisa utbildningar utifrdn marknadens och individuella behov maste vi
fortsatta utveckla samverkan med andra vuxenutbildningar i regionen, med
Arbetsformedlingen, med regionala foérbund, med lansstyrelser, foretag och deras
branschféretradare. Detta natverksbyggande bor ses som en standig process och behdver
intensifieras de narmaste aren for att mota de stora utmaningarna i framtiden.

Omvarldsorienteringen blir ett mycket viktigt verktyg for framtiden. Ar 2011 blir ett sarskilt
viktigt ar for vuxenutbildningen, da vi forvantar oss manga forandringar inom just
vuxenutbildningen. Omvarldsorientering och kommunikation av denna é&r ett viktigt omrade
att utveckla.
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SYV och Distansservice

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

SYV. Studie- och yrkesvagledningen syftar till att informera och végleda individen om olika
utbildnings- och yrkesmajligheter. VVagledningsinsatserna ska vara neutrala i forhallande till
olika utbildningsanordnare. Vagledningssamtalen ar ofta komplexa och omfattar individens
totala livssituation. Individuella studieplaner uppréattas med hansyn till deltagarnas
utbildningsbakgrund, tidigare kunskaper och individuella utbildningsbehov.

Kartlaggningen och dokumentationen av individens tidigare erfarenheter kan resultera i
validering av tidigare kunskaper. | verksamheten arbetar tre studie- och yrkesvagledare (2,5
heltidstjanster). Tva av dessa arbetar vid Vagledningscentrum, medan en arbetar inom den
egna regin.

Distansservice. Verksamheten omfattar stod till studerande vid eftergymnasiala utbildningar
som helt eller delvis genomfors pa distans. Verksamheten innefattar mojligheter att
genomfora tentamina, tillgang till grupprum och teknikstod i form av datorer och teknik for
distanskommunikation. | verksamheten arbetar tva utbildare, en administratér och en
timanstélld tentamensvakt. Under 2010 har verksamheten formellt omorganiserats och den
ingar nu som del av den nya avdelningen for vagledning och service. .

Verksamhetsresultat for 2010

SYV. Nagon regelmassig registrering av antal vagledningsinsatser (telefonsamtal,
végledningssamtal, informationstillfallen etc.) gors inte i verksamheten. Till foljd av
konjunkturldget och arbetslosheten ar beddmningen dock att antalet vagledningssamtal under
2010 fortsatt att ligga pa den hogre niva som den kom att goéra under 2009. Individuella
studieplaner uppratts for alla som véljer att 1dsa i vuxenutbildningens verksamheter.

Forandringar i verksamheten under 2010. Under 2009 omférdelades studie- och
yrkesvagledarna sa att en fordes till den egna regin, medan tva arbetade vid
Végledningscentrum (VLC). Under storre delen av 2010 bevarades den organisationen av
SYV-funktionen. Under hosten 2010 inleddes forberedelserna infor den nya organisation som
infordes vid Aarsskiftet 2010/2011. Den nya organisationen omfattar en starkt
vagledningsfunktion, med uttkat ansvar for omvérldsbevakning, analys av utbildningsbehov,
samverkan med externa aktdrer inom bland annat néringslivet, Arbetsférmedlingen och
utbildningsanordnare och motiveras av behovet av en flexibel och anpassningsbar
vuxenutbildning.

Distansservice. Volym- och resultatutvecklingen for distansservice under aren 2008 till 2010
sammanfattas i tabellen nedan. Antalet distansstuderande som nyttjade distansservice 6kade
med 11 % fran 2009 till 2010, medan antalet tentamina som genomfordes ckade med knappt 7
%. Utvecklingen av nyttjandegraden av lokaler och utrustning paverkades under 2010 av en
allméan oversyn av lokalanvandningen inom Studiecentrum. Da forutséttningarna for lokal-
och teknikutnyttjandet pa det viset forandrats gors har inga kvantitativa jamférelser om det
mellan 2009 och 2010.
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Volymutveckling for distansservice 2009 och 2008.

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2010 | 2009 | 2008
Antal distansstuderande som nyttjar Pited Studiecentrum 176 158 217
(mal: 200)

Genomforda tentamina 160 171 139
Andel deltagare vid tentamina som &ven nyttjar annan 62 86 87
distansservice (%)

Andel kvinnor/mén av distansstuderande som nyttjar 75/25 75/25
distansservice

Forandringar av verksamheten under 2010. Verksamheten har under 2010 stabiliserats
efter den flytt som genomfordes ar 2009. Verksamheten har under 2010 bedrivits utan att
storre forandringar av verksamheten skett vad galler arbetsmetoder, serviceutbud mm.
Okningen av tillstromningen till verksamheten kan forklaras med hanvisning till mer stabila
arbetsbetingelser i verksamheten jamfort med 2009.

Deltagarnas reaktioner pa verksamheten beskrivs i allméanhet som positiva nar det galler
lokalernas utformning, den service som ges och bemotandet. Negativa synpunkter handlar
framfor allt om standarden pa den tekniska utrustningen, som kan behdva uppgraderas.

Maluppfyllelse under 2010

SYV. Maluppfyllelsen for studie- och yrkesvédgledningen kan i stort bedémas vara
ofdréandrad. Verksamheten har inte férandrats vad galler de grundldggande funktionerna. I och
med konjunkturlaget har efterfragan legat kvar pa de hdgre nivaer som géllde under ar 2009.

Distansservice. Maluppfyllelsen forbattrades under 2010 jamfort med tidigare ar.
Huvudforklaringen &r att verksamheten stabiliserats efter den flytt som genomfordes under
2009.

Utvecklingsbehov

SYV. Utvecklingsbehoven for studie- och yrkesvégledningen handlar om utveckling av
tydliga rutiner tillsammans med Studiecentrum, administrationen och végledare. Studie- och
yrkesvagledningens roll for att utveckla analyser av kommunmedborgarnas och individernas
utbildningsbehov och for att folja upp deltagarnas synpunkter pa utbildningsanordnare och
utbildningsinsatser kan ytterligare starkas och den nya organisation som galler fran 1 januari
2011 blir ett viktigt steg i den riktningen. Ett fortlopande behov ar att grunda verksamheten pa
aktuella arbetsmarknadsprognoser och omvérldsanalyser. Studie- och yrkesvéagledarnas
uppdrag nar det galler kartlaggning infor validering av individens tidigare kunskaper ar ocksa
ett aktuellt utvecklingsomrade.

Distansservice. Ur ett bredare perspektiv behdver verksamheten inom distansservice folja
den allménna utvecklingen av larcentra, nar det galler roll, serviceutbud och teknikniva.
Larcentras roll &r beroende av teknikutvecklingen och utvecklingen av distanskursutbudet
inom de eftergymnasiala utbildningarna. Under de kommande aren kan intresset fran olika
larosaten att na nya studerandegrupper komma att 6ka till foljd av krympande ungdomskullar.
Samverkan med l&rosaten kring kursutbud och serviceutbud ar darfor angeldget. Det &r &ven
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angeldget att utveckla kunskapen om vilken service deltagarna soker och forvantar sig vid
distansservice. Former for deltagarundersokningar bor utvecklas. Konkret finns &ven ett
fortsatt behov av att ersatta teknik som borjar aldras.
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Upphandlad utbildning

Verksamhetens forutsattningar och inriktning for 2010

Utbildningar som upphandlas externt via ramavtal &r teoretiska kurser och yrkesutbildningar
pa gymnasieniva. Genom dessa avtal har vuxenutbildningen ett stort utbud av utbildningar.
Yrkesutbildningarna ges som regel i grupp pa orten, medan teoretiska kurser i huvudsak ges
pa distans. | de avtal som tecknats med utbildningsanordnarna finns kravspecifikationer som
anordnaren maste uppfylla for fa ata sig uppdraget. Liber/Hermods, NTI, Infokomp, Jensen,
Thoren och Miroi har varit de uthildningsanordnare pa distans som det fram till och med 2010
funnits avtal med. | verksamheten kan i mindre omfattning inga kopta utbildningar inom
Fyrkanten eller som ges av annan kommun i landet. NUAB, Lernia och Teknik-utbilda &ar
exempel pa utbildare som har anlitats for yrkesutbildningar.

De gemensamma avtal med externa anordnare som tecknats inom Fyrkanten I6pte ut 2010.
Darfor startades under 2010 en ny gemensam upphandling, med Luled kommuns
inkdpsavdelning som samordnande upphandlare. Upphandlingen var klar oktober 2010 och
tilldelningsbeslut delades ut till tre av anbudsgivarna: Lernia, NTI och Miroi. Beslutet
dverprévades senare av tva av anbudsgivarna till Forvaltningsratten och darmed startade en
rattsprocess som inte var Kklar forrén februari 2011.

Yrkesvux dr en reform som stracker sig fran 2009 till och med 2011. Reformen genomférdes
av regeringen for att méta den arbetsléshet som féljde den lagkonjunktur som inleddes 2008.
Syftet med reformen &r att skapa uthildningsplatser inom yrkesutbildningarna pa gymnasial
niva, sa att fler kan skaffa sig adekvat kompetens for en framtida arbetsmarknad. For 2010
gjordes en gemensam ansOkan for fyrkantenkommunerna samt Kalix kommun. Totalt
beviljades 74 arselevplatser, vilket motsvarande 3,7 mkr, for Piteds del.

Inriktningen pa utbildningarna i Pited har beslutats utifran den omvérldsanalys som gjordes
for 2010. Utvecklingen inom vindkraften har tagit stor del av utbildningarnas fokus under
2010 och kommer sa att gora for en ganska lang framtid. Inom yrkesvux erbjuds de nationella
yrkeskurser som beddmts vara bast l&mpade for denna bransch, men som &ven ansetts vara av
intresse mot arbetsmarknaden i stort. | forsta hand har det handlat om utbildning till
elektriker, svetsare och yrkesforare, men dven betong- och maskinférarutbildning har varit
aktuella. Ocksa utbildningar inom andra branscher har erbjudits, t.ex. inom restaurang, handel
och omvardnad, dven om dessa varit av mindre omfattning. Pited kommuns ambition har varit
att betrakta arbetsmarknaden ur brett perspektiv, sa att utbudet inte blir for smalt. Bredd och
flexibilitet i utbudet bedéms vara viktigt. Som komplement till gymnasiala utbildningar har
ocksa en yrkeshogskoleutbildning inom vindkraften skapats. Lernia ar huvudman for den
utbildningen som startar hosten 2011.

Generellt sett kan sdgas att utbildningarna visat hég kvalitet och att deltagarna 6verlag har
varit ndjda med dem. Enstaka utbildningar, i detta fall utbildning inom svets, har haft en del
interna problem, som dock har kunnat hanteras genom adekvata atgardsprogram. En
utbildning som utmérkt sig med hog kvalitet var maskinforarutbildningen, som pa ett utmarkt
sétt tagit hand om de studerande och kunnat erbjuda modern och professionell utrustning.

54



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

De distansutbildningar som upphandlas har dven dessa i stort sett fungerat bra. Resultaten har
varit goda och deltagarna varit ngjda med utbildningarna. Vissa kurser ar emellertid krdvande
att lasa pa distans, vilket medfort att det har funnits en viss efterfragan pa lararstod fran
lararna i egenregin.

Verksamhetsresultat 2010
Volymutvecklingen inom den upphandlade utbildningen visas nedan.

2010 2009 2008
Nyckeltal och verksamhetsmatt kv m totalt totalt totalt
Antal personer som genomgatt strategisk 40 19 59 87 20
yrkesutbildning
Andel av de som gar strategiska yrkesutbild- 75 32 65 60 100
ningar som erhaller arbete, %, mal: 80%

Antal kursdeltagare fordelat pa utbildningsanordnare inom upphandlad utbildning
2010 i jamforelse med 20009.

2010 2009
Var Host Var Host

Verksamhet Antall % kvl % m| Antall %kv %m| Antal %kv | %m | Antal %kv | %m
Teknikutbilda 224 39 61 140 17 83 85 19 81 92 29 71
Hermods 2241 80 20 189 82 18 149 75 25 146 85 15
Infocomp 4 100 0 3 100 0 1 100 0
Jensen 66 85 15 34 88 12 28 82 18 16 100 0
Lernia Bygg 14 100 0 41 0| 100 14 0| 100
Lernia Rest 30| 0 100 55 80| 20 11 100 0 21 100 0
Lernia Stad 2 100 0 40 90 10 0 na na
Lernia Svets 177, 10 90| 260 20| 80 398 9 91 197 0 100
Lernia Omv 1000 80 200 194 85 15

Lenia Handel 7 100 0

Miroi 76 100 0 69 90| 10 39 82 18 20 100 0
NTI 122 61 39 105 58] 42 69 45 55 95 55 45
NUAB 275 6] 39 239 60| 40 318 85 15 132 82 18
Yrkesforare 45 11 89 65 15 85 5 0 100
Maskinforare 60 10 90

Praktik 5 80 20

Totalt 1308 59 41 1408 54 46 1246 46 54 739 50 50

Antalet kursdeltagare har o©Okat under 2010 till foljd av den budgetforstarkning
vuxenutbildningen haft under 2010. Okningen av antalet kursdeltagare har dels handlat om
fler platser som finansierats inom Yrkesvux, dels om platser som finansierats med de
extrapengar som avdelades hosten 2010 genom en intern omfoérdelning av budgeten.

Kvinnor dominerade pa de teoretiska kurserna pa distans och vissa yrkesutbildningar, medan

ménnen dominerade yrkesutbildningarna i stort. Detta foljer de traditionella kénsmonstren
som fortfarande rader pa den svenska arbetsmarknaden.
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Resultatutvecklingen i den upphandlade utbildningen redovisas nedan.

Fordelning av avbrott och betygsresultat inom upphandlad utbildning ar 2010 i
jamforelse med 2009.

2010 2009
Varen Hosten Varen Hosten

Resultat Totalt kv m|  Totalt kv m| Totalt kv m | Totalt kv m
Avbrott 21 22 20 14 15 12 14 19 10 13 17 9
Betyg 33 38 217 55 58 50 51 54 48 56 59 53
varav 1G 8 8 7 3 3 2 3 2 4 7 8 5
varav G 23 20 29 35 29 43 45 39 51 26 19 31
varav VG 41 39 44 37 37 37 35 34 35 45 46 40
varav MVG 28 32 20 25 30 18 18 25 11 23 28 15
Ork kurs 0 0 0 1 2 1 2 3 0

Betyg saknas 15 13 18 9 11 13

Fortsatter 30 217 34 21 14 30 24 20 27 23 17 28
Totalt 1000 1000 1000 1000 100 100 100| 100| 100| 100| 100| 100

Vad galler resultaten har inga anmarkningsvarda férandringar skett under perioden 2008 till
2010. Det man kan se ar en vaxling mellan betygsnivaerna G och VG. Skélen bakom den
vaxlingen ar déremot oklara och férdjupade analyser krévs for att reda ut vad som kan ligga

bakom den.

Betygsfordelning inom Upphandlad

utbildning 2008 - 2010
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Betygsutvecklingen inom upphandlad utbildning 2008 till 2010.

56




Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Forandringar i verksamheten 2010. Verksamheten har genom en 6kad budget och en 6kad
efterfragan starkt sitt utbud av yrkesutbildningar, sa att fler personer har kunnat skaffa sig en
yrkesutbildning. Utbudet har haft en stérre variation an tidigare. En viktig fordndring var att
flera yrkesutbildningar, exempelvis inom restaurang och lokalvard, forstarktes med
yrkessvenska, sa att fler Pitebor, framst de med annat modersmal an svenska, kunde
tillgodogora sig utbildningarna.

De utbildningsanordnare som erbjuder utbildningar pa distans har inom ramen for Yrkesvux
Okat utbudet riktade yrkesutbildningar framst mot administration, ekonomi, marknadsforing
och data. Detta har resulterat i att allt fler som tidigare av olika skél inte kunnat félja ordinarie
utbildning har kunnat lasa in kortare yrkesutbildningar pa distans.

Deltagarnas reaktioner har dverlag varit positiva. De har varit néjda med information,
upplaggning och genomforande av utbildningarna. P& svetsutbildningen som delas med
deltagare fran Af har deltagare fran Vuxenutbildningen kant sig missgynnade da de inte blivit
beviljade licenser, vilket deltagarna fran Af blivit. Detta problem har dven under 2010 varit ett
aterkommande arende. Svetsutbildningen har ocksa haft en del konflikter internt som paverkat
undervisningen negativt. Atgardsprogram har redovisats frén ansvarig utbildningsanordnare.

Maluppfyllelse 2010
De nationella malen har uppfyllts i hog utstrackning och verksamheten har val foljt de
nationella styrdokument som géller for verksamheten.

Nar det géller de kommunala malen uppnaddes inte fullt ut onskat resultat. Till stor del kan
det forklaras med att de som deltog vara yrkesutbildningar gick ut mitt i en lagkonjunktur.
Efterfragan pa arbetsmarknaden var generellt mycket lag och arbetslosheten steg dramatiskt
under aret, sarskilt bland unga.

Utvecklingsbehov

Som framgar av ovan galler att deltagarna foljer traditionella konsmonster vid val av
utbildning. Viktigt blir att utreda mojligheten att hitta nya former for rekrytering,
marknadsforing och upplagg pa vissa yrkesutbildningar for att ge forutsattningar for en
jamnare konsférdelning. Pa teorisidan ar den kvinnliga dominansen fortfarande stor och fler
man bor kunna uppmuntras att soka sig till teoretiska och akademiska studier.

Arbetet med omvérldsanalysen och behovsinventeringen behdver fortsatta att utvecklas, sa att

de strategiska yrkesutbildningarna, oavsett niva, med hdgre precision svarar mot efterfragan
pa arbetsmarknaden bade i kortare och langre perspektiv.
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Gymnasial yrkesutbildning (APL)

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

Deltagarna i arbetsplatsforlagt larande (APL), som tidigare bendmndes foretagsforlagd
utbildning (FFU), kom till och med 2010 fran arbetsmarknadsavdelningen och rekryterades
internt eller fran Arbetsformedlingen via information fran en handlaggare. Deltagare har
ocksa haft majligheten att komma direkt till oss for att de vill byta jobb eller skaffa en
yrkesinriktning. Utbildningen &r som regel helt arbetsplatsforlagd. Arbetsplatsforlagt larande
har utarbetade rutiner fér larandeprocessen, dokumentation av larandet och en tydlig struktur
for ansvarsfordelning.  Studieplanen som uppréttas foljer till innehallet oftast nagot
gymnasialt yrkesprogram.

Arbetsplatsforlagt larande finansieras genom kommunala och statliga medel och bedrivs till
storsta delen i egen regi. | vissa fall kan dock annan utbildningsleverantér ansvara for
utbildningsinsatsen. Verksamheten leds av rektor tillsammans med pedagog och handlaggare.

Validering ar en process som innebdr en strukturerad bedémning, vardering, dokumentation
och ett erkdnnande av kunskap och kompetens som en person har oberoende av hur de
forvarvats. Validering genomfors inom vuxenutbildningen saval nar det géller teoretiska
kurser som vad géller yrkeskunskaper.

Infor 2010 inriktades verksamheten inom omradet APL och validering sarskilt pa att fa upp
volymen till 20 platser I6pande under aret och dven att deltagare i narliggande verksamheter
skulle kunna fa sitt informella larande dokumenterat och validerat.

Verksamhetsresultat for 2010
Volymutvecklingen for APL och valideringar inom vuxenutbildningen redovisas i tabellen
nedan.

Kursdeltagare inom APL och inom validering 20009 till 2010.

APL Validerat
Tidsperiod Kvinnor| Man| Totalt| Kvinnor| Man| Totalt
VAr 2009 5 24 29 55 17 72
Host 2009 3 21 24 46 9 55
VAr 2010 10 31 41 12 9 21
Host 2010 29 24 53 40 10 50
Totalt 2009 8 45 53 101 26 127
Totalt 2010 39 55 94 52 19 71

Volymen inom APL under 2010 okade kraftigt jamfort med 2009, da volymen var lag i
jamforelse med tidigare ar. Volymokningen ar en foljd av den medvetna satsning som gjordes
under 2010 pa verksamheten, en satsning som bland annat innebar en ny organisation for
verksamheten och att en sarskild APL-ansvarig rekryterats. Jamfért med 2009 minskade
under ar 2010 antalet valideringar nagot, efter att tidigare ha okat. Den tidigare dkningen

58



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

berodde framst pa de som arbetar inom vard och omsorg som fatt sina erfarenheter validerade
inom ramen for de kurser som ingar i underskéterskeutbildningen. Samtliga som sokt
validering har ocksa erbjudits detta, d&ven inom andra omraden.

Resultatutvecklingen for APL foljer i stort samma monster som 6vriga yrkesutbildningar.
Med anledning av den individualisering av studierna som APL innebdr samt den
forhallandevis laga volymen redovisas ingen tabell for detta.

Forandringar i verksamheten 2010. Redan under 2009 fortydligades att APL skall ledas av
rektor for egenregin. Rektor och ansvarig l&rare utarbetade darefter former for en ny
organisation och en sarskild APL-ansvarig rekryterades. Den nya organisationen genomfordes
fullt ut 2010 och skapade béttre forutsattningar for genomférandet. Efter att under 2009 visat
en svag utveckling medférde forandringarna en mer positiv utveckling under 2010. APL har
ocksa varit modell for de valideringar och den uthildning som bedrivits inom vard och
omsorg. Dar har ansvaret vilat pa vagledare inom den egna regin och dessa har registrerats
inom ovrig yrkesutbildning. Modellen har &ven tidigare anvénts inom tva olika EU-projekt
som en metod for att dokumentera larandet.

Resultatet pa individniva ar tillfredstallande och volymen volymen, antalet deltagare, har
utvecklats positivt.

Vardegrundsfragorna har inte sarskilt foljt upp, utan forutsatts genomsyra verksamhetens
alla delar. Verksamheten omfattas ocksa av den nya likabehandlingsplan for
vuxenutbildningen som arbetades fram och beslutades av ndmnden under 2010.

Deltagarreaktioner. De deltagare som deltagit i APL har i stort varit nojda. Det som
fortlopande bor kan uppméarksammas ar att uppfoljningarna bor kunna varieras utifran
deltagarbehov.

Maluppfyllelse 2010

Nar det géller volym finns det &nnu inga kommunala mal eller nyckeltal. Det nyckeltal som
galler denna verksamhet handlar om att erbjuda validering utifran efterfragan och dar kan vi
sdga att vi uppnatt malen, framfor allt genom den stora volymen inom vard och omsorg och
genom att alla som har velat genomga validering aven har erbjudits att gora det.

Nar det galler de nationella malen visar verksamheten tillfredstallande resultat.

Utvecklingsbehov

APL behover 6ka i volym sa att fler deltagare och foretag far mojlighet att utvecklas i takt
med marknaden. For att verksamheten langsiktigt ska vara hallbar kravs ett systematiskt
arbete med att kommunicera med arbetsplatser i syfte att ta fram utbildningsplatser.

| nulaget rader osakerhet kring av som kommer att handa med yrkesutbildning inom
vuxenutbildning i landet. Utvecklingen av och inom APL behdver anpassas till utvecklingen
pa nationell niva, bland annat vad géller regeringens ambitioner kring larlingsutbildning pa
gymnasial niva inom vuxenutbildningen. Utvecklingen av regelverk mm maste féljas 16pande
infor upphandling mm av platser och genomférande.
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Grundlaggande och gymnasial utbildning

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

| verksamheten ingar skolformerna grundldggande och gymnasial vuxenutbildning.
Styrningen sker i huvudsak med utgangspunkt i nationella mal forordningar, laroplan och
andra styrdokument. Innehdllet i Komvux ska utformas utifran den enskildes behov och
forutsattningar. Individuella studieplaner ska upprattas. Den individuella studieplanen ska
utga ifran individens forutsattningar och livssituation. Verksamheten ska vara tillganglig och
flexibel i tid och rum. Beaktande av de kunskaper som den vuxne erOvrat i andra
sammanhang, till exempel i yrkes- och samhéllsliv, ska pragla verksamheten.

Verksamheten leds av rektor dar sju larare &r anstéllda. All personal ar behorig i de &mnen de
undervisar i. Finansieringen sker genoms statliga och kommunala medel. Undervisningen
bedrivs i andamalsenliga lokaler. Verksamheten disponerar fyra klassrum och sju
larararbetsplatser

En fortsatt ambition infér 2010 var att undersoka forutsattningarna att locka fler unga mén till
studier inom Komvux.

Verksamhetsresultat for 2010

Volymutvecklingen i verksamheten i den egna regin redovisas i féljande tabell. A 2009
uppvisade verksamheten en kraftig volymokning jamfort med foregdende ar. Okningen
uppgick for heldret 2009 till ca 56 % jamfort med 2008. Under 2010 skedde sedan en
volymminskning pa 5 % jamfort med 2009 raknat i antal kursdeltagare, medan antalet
deltagare réknat i unika individer 6kade med 5 %, vilket innebér att de studerande under 2010
laste nagot farre kurser per personjamfort med tidigare ar. Av kursdeltagarna som laste under
2009 var knappt 70 % kvinnor och drygt 30 % mén. Samma fordelning bestod under 2010. |
snitt laste kvinnorna under nagot fler kurser per person (2,5) an méannen (2,2), vilket dven
gallde ar 2009 (2,7 mot 2,5). Inflodet av studerande till egenregin varierar kraftigt mellan
arets manader. De manader som inflodet ar storst ar januari, augusti och september. Antalet
tillkommande studerande faller sedan manad for manad under varen respektive hosten.

Kursdeltagare i olika verksamheter i egen regi 2010 i jamforelse med 2009.

2010 2009
Var Host Var Host
Verksamhet Antal | %kv | %m | Antal | %kv | %m | Antal | %kv | %om | Antal | %kv | %om
DLC na na na na na na 45 73 27 na na na
APL (FFU) 41 24 76 53 55 45 29 17 83 24 13 88
Studiecentrum 930 65 35 566 70 30 679 69 31 839 68 32
Ung resurs na na na na na na 2 50 50 4 25 75
Validerat 21 57 43 50 80 20 72 76 24 55 84 16
Ovrigt 6 83 17 1] 100 0 4 50 50 6 83 17
Totalt 998 64 36 670 70 30 831 68 32 928 68 32

Verksamhetens resultat i den egna regin sammanfattas i foljande tabell. Under 2010 var det
34 % av kvinnorna och 41 % av mannen som avbrot sina studier. Andelen har dkat nagot
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jamfort med 2009. Ca 40-50% av avbrotten bestod av studerande som aldrig pabérjade sina
studier. Den reella avbrottsprocenten 1ag darmed pa knappt 15 % av kursdeltagarna, vilket
innebar att 85 % antingen gick till betyg eller fortsatter sina studier Gver halvarsskiftena.
Andelen studerande som fortsatte sina studier dver halvarsskiftet ckade nagot under 2010
jamfért med 2009. En storre andel av ménnen &n kvinnorna avbrot sina studier.

Avbrott och betygsresultat for kursdeltagare i verksamheten i egen regi 2010 i
jamforelse med 2009.

2010 2009
Varen Hosten Varen Hosten
Resultat Totalt| Kv| M Totalt| Kv| M Totalt| Kv| M Totalt| Kv| M
Avbrott 36| 34| 41 22| 21| 25 27| 25| 32 27| 25| 32
Betyg 41 44| 35 43| 45| 39 53| 55| 49 31] 35| 21
varav 1G 23| 20| 28 8 6| 14 23| 20| 28 11 9| 20
varav G 26| 25| 29 33 32f 35 34| 35| 32 38| 37| 42
varav VG 29| 34| 18 42| 44| 35 24| 27| 17 33| 37| 20
varav MVG 23| 21| 25 17| 18| 16 20| 18| 23 18] 18] 17
Ork kurs 6 7 5 8 8 7 8 9 5 8 9 8
Betyg saknas 1 1 1 0 1 0 2 0 7 8 7 10
Fortsétter 15| 14| 18 27 26| 29 10| 11 7 26| 24| 30
Totalt 100 | 100 100 100| 100 100 100| 100 100 100 | 100 100

Betygsutvecklingen inom den egna regin visas i diagrammet nedan. En granskning av
betygsfordelningen for de som har erhallit betyg under perioden 2008 till 2010 visar att
andelen IG stadigt har minskat sedan 2008, medan de relativa andelarna G och VG har 6kat.
For betyget MVG ses ingen tydlig forandring. Nagra tydliga skillnader mellan méan och
kvinnor syns inte i fordelningen av betyg.

Betygsfordelning inom Egen regi
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Betygsutvecklingen 2008 till 2010.
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| tabellen nedan redovisas de nyckeltal som gallde ur kommunalt perspektiv for 2010.

Nyckeltal av betydelse ur kommunalt perspektiv ar 2010.

Nyckeltal Varde
Nyckeltal: Andel av befolkningen som vid 23 &rs alder har slutbetyg 87 % (2007)
fran gymnasial utbildning (mal: 90%)

Kurs i hélsa Ej genomford
Validering i % utifran efterfragan 100%

Forandringar i verksamheten under 2010. En viktig fordndring av verksamheten
genomfordes under 2009 och bestod av en évergang fran veckovis antagning till antagning
var femte vecka. FOrandringen medférde Okad stabilitet i undervisningen genom battre
mojligheter till arbete i stabila grupper, men &ven till individualiserade insatser inom ramen
for den undervisningsformen. Forandringen kan ha bidragit till nedgangen av den andel som
fatt betyget 1G. Under hela 2010 har samma antagnings- och kurslangd behallits.

En satsning pa kompetensutveckling for personalen inom det specialpedagogiska omradet har
bedrivits under hela aret. Fokus har legat pa skriv- och lassvarigheter/dyslexi samt pa
adhd/damp. Flera utvecklingsprojekt inom karndgmnena har pabérjats, alla med malet att
utveckla undervisningsmetoder i grupperna och 6ka den individualiserade undervisningen och
handledningen mot malgruppen.

En stor forbattring av studiemiljon har genomforts. Nya mobler inkdpts och fler mojligheter
till studiehornor med ljuddampande skarmar har stéllts i ordning. Manga fler studerande
stannar kvar efter undervisningens slut for att studera sjadlva och vi kan erbjuda mer
stimulerande miljo i klassrum och korridorer for dem som vill studera i vantan pa fordjupad
handledning eller laxhjalp. En studievégledningshorna finns nu &ven med dator som
mojliggor for dem som vill undersoka utbud av fortsatt utbildning.

Larplattformen blev under 2010 organiserad och alla @mnen har sina rum fullt fungerande for
att kunna kommunicera med de studerande och lagga ut material och uppgifter. Validering
genomfors i karnamnen efter forfragan.

Verksamhetens forutsattningar paverkades kraftigt 2009 av det daliga konjunkturlaget med
Okad tillstromning till studier i Komvux som foljd. Volymokningen var betydande, medan
resurserna i form av personal i stort var oférdndrade. Resultatet blev en belastningsokning for
personalen och eventuellt mindre mojligheter till individualiserad undervisning i delar av
verksamheten. Aven under 2010 marktes ett stérre inflode av elever med olika behov av stéd,
som verksamheten arbetar for att kunna svara upp mot. Under 2010 har darfor en viss
omorganisation av ansvarsomraden och undervisningsgrupper gjorts, vilket underlattat en del
for personalen och gett dem nagot béttre forutsattningar att méta de studerande som har utokat
behov. Atgarderna kan avlasas i minskning av antal IG och avbrott, men &r inte tillrackliga
varfor ett behov av att anstélla ytterligare personal finns.

62



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Vardegrundsarbetet bedrivs integrerat i Ovrig undervisning, men utan utpréglad systematik i
planering, genomfdrande och uppféljning. Det innebar att hur dessa fragor hanteras varierar
mellan &mnen och olika delar av verksamheten. En egenskap i verksamheten som forsvarar
aktivt och systematiskt vérdegrundsarbete &r de individuella studievdgarna och att
studietiderna ar relativt korta. Samtalsgrupper har genomforts dar fragor kring méanskliga
rattigheter och diskriminering lyftes for att synliggéra perspektivet och dess relevans. |
allménhet & medvetenheten hog och det finns ett engagemang bland personalen fér dessa
fragor. Personalen har fortsatt diskussionerna om vardegrundsfragor pa de fyra
planeringsdagar som genomforts under 2010.

Deltagarnas reaktioner pa verksamheten har visat sig svara att systematiskt folja upp till
foljd av korta studietider. Ett forsok gjordes 2009 att via enkat nd merparten av de studerande,
men svarsprocenten blev for lag for att resultaten skulle vara av varde. Samtal kring
revidering av enkaten inleddes under hosten och ska utféras under 2011.

Skolinspektionens besok under hosten 2010 visade dock att de studerande var mycket ndjda
med undervisningen och bemétandet och att de k&nde sig trygga och delaktiga. Flertalet
upplevde sig fa mer individuell handledning och uppskattade inforandet av studiegrupper dar
mojlighet till laxhjalp fanns. De flesta larare har fatt kompetensutveckling i hur man anvénder
talstod i undervisning vilket ocksda kommenterats positivt av studerande med skriv- och
lassvarigheter.

Maluppfyllelse under 2010

Maluppfyllelsen i forhallande till de nationella malen i laroplan och kursplaner bedéms i
huvudsak oférandrad i jamforelse med ar 2009. Skalen till bedémningen ligger i en
oférandrad andel avbrott och andel som gar till betyg. Minskningen av andelen IG av de som
gar till betyg tillsammans med 6kningen av andelen godkénda och vél godkéanda skulle dock
kunna tolkas som att maluppfyllelsen i viss man har forbattrats.

De sarskilda mal som formulerats ur kommunalt perspektiv for 2010 var att verksamheten
ska ge majlighet till komplettering inom vuxenutbildningen for alla Pitebor éver 20 ar som ej
slutfort gymnasieskolan och att aktivt stddja och bidra till hélsa i arbetslivet for deltagarna
genom att erbjuda kurser i Halsa. Bedomningen av maluppfyllelsen blir att malet i det forsta
avseendet nas medan att det andra inte har uppfyllts.

Utvecklingsbehov

Ett fortsatt viktigt utvecklingsbehov i verksamheten é&r att skapa balans mellan
volymutveckling och resursutnyttjande. Volymokningar i verksamheten staller krav pa
effektiva arbetsformer for att inte fa negativa konsekvenser for personalens arbetsbelastning.
Ett annat fortsatt utvecklingsomrade handlar om balansen mellan behovet av stabilitet i
undervisningssituationen och behovet av flexibla arbetsformer som medger anpassning av
utbildningen efter individens behov, tidigare kunskaper och livssituation. Formerna for
individuell studieplanering bor ligga i fokus for det arbetet. En sarskild del av det arbetet bor
fokusera pa avvagningen mellan undervisning i sammanhallna grupper och distanshaserade
arbetsformer. Arbetet att fortsatta att utveckla anvandandet av larplattformen Rexnet &r en
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viktig del i det arbetet. En 6versyn av informationen pa hemsidan behover inledas under 2011.
Yiterligare ett huvudomrade for utvecklingsarbete handlar om standig utveckling av
undervisningsformer for de grupper av elever som har sérskilda behov av stdd, exempelvis
elever med 18s- och skrivproblem. Motivet for detta &r att hitta effektiva medel att minska
andelen avbrott och IG bland deltagarna. De utvecklingsprojekt och den kompetensutveckling
som inletts under 2010 kommer darfor att fortsatta under 2011.

En systematisk uppfoljning av lararnas utvarderingar med de studerande &r planerad och sa
aven uppfoljning av de kursrevideringar som gors. Under 2011 kommer &ven verksamheten
inriktas pa de forandringar som skolreformen 2012 kommer att innebdra for
vuxenutbildningen.

De forutséttningar for verksamheten som behéver granskas handlar om resurser, framfor allt i
form av tid, men aven om arbetets organisering. Fokus pa arbetets pedagogiska former
behover oka, sarskilt med tanke pa volymtillvaxt och inflodet av elever med behov av stdd.
En sérskild utmaning ar att forena behovet av stabilitet i verksamheten med behovet av
flexibla och individualiserade arbetsformer. Ytterligare lararresurser tillsatts under 2011 for
att kunna mota uppdraget att integrera datoranvandning i alla undervisningsgrupper samt
organisera team och studiegrupper som arbetar med fordjupad handledning for studerande
med funktionsnedsattningar och ungdomar utan gymnasiebehdrighet.
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Sfi

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2010

Svenskundervisning for invandrare (Sfi) ska ge grundldggande kunskaper i det svenska
spraket. Sfi syftar aven till att ge vuxna invandrare som inte kan lasa eller skriva méjlighet att
forvarva sadana kunskaper. Individen ska ges mdjlighet att utveckla sin formaga att
kommunicera muntligt och skriftligt pa svenska i vardags-, samhalls-, och arbetsliv. Sfi ska
aven forbereda for vidare studier.

Beroende pa studiebakgrund och forkunskaper placeras den studerande in pa en av tre
studievagar med olika studietempo och mal. Kurserna bygger pa varandra.

Verksamheten leds av rektor dar fem larare &r anstdllda. Samtlig personal ar behorig att
undervisa i Sfi. Verksamheten finansieras genom kommunala och statliga medel.
Undervisningen bedrivs i andamalsenliga lokaler. Verksamheten disponerade infor 2010 fem
klassrum och fem larararbetsplatser.

Verksamhetsresultat for 2010

Volymutvecklingen inom Sfi under 2010 redovisas i foljande tabell. Antalet kursdeltagare
inom Sfi under 2010 Okade ca 25 % jamfort med 2009. Merparten av deltagarna var
invandrare, medan Ovriga utgors av gruppen flyktingar. Andelen flyktingar uppgick till drygt
25 % raknat pa heldret, vilket i stort var oforandrat jamfort med 2009. Av deltagarna under
2010 var ca 55-60% kvinnor, medan mannens andel uppgick till 40-45%. Konsfordelningen
var i stort oforandrad jamfort med aren 2008 och 2009.

Deltagare i Sfi aren 2008 till 2010.

2010* 2009 2008
Deltagare i Sfi Hosten| Varen| Hosten| Varen| Hosten| Varen
Deltagare (personer) 101 99 88 77 72 85
Andel kv/m (%) 58/42 59/41 56/44 60/40 44/56 65/35
Andel flyktingar/invandrare (%) 29/71 30/70 32/68 2377 2278 31/67

* Ut6ver redovisade siffror har 15 personer deltagit i undervisningen under varen 2010 och 12 personer under
hdsten 2010.

Av tabellen nedan framgar deltagarnas fordelning pa kurserna A till D. Jamfort med ar 2009
har antalet kursdeltagare pa kurserna A och D minskat, medan antalet deltagare pa kurserna B
och C har 6kat. Speciellt stor & 6kningen pa B-kursen, nastan en fordubbling jamfort med
2009.

Volymutveckling per kurs inom Sfi 2008 till 2010.

Kurs
Antal kursdeltagare A B C D| Totalt
Hosten 2010 11 74 39 7 131
Varen 2010 17 71 27 20 135
Hosten 2009 28 42 19 23 112
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Varen 2009 20 32 27 21 100
Hosten 2008 14 40 24 10 88
Varen 2008 7 67 38 13 125

Resultatutvecklingen i verksamheten framgar av tabellen nedan. Néar det géller avbrotten har
de minskat betydligt under 2010, fran 60 % 2009 till 35 % 2010. De som gatt till betyg ar
dock nagot farre jamfort med 2009 vilket kan forklaras av att fler fortsatter sina studier dver
halvarsskiftet under 2010. Manga av de registrerade avbrotten beror pa att de studerande
skrivs ut p.g.a. langresor. De soker, och antas oftast, till utbildning igen vid aterkomsten.

Resultat pa kursniva for deltagare inom Sfi under aren 2008 till 2010.

2010 2009 2008
Resultat Hosten| Varen| Hosten| Varen| Hosten| Varen
Avbrott (%) 18 17 34 26 32 26
Betygsatt och klar (%) 38 36 34 50 32 42
Fortsétter (%) 44 47 52 24 36 32
100 100 100 100 100 100

Andelen som klarade den individuella studieplanen inom ett &r minskade under 2010 jamfort
med tidigare ar vilket visas i foljande tabell. A andra sidan 6kade andelen som gér vidare till
studier eller praktik efter avslutad Sfi nastan lika mycket. En kommentar som kan géras med
anledning av siffrorna for avbrott ovan ar att dessa dven paverkar betygsutvecklingen,
eftersom det tar langre tid for dessa studerande att na sina mal.

Nyckeltal for Sfi 2008 till 2010

Nyckeltal 2010 | 2009 | 2008
Andel som Klarar sfi enligt den individuella studieplanen inom

ett ar (%) 31 65 65
Andel som kombinerar sfi och praktik (%) n.a. 26 28
Andel som fér arbete/gar till studier efter avslutad sfi/praktik (%) 54 31 34

Forandringar i verksamheten under 2010. Med borjan ar 2009 gjordes insatser for att
tydliggora malen for deltagarna. Detta arbete fortsatte under 2010, samtidigt som fokus &ven
lades mer pa individualisering och samarbete mellan de olika grupperna. Ett snabbare flode
nar det galler 6verflyttning mellan grupperna inférdes ocksa. Den sluss som infordes under
2009 omorganiserades under 2010 for att mota soktrycket. Tva B-kurser samt en liten A-
grupp infordes, vilket visade sig fungera mycket bra. For att underlatta for de larare som
undervisar i B-kursen pabdrjade ett samarbete larare emellan, som innebar fler gemensamma
aktiviteter och undervisning med tva larare i grupperna. Andelen studerande med ingen eller
mycket kort utbildning okad under 2010 och genom det ocksa behovet av fordjupad
handledning. En larare har tillsatts for att specifikt arbeta med de eleverna. | denna A-grupp
kan atta studerande fa plats och gruppen har i stort sett varit fullsatt hela aret.

En sarskild satsning pa uttalstraning bade enskilt och i grupp startade under 2009 och har
fortsatt under 2010 samtidigt som aven lasgrupper bildats. Manga aktiviteter utanfor skolan
har genomforts under 2010 i syfte att 6ka integrering och sprakligt kunnande Det framtagna
arbetsmaterialet for sprakpraktik har uppdaterats under aret. En vagledare har anstallts for att
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arbeta fram sprakpraktikplatser, ansvara for Sfi-bonus och vara lank mellan Af och Sfi. Ett
utokat samarbete med Kyrkcenter for studiehjalp och sprakpraktik har inletts under aret.
Aven en mycket uppskattad temadag pd FN-dagen genomférdes dar alla studerande pa
Studiecentrum deltog. Detta kommer att bli en arligt aterkommande verksamhet.

Ett internationellt EU-projekt, Delfi, har startat med syfte att finna metoder utanfor skolan for
paskyndandet av sprakutveckling nér det galler analfabeter och lagutbildade Sfi-studerande.

Vardegrundsfragorna &r ett naturligt inslag i verksamheten inom Sfi. Fragorna aktualiseras
genom att olika kulturer mots i undervisningen, men dven genom att bland annat laromedel &r
upplagda sa att dessa fragor lyfts in i undervisningen. Vérdegrundsfragor diskuterades dven
bland personalen pa de fyra planeringsdagar som genomférdes 2010.

Deltagarnas reaktioner pa verksamheten &r att de i huvudsak ar nojda. En sprakligt enkel
utvardering anvands pa Sfi. Utvarderingen ar skriftlig, men foregas av en muntlig genomgang
och det ges mojlighet for de studerande att 6versitta fragorna.

Har ar ett axplock ur utvarderingarna: | stort sett alla ansag att studietakten var anpassad efter
deras formaga (individuell studietakt). De var nojda med att arbetsmetoderna varierade
(enskilt, samarbetsgrupper, pararbete, olika aktiviteter). De tyckte att det var givande och
intressant att de kontinuerligt fick samarbeta med de o6vriga Kklasserna, t.ex. i
diskussionsgrupper, temadagar, studiebesok m.m. De tyckte om den stora variationen av
laromedel: tidningar, internet, filmer, dataprogram, skonlitteratur, bilder, spel, larobdckerna
m.m. Det fanns de som var mindre ndjde med datorerna, att de var for fa och att de fungerade
daligt ibland. De tyckte att de hade bra och engagerade larare och att Sfi har varit givande pa
manga satt for dem, de har lart sig mycket svenska, de har lart sig mycket om Sverige och de
har fatt ta del av en fin social samvaro.

De ensamkommande flyktingbarnens dnskemal om att kunna integreras med andra ungdomar
inom gymnasieskolan har under 2010 kunnat tillgodoses till viss del. Under 2011 kommer alla
EKB under 18 ar att skrivas in i gymnasieskolan. Ett samarbete mellan Sfi och
gymnasieskolan kommer aven fortséttningsvis paga under dvergangsfasen for de som onskar.

Maluppfyllelse under 2010

Maluppfyllelsen i forhallande till de nationella malen beddéms ha forbattrats nagot under
2010, aven om nagra markbara resultatforbattringar inte syns i verksamhetsstatistiken.
Andelen resurskravande elever har okat, varfor maluppfyllelsen i viss man kan anses ha
forbattrats.

| forhallande till de kommunalt satta malen visar nyckeltalen att maluppfyllelsen nar det
galler andel som klarar sin studieplan pa ett ar minskat en aning, medan maluppfyllelsen att
de som gar vidare till studier eller praktik efter avslutad Sfi 6kat med 23 procentenheter.

Utvecklingsbehov
Rutiner for bland annat nivainplacering och gruppsammansattning behover fortlopande
utvarderas och anpassas. Insatser for att effektivare kunna kombinera studier inom Sfi och
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praktik behover utvecklas. Utvecklingsinsatser for att finna fler sprakpraktikplatser behovs.
Nya former av larande, exempelvis utanfor skolmiljon, behdver fortsatta att utvecklas i
samverkan med arbetsliv och andra delar av samhallet.
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Sarvux

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infér 2010

Verksamheten inom Sarvux syftar till att ge vuxna med utvecklingsstérning kunskaper och
fardigheter som motsvarar de som ungdomar kan fa i den obligatoriska sarskolan och pa
nationella eller specialutformade program i gymnasiesarskolan. Undervisningens utformning
och upplagg ska utga ifran varje studerandes forutsattningar och behov. Undervisningens mal
ar att utveckla de studerandes formaga att klara av samhallsliv, yrkesliv, fritid och fortsatta
studier.

Malen infér 2010 var sarskilt att 6ka genomstromningen (nyckeltal: andel elever som gar
vidare till annan sysselsattning) och antalet nya sékande till verksamheten (nyckeltal: andel
forstagangssokande). Planerade och till stor del genomférda insatser for att astadkomma detta
handlade om rekrytering, vilket innebar broschyr om verksamheten, besok och information
till boendechefer och samverkan med LSS och dagverksamheter.

Personalen bestar av en behdrig larare och leds av rektor. Sarvux finansieras av kommunala
och statliga medel. Undervisningen bedrivs i andamalsenliga lokaler. Verksamheten
disponerar ett klassrum. Larararbetsplatsen finns i samma rum.

Verksamhetsresultat for 2010

Volymutvecklingen inom Sarvux har visat ett minskat antal elever sedan ar 2007, da antalet
elever uppgick till 20, for att minska till 14 ar 2009 och till 12 ar 2010. Fler man &n kvinnor
har deltagit i undervisningen. Samtliga s6kande till Sarvux har beretts plats de senaste aren.
Verksamheten har begrénsat inflode av nya elever. Under 2010 avslutade en elev sina studier,
medan en ny elev borjade i verksamheten

Elevsammansattningen var tva elever pa grundsarskoleniva, fyra pa traningsskolniva och
sex pa gymnasieskoleniva. - Jamfort med riket ar andelen elever pa grundsarskoleniva lagre,
medan andelarna elever pa de bada andra nivaerna ar hogre. Alla elever har sysselsattning i
form av dagverksamhet eller annat arbete.

Utvecklingen av antalet veckotimmar per elev har varit relativt konstant de senaste 5 aren
(ca 2,4 veckotimmar per elev 2009/2010). De senaste aren har det genomsnittliga antalet
elever per undervisningsgrupp minskat nagot till foljd av minskat elevantal. Undervisningen
bedrevs under 2010 i grupper om 1 - 3 deltagare.

Nyckeltal for Sarvux 2010 i jamforelse med 2010

Nyckeltal 2010 2009
Antal elever som ldmnar Sarvux lav12 3av 14
Andel i procent som ar forstagangssokande lav12 3av 14

Forandringar i verksamheten under 2010. Samtliga elever har erbjudits fler timmar pa
sarvux. Alla utom en har avbojt. De tycker att en dag récker eftersom de har jobb och andra
aktiviteter de andra dagarna. Insatser for att fa nya deltagare gjorts, men utan nagra storre
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forandringar av elevgenomstromningen som kan knytas till dessa. Forutsattningarna for
verksamheten har inte forandrats under aret, men da elevunderlaget minskat har resurserna per
elev o6kat. P4 grund av att eleverna inte okat sin tid kan dock resursokningen inte avlasas i
tydliga resultatforandringar. Samverkan med sérskolelérare i gymnasiet har inletts.

Vardegrundsfragor handlas integrerat i évrig undervisning, som del av vardagen i samtal
och i de diskussioner som kommer upp.

Deltagarna uppfattas trivas bra i verksamheten.

Maluppfyllelse under 2010

Med avseende pa genomstrémning och andel nya elever ar maluppfyllelsen oférandrad.
Maluppfyllelsen med avseende pa de nationella mal som galler for verksamheten i Sarvux
bedéms aven den vara oférandrad. Formagan att na dessa mal beror i hog utstrackning pa
elevernas unika forutsattningar.

Utvecklingsbehov

For att utveckla maluppfyllelsen inom Sarvux vore det Onskvart att kurserna genomforas
snabbare, dvs. att eleverna inom Séarvux deltog i undervisningen vid fler tillfallen/vecka.
Samtliga elever som erbjudits utokad tid har dock tackat nej. En utvérdering om huruvida
Sarvux har ratt malgrupp i forhallande till forordningen bor goras. En arsplanering for
uppsokande verksamhet &r faststalld och kommer att utvdrderas i juni 2011 och november
2011.
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