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Kvalitets- och verksamhetsrapport for Arbetsmarknad och
vuxenutbildning 2009

Utgangspunkt for redovisningen ar forvaltningens verksamhetsplan for 2009 och Namndens
verksamhetsidé och mal for 2009. Rapporten syftar till att vardera maluppfyllelsen i
verksamheten och utifran detta identifiera viktigare utvecklingsbehov.

Verksamhetsidé

Vi erbjuder en stodstruktur for den enskilde individens livslanga larande genom flexibel
utbildnings- och arbetsmarknadsverksamhet i former som utgar fran individens, samhallets
samt arbetsmarknadens behov och dnskemal.

Overgripande mal
Namndens ambition ar att anpassa verksamheten utifran radande forutsattningar och samtidigt
fortsatta att utveckla den sa att
o fler ungdomar far faste pa arbetsmarknaden eller kommer in i utbildning
e de som star langst fran arbetsmarknaden far det stod och den hjalp till personlig
utveckling de behdver for att ndrma sig egen forsorjning
e vi kan erbjuda strategiska yrkesutbildningar kopplade till det lokala
tillvéxtprogrammet och arbetslivets behov samt ett brett utbud av hégskoleutbildning
e den resurs som invandrare och flyktingar utgor, tillvaratas och integreras for att bidra
till 6kad mangfald och tillvaxt i kommunen.

Lissabonstrategin

Forvaltningen arbetar ocksa utifran EU:s Lissabonstrategi och de mal som &r kopplade till
forverkligandet av den, genom de hundratals olika program som finns for samverkan och
verksamhetsutveckling. Lissabonstrategins mal ar att EU ar 2010 skall vara

varldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med mojlighet
till hallbar ekonomisk tillvaxt med fler och béttre arbetstillfallen och en hogre grad av social
sammanhallning.

Statlig styrning

Delar av forvaltningens verksamhet har direkt statlig styrning, framférallt vuxenutbildningen
men 4aven arbetsmarknadspolitiken och integrationspolitiken péaverkar forvaltningens
verksambhet.

Verksamhetsrapporten

Verksamhetsrapporten ar upplagd sa att forst presenteras namndens verksamhet darefter de
forvaltningsovergripande verksamheterna som ligger under forvaltningschefens ansvar.

Dérefter redovisas arbetsmarknads- och vuxenutbildningsavdelningens respektive
verksamheter, under respektive avdelningschefs ansvar. For respektive avdelning finns en
kort inledande beskrivning av avdelningens uppdrag. Dérefter redovisas verksamhetsresultat,
maluppfyllelse och identifierade utvecklingsbehov.
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Namnden

Namnden har under aret hallit totalt sju sammantraden, vara en extra namnd. Tre ledamoter
har avsagt sig sina uppdrag och erséttare har utsetts. En utbildningsdag tillsammans med
tjanstemannen har hallits under aret.

Forvaltningsovergripande verksamheter

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009
De forvaltningsovergripande verksamheterna har till uppgift att stodja verksamheterna inom
avdelningarna samt ndmnden.

Forvaltningens 6vergripande mal infor 2009 var att utveckla och samordna kvalitetsarbetet
inom forvaltningen, att utveckla och samordna forvaltningens arbetsmiljdarbete och
kompetensutveckling, att utveckla och samordna férvaltningens kommunikation och
information, att utveckla ett system for verksamhetsuppfoljning samt att skapa ett larcentrum.

Verksamhetsresultat for 2009

Aret har praglats av den internationella finansiella krisen, lagkonjunkturen och den 6kande
arbetslosheten.

Regeringen tilldelade resurser for yrkesvux och dédrmed kunde vuxenutbildningsavdelningen
erbjuda ett storre utbud av yrkeskurser vilket var positivt. Inom vuxenutbildningen tilltradde
den nya vuxenutbildningschefen och den nyrekryterade verksamhetsutvecklaren for
vuxenutbildning vid arsskiftet. Arbetet med att utveckla framtidens vuxenutbildning med
forbattrad kvalitetsuppfoljning tog fart. Skolinspektionen gjorde ett besok i borjan av aret
vilket ocksa bidrog till att satta kvalitetsfragorna i fokus.

Investeringar vid Repris ateranvandningsmarknad har gjorts for att forbattra och utoka
mojligheterna till larandeplatser. Fortsatt samverkan med Arbetsformedlingen for att stotta
arbetslosa, bland annat de i Jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas. Ett genomgripande
arbete med kommunens subventionerade anstallningar har ocksa pabdrjats. En LAP, Lokal
handlingsplan for tillvéxt och sysselsattning har formulerats och antagits av det nybildade
Partnerskapet for tillvdxt och sysselsattning dar kommunen, Arbetsférmedlingen och
oretagarna ingar.

Integrationsfragorna har varit i fokus da boendet for ensamkommande flyktingbarn just hade
Oppnats fore arsskiftet. Samverkan for att hitta fungerande rutiner och att stotta dessa
ungdomar till ett fungerande liv i Pited har praglat aret. En LOK, Lokal verenskommelse for
integrationsarbetet har faststéllts mellan flera samverkande parter pa lokal och regional niva.

Forstudier inom ESF, Europeiska socialfonden, har genomforts och nya ansokningar har
genomforts samtidigt som flera EU-projekt genomfors och nya beviljats. Ambitionen med ett
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aktivt EU-arbete fungerar bra och allt fler av personalen tar aktiv del i arbetet med EU-
projekt. Flera medarbetare har gjort internationella resor inom ramen for Europasamarbetet.

Kvalitetsarbetet har tagit nagra kliv framat genom tydligare malformuleringar, forbattrade
styrdokument och faststéllande av riktlinjer for kvalitetsarbetet. Arscykeln och processen med
kvalitetsarbetet &r till storsta delen forankrad hos alla medarbetare och under hésten anvandes
individuella malkort i medarbetarsamtalen for forsta gangen. Under hosten utarbetades de tre
planer som beskriver forvaltningens verksamhet: Kvalitets- och verksamhetsplanen,
Kompetens- och arbetsmiljoplanen, Kommunikations- och marknadsféringsplanen.

Den forvaltningsovergripande kompetensutvecklingen har omfattat avslutning av

samtalsgrupper for larande och kunskapssyn (de atta nyckelkompetenserna for livslangt
larande) samt paborjat samtalsgrupper kring manskliga rattigheter som vérdegrund.

Budget och ekonomiskt utfall fér 2009

Verksamhet Nettobudget | Intékter | Kostnader | Nettoutfall | Avvikelse
Ledning & administration 2 834 60 -2812 -2752 + 82
Namnden NAV 393 0 -335 - 198 +58
Marknadsforing 325 0 - 239 - 239 + 87
Forvaltningsovergripande
kompetensutveckling 175 0 -198 -198 -22
Integrationssamordning 520 365 - 1064 - 700 - 180
EU-projekt 342 224 -719 - 495 - 153
Verksamhetsutveckling
vuxenutbildning 635 189 - 583 - 395 + 240
Verksamhetsutveckling
arbetsmarknad 644 311 - 941 - 630 +14
Intern hyra inkl. vaktmasteri och
stad 625 16 - 653 - 637 -12
Semesterléneskuld & évertid 0 0 + 344 + 344 + 344
Arbetsmarknadsavdelningen 23 399 25735 - 48 607 -22871 + 527
Vuxenuthildningsavdelningen 13120 1816 -14 554 -12 936 -39
Summa 45718 28 716 - 73487 -44772 + 946
Belopp i tkr

Maluppfyllelse under 2009

Pa ett dvergripande plan bedéms forvaltningen ha natt sina mal under god ekonomisk
hushallning. Trots radande lagkonjunktur har namndens verksamheter bidragit till att forbattra
forutsattningarna for individens vag till egen forsorjning.

Néar det galler de forvaltningsOvergripande verksamheterna har viktiga steg tagit for att
utveckla och samordna kvalitetsarbetet inom forvaltningen, for att utveckla och samordna
forvaltningens arbetsmilj0arbete och kompetensutveckling, for att utveckla och samordna
forvaltningens kommunikation och information och for att utveckla ett system for
verksamhetsuppfoljning. Arbetet med att skapa ett larcentrum har dock inte natt patagliga
resultat, men kvarstar som en langsiktig malsattning for forvaltningen.
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Utvecklingsbehov

Fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet och de verksamhetssystem som behdvs for béttre
resultatuppféljning.

Fortsatt utveckling av integrationsprocessen for invandrare, flyktingar och ensamkommande
flyktingbarn.

Fortsatt samverkan med externa aktorer for att forbattra och underlatta genomférandet av
forvaltningens uppdrag.

Administration

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Administrationens mal ar att stodja ovriga verksamheter effektivt och kvalitativt.
Forvaltningens administrativa ataganden ar komplexa pa grund av spridningen pa
verksamheternas innehall. Eftersom verksamheterna bedrivs med manga olika finansiarer
medfor det hoga krav pa administrativa rutiner och kvalitativ ekonomistyrning.

Administrationen bestdr av  sex heltidsanstallda  administratdrer  och en
controller/administrativ. chef.  Dessutom  sésongsanstdlls en  administratér  for
ferieadministrationen.

Verksamhetsresultat for 2009

Under aret har tva stora EU-projekt bedrivits samt ett flertal mindre EU-projekt. Detta har
kravt mycket omfattande arbetsinsatser. Manga projektansokningar har ocksa gjorts vilket
medfort extraarbete.

Inforandet av boendet for ensamkommande flyktingbarn har medfért utveckling av de
administrativa arbetsuppgifterna inom ett flertal omraden.

Receptionen har Overtagits av administrationen vilket medfért en kontinuerlighet av
funktionen.

Administrationen av yrkesvux har resulterat i nya uppfoljningsrutiner. Det omskrivna malet
for feriearbeten gjorde att mer omfattande planering infor kommande feriesdsong kravdes.

Maluppfyllelse under 2009
Under aret har administrationen utvecklat ett flertal rutiner som har bidragit till effektivisering
och kvalitetshdjning av stodet till Gvriga verksamheter.

Utvecklingsbehov

Eftersom arbetsuppgifterna och darmed kompetensen bland personalen &ar sa olikartade sa
kravs back-up. Detta ar ett problem framst inom ekonomistyrning dar back-up saknas pa
arbetsuppgifter med hég prioritet.
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Utveckling av administrativa rutiner avseende:
e de verksamheter som arbetar med Migrationsverket som finansiar

o uppfoljning av yrkesvux
e anvéndandet av Procapita

Oversyn av bemanning och kompetensbehov for EU-projekt.
Battre kontinuerlighet fér ekonomisk uppfdljning gentemot budgetansvariga.

Utvardering av receptionen som ska resultera i beslut om hur funktionen ska skotas framover.
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Kompetensutveckling

Verksamhetens inriktning och férutsattningar infor 2009

Det oOvergripande malet &ar att all personal utvecklar sin egen kompetens. Personalens
utbildningsniva ar hég och en bred variation av utbildningsbakgrund och erfarenheter finns
bland personalen. Varje medarbetare har en individuell kompetensutvecklingsplan som
utarbetas 1 samband med medarbetarsamtalet. En  forvaltningsévergripande
kompetensutvecklingsplan upprattas arligen.

Verksamhetsresultat 2009

Nyckeltal: Resultat

Andel av personalen som tar del av kompetensutveckling (100 %) 100 %

Genomfdérda insatser

Rubrik

Teman/innehall

Mangfald/Varldsreligioner

Islam

Entreprendrskap

Forelasningsserie om foretagsamt larande

L&rande och kunskapssyn

Samtalsgrupper pa temat EU:s Atta nyckelkompetenser for livslangt
larande

Ménskliga Réattigheter MR

Samtalsgrupper som utgangspunkt for vardegrundsarbetet

Ledarskapsutvecklingsprogram

Teambuilding for ledningsgruppen

Procapita Databas

Systembyggande/programutveckling

Projektledarutbildning

For projektledare och projektmedarbetare

Ldsningsfokuserat arbetssatt

Grundkurs i I6sningsinriktad arbetsmodell

Handl&ggarutbildning

Utifran kommunens nya Handbok for handlaggare.

EU-kunskap

De som arbetar med eller kommer att arbeta inom EU-projekt

Flexibilitet i vuxenutbildningen

Fortbildningsdag for vuxenutbildningen inom 4-kanten

Planeringsdagar

Gemensamma dagar for all personal for
verksamhetsplanering/kompetensutveckling

Utbildningsdag for NAV

Manskliga Rattigheter — Diskrimineringsgrunder, LAP lokal
handlingsplan

Dérutover har enskilda medarbetare tagit del av studieresor, konferenser och féreldsningar
utifran individuellt behov och intresse. Samverkan med LTU har utgjorts av en D uppsats
inom KAP for unga.
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Maluppfyllelse 2009

Kompetens uppbyggnad har skett inom det horisontella perspektivet mangfald/MR samt dven
inom Langsiktigt hallbar utveckling dar kursen “Ett ekologiskt hallbart samhalle” erbjudits.
Antalet erbjudanden till medarbetar har varit omfattande.

Utvecklingsbehov
Individuella kompetensutvecklingsplaner ska kopplas till Malkort och digitaliseras.
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Marknadsféring

Verksamhetens inriktning och forutsattningar 2009

Marknadsforing inom forvaltningen har en avsatt budget och varje avdelning lamnar in en
arlig plan for vilka marknadsféringsinsatser man ska goéra. Forvaltningen har en informator
och en webbredaktor som arbetar med detta omrade under 20 % var, av sin totala arbetstid.

Verksamhetsresultat 2009

Insats Avdeln/Verksamh Typ av media Antal under 2009
Annons Vux Lokal- o regional tidning 4
Annons AMA Lokal tidning 18
Annons Integration Lokal tidning 2
Blankare Vux Lokal tidning 20
Reportage Vux Lokal tidning 2
Reportage AMA Lokal tidning 10
Reportage Integration Lokal tidning 7
Reportage EU Lokal tidning 2
Artikel Vux Lokal tidning 2
Pitekvarten 4
Artikel AMA Lokal tidning 6
Pitekvarten 2
Artikel Integration Lokal tidning 3
Pitekvarten 2
Artikel EU Lokal tidning 1
Pitekvarten 1

Vi har forutom detta varit med i radion vid 3 tillfallen, Tyck till pa PT-webben, insédndare och
tidningen Nyinflyttad. Vi var med pa méassan Utbildning och framtid, i samarbete med nagra
stOrre lokala foretag.

Vi hade 19 nyheter pa Pitea-webben under 2009.

10
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Maluppfyllelse 2009

Vart mal ar att 6ka synligheten i media och i diagrammet nedan ser man att vi, jamfort med
2008 har en total okning pa synligheten.

NAYV i medierna
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De omraden dar vi ligger lagre under 2009 ar Pitekvarten dar vi hade en rekordstor
medverkan under 2008. Tidningen kommer ut 4 ganger under aret och vi har i varje nummer
funnits representerade under 2009.

Under kategorin Ovrigt ligger vi ocksé under, beroende pé att det under 2008 skrevs manga

inséndare kring Ferie.

Utvecklingsbehov

Vi ska forsoka jobba mer aktivt med webben och mot radio/TV for att 6ka var medverkan dar.
Att 6ka medverkan pa webben gor vi genom att andra lite i vara rutiner

11
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EU verksamhet

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Namnden har 2006 beslutat om en strategi for ett framgangsrikt EU-arbete inom forvaltningen
for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning. Vidare har beslutats att finansieringsgraden
via EU medel ska vara 5 % av bruttobudgeten.

Infor framtidens EU-arbete behdvs ett utbyggt natverk med lokala, regionala, nationella och
transnationella partners.

Vid ingangen till 2009 pagar tva storre ESF projekt som avslutas hosten 2010 samt tva
Grundtvig partnerskap och ett mobilitetsprojekt inom Leonardo da Vinci som &r en del av
programmet for livslangt larande.

Forvaltningen har en heltidsanstdlld EU samordnare och ett projektledarnéatverk for EU
projektledare har bildats. Det traffas regelbundet. EU samordnaren har dessutom en del av sin
tjanst i de storre projekten. EU samordnaren men dven andra ur personalen deltar i kurser och
konferenser inom EU omradet. Dessutom bevakas nya utlysningar via nyhetshrev och aktivt
stkande pa webben.

Pagaende projekt rapporteras till respektive myndighet och namnden. For de storre projekten
sker extern utvardering

Verksamhetsresultat 2009

Pagaende projekt vid arsskiftet 2009-2010 .

Projekt Beskrivning EU bidrag Projekttid
Fond
Grundtvig SUNDIAL Partnerskap for utbildning | 16 000 € 2009-09-01 —
partnerskap hallbar utveckling Finland, 2011-08-31
UK, Spanien, Cypern
Leonardo da New opertunitys Mottagande av - 2009-04-01 —
Vinci LdV) praktikanter 2 veckor fran 2010-03-31
Leuven
Grundtvig PROMET(H)EO Partnerskap for €16 000 2008-09-01 —
partnerskap sprakinlarning och 2010-08-31
integration av invandrare
Italien, Skottland,
Frankrike, Norge, Cypern
och Spanien
Europeiska KomPaRe Kommunalt partnerskap i | SEK 2008-08-11 —
socialfonden regionen tillsammans med | 4 905 203 2010-08-10
(ESF) Skellefted for Arbetsldsa
ungdomar
ESF Kom-Lar Kommunala larandeplatser | SEK 2008-08-11 —
for langtidsarbetslosa 3133340 2010-08-10
Ldv Step Out Utlandspraktik 3 veckor €29 750 2008-09-01 —-
mobilitet 2010-08-31

12



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Avslutade EU projekt 2009

Program/fond | Projekt/aktivitet | Projekttid Erhallen EU finansiering
er

ESF Norrsken 2009-01-01 — 2009-06-30 450 000 Sek
forprojektering

ESF Car komp 2009-03-01 — 2009-04-30 62 383 Sek

LdV Eurotrack 2007-07-01 — 2009-06-30

Under aret har 24 resor gjorts av personal fran forvaltningen samt ytterligare 10 fran
samarbetspartners i projekt, for att delta i studiebesok och konferenser utomlands. De flesta
inom ramen for pagaende EU projekt. Vidare har 10 personer gjort utlandspraktik i Belgien,
Spanien och England. 12 personer fran Belgien har gjort praktik i Pitea.

Flera av de pagaende projekten presenterades for allmanheten pa Europadagen den 9 maj,
tillsammans med en massa andra EU projekt. Det ekonomiska utfallet for EU finansiering
blev 6,2% av bruttobudget ( sek)

De flesta pagaende projekten har 16pt pa enligt planer. Ett par projekt dar vi avsag att delta
som partner men med andra projektégare har inte beviljats. Ett stoérre ESF projekt avslogs och
en fornyad ansdkan har darfor gjorts.

Nar det galler utlandspraktik for ungdomar har det visat sig svart att rekrytera deltagare och
beviljade platser har inte kunnat utnyttjas fullt ut. Ett mobilitetsprojekt avslutas under varen.
Négon ny ansokan for Leonardo da Vinci mobilitetsprojekt for ungdomar planeras inte.

Maluppfyllelse 2009

Néar det géller projekt inom Europeiska socialfonden finns det fungerande rutiner och
samarbeten. | huvudsak nds ocksd maélen med projekten. Aven vad galler Grundtvig
partnerskap har vi val fungerande rutiner. Daremot har det varit svart att rekrytera deltagare
till utlandspraktik inom Leonardo da Vinci. En orsak kan vara att de ungdomar som é&r
inskrivna vid Arbetsformedlingens UGA inte far gora utlandspraktik. Det Europeiska
natverket blir allt storre.

Utvecklingsbehov
Infor 2010 har initiativ till ett Grundtvig multilateralt projekt tagits och for att genomféra
denna ansokan direkt till Bryssel anlitas E U konsult.

De flesta EU projekten ligger pa Arbetsmarknadsavdelningen och da pa Végledningscentrum.
For att EU projekten ska bli ett naturligt inslag i hela forvaltningen bér arbete 1aggas ner for
att initiera projekt pa Vuxenutbildningen och enheter utanfor Vagledningscentrum.

En ansokan planeras for erfarenhetsutbyte for personalen vid Alvens grupphem for
ensamkommande flyktingbarn.

13
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Integrationssamordning

Verksamhetens inriktning och férutsattningar infor 2009

Pited kommun har antagit en policy 6ver Pited kommuns integrationsarbete. | den policyn
uttrycks kommunens Overgripande vision att nyanldnda flyktingar och invandrare skall
uppleva att de dr vialkomna och “att det dr hit man kommer ndr man kommer hem”. | den
policyn beskrivs att det ar namnden for arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning som har
samordningsansvaret i kommunen dver integrationsfragorna. Varje namnd och kommunala
bolag ansvarar for integrationsfragorna inom sina respektive verksamhetsomraden.

For att genomfora bra forutsattningar for integration behovs samverkan och samarbete, bade
internt i kommunen sa dven med externa aktorer. Allas erfarenheter och kompetenser behovs i
arbetet att fa vara utlandsfodda att stanna och bo kvar i Pited. Det &r en viktig fraga inom
ramen for uthallig och attraktiv kommun. Framtiden visar att inflyttning behdvs for att
kommunen skall kunna véxa och uppna malet pa 45 000 innevanare ar 2020.

Verksamhetsresultat 2009

En viktig del i integrationsarbetet &r samverkan. Allt samarbete har formaliserats genom
”Lokal 6verenskommelse om introduktion av nyanldnda flyktingar och andra invandrare”
(LOK). I LOK:en har varje samverkanspartner fatt beskriva sin del av uppdraget for att skapa
en bra introduktion fér malgruppen nyanlanda flyktingar, ensamkommande flyktingbarn och
évriga invandrare. Organisationen bestar av en operativ grupp bestaende av personal direkt i
motet med malgruppen och en styrgrupp pa mer évergripande niva med ansvar att mojliggora
samverkan. | LOK samarbetet ingar &ven Arbetsformedlingen och Norrbottens Léans
Landsting.

Arbetsgruppen Integration dar en samverkansgrupp mellan politiker och tjansteman. Det sitter
med tre politiker, en sfi- larare och integrationssamordnare. Ett skolrdd inom sfi har bildats
under aret. Déar sitter valda elevrepresentanter tillsammans med representanterna fran
Arbetsgrupp Integration. Skolradet har till syfte att skapa dialog med fokus pa
integrationsfragor samt som en informationskanal mellan alla inblandade.

Samverkan med frivilligorganisationerna har utvecklats under 2009. Namnas bor:

o Svenska kyrkan fortsatter med sin laxl&sning for framforallt flyktingar under
mandagseftermiddagar.

e ”Medldsarprojekt”- ett projekt som betyder att en svensk laser tillsammans med en
nyanland person. Projektet ar tillkommit pa initiativ av Réda korset och
Stadsbiblioteket spelar en viktig roll som delaktiga i projektet och som fysisk
motesplats.

e Tillsammans med Stadsbibliotekets mangfaldsprojekt ”Lika som Béar” har manga
genensamma aktiviteter genomforts. Bland annat foreldsning med Ingela Olsson,
utstéllningen ”Gud har 99 namn”, foreldsning med Mohammed Fazlhashemi, drakt
utstallning fran alla varldens lander hyrd fran Esperanza i Luled, Mangfaldsdagen pa
Krokodil, foreldsning med Magdalena Urgell.
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Integration uppméarksammades pa Svenska Nationaldagen den 6 juni. Arrangérer var
Folkets Hus foreningen, Korpen, Kultur och fritid och NAV.

Rotary delade for forsta gangen ut stipendium till sfi -elever efter vissa kriterier.
Totala belopp summan pa 10 000kr fordelades pa 10 stycken elever.

Starten pa forelasningsserie om de stora varldsreligionerna har borjat med en
utbildningseftermiddag och en kvallsforelasning via samarbete med Café Insikten med
Jan Hjarpe, islamolog och professor emeritus.

Till Internationella kvinnodagen den 8 mars var speciellt utlandsfédda kvinnor
inbjudna. En miniméassa arrangerades pa Nolia city konferens dar manga olika foretag,
organisationer och foéreningar var med och som riktar sig speciellt till kvinnor.
Dessutom medverkade Magdalena In de Betou med sin forestélining om jamstalldhet.
Framnas Folkloreorkester musicerade och sanggruppen Rabodaj underhdll med sanger
fran Balkan. Medarrangorer var bland annat Lansstyrelsen och olika forvaltningar fran
Pitea kommun.

Under aret har en utvidrdering gjorts ~ Flyktingmottagande och introduktion av
invandrare i Pited kommun”. Utvarderingen visar pa att mycket fungerar bra men att
det finns utvecklingsomraden

Ett IT/ data projekt har bedrivits under en period for nyanlanda for att méjliggora
deltagande i samhalle och i kommunikation via ny teknik.

Olika informationstillfallen har skett under aret bade till olika organisationer samt till
olika forvaltningar och team grupper inom kommunen.

For foreningar, forvaltningar och organisationer finns sékbara pengar for att bedriva
integrations projekt och det har delats ut till olika arrangemang som foreningar och
organisationer bedrivit.

Med pengar fran Migrationsverket har arbete inom ramen fér organiserad
vidareflyttning majliggjorts. Det har resulterat i tva besdksresor en till Landskrona och
en till Sodertalje/ Botkyrka. | syfte att fa flyktingar att vilja flytta till Pitea.

Maluppfyllelse 2009

Under aret har en ”Lokal dverenskommelse om introduktion av nyanlanda flyktingar och
andra invandrare” kommit till vilket bidrar till en battre samverkan, men gar naturligtvis att
utveckla. Styrgrupp och operativ grupp har haft regelbundna traffar under aret med mojlighet
att diskutera ansvar och granssnitt mellan olika aktérer. De grupperna ar aven viktiga for
kunskaps- och informationsspridning. Arbetsgruppen Integration har ocksd haft sina
regelbundna traffar och under aret har skolrad pa sfi startat upp.

Under aret har manga kontakter tagits for att utveckla samarbetet med lokala foreningar och
organisationer.
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Utvecklingsbehov

Samverka och arbeta for att integrationsfragan ska finnas med i alla forvaltningars och
kommunala bolags styrdokument sa att arbetet med integrationsfragorna blir en naturlig del
av verksamheterna.

Fortsatta utveckla samverkan mellan forvaltningar och andra interna/ externa aktdérer, med
utgangspunkt fran den nya flyktingmottagningspolitiken, dar staten via Arbetsformedlingen
tar éver samordningsansvaret for nyanlanda flyktingar mellan 20- 64 ar fran den 1 december
2010.

Utifran utvarderingen om introduktionen av nyanlanda fortsatta utveckla mojligheten till
arbete och egen forsorjning. Bra och varierande praktikplatser behdver ytterligare utvecklas
allt for ta tillvara pa den kompetens de utlandsfodda har och for att mojligora ett snabbare
tilltrade till arbetsmarknaden

Skapa mojlighet till gymnasiestudier i gymnasieskolan for alla utlandsfédda barn i
gymnasiealdern.

Utveckla sfi- sprakundervisning till att bli en mer integrerad del av integrationsarbetet.

Fortsatta dialogen med kommunens hyresvardar for att skapa fler och mer varierat boende
utifran behov.

Utveckla informationen till alla utlandsfédda och ta fram informationsmaterial pa flera sprak.
Aven pa Pitea kommuns hemsida behdver information finnas pa andra sprak.

Utveckla den mangkulturella dialogen pa olika plan och pa olika sétt samt skapa motesplatser
dar alla kan traffas.

Skapa forutsattningar for att alla utlandsfodda ska fa en rik och en meningsfull fritid.

Uppmarksamma alla nyanldnda barn- och ungas situation i kommunen samt utveckla
riktlinjer och metoder kring arbetet med denna malgrupp.

Mojliggora 6kade antal platser att ta emot ensamkommande flyktingbarn d& nuvarande avtal
ar bundet till att tillhanda hélla tre asylplatser. | skenat av att allt fler far permanent
uppehallstillstand(PUT) kan platserna komma att fyllas av PUT:are. Dessutom kommer allt
fler barn till Sverige och fler kommunplatser behovs for att mottagandet ska bli sa bra som
mojligt for asylsokande barn.

Utifrin medverkan i kommunens projekt “Hallbar jamstéalldhet” (HAJ) undersdka

resursfordelning for kvinnor respektive man samt utga fran resultaten i allt utvecklingsarbete
med integrationsarbetet.
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Verksamhetsutveckling arbetsmarknad

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Verksamhetsutvecklingen pa 6vergripande niva ska utgora ett stod till avdelningarna och ska
bistd med utvecklingsarbete att stodja verksamheterna effektivt och kvalitativt. En
verksamhetsutvecklare for arbetsmarknad finns.

Verksamhetsresultat 2009

Uppdrag Genomférd

LAP Lokal handlingsplan for sysselséttning och tillvéxt Ja, handléggare i Partnerskapet

Fortsatt utredning av KAP for vuxna Ja, i samverkan med Socialtjansten underlag
till beslut i KF

Utreda forutsattningar och behov for det kommunala Ja, i samverkan med Bun

uppféljningsansvaret (med BUN)
= Nyckeltal: Utredning genomford

Genom omvarldsbevakning ge underlag till beslut, fér ndmnd Ja
och ledning, som utvecklar arbetsmarknadsomradet

Arbetsmiljo férvaltningsovergripande Ja, arbetsmiljohandlaggare
Jamstélldhetsarbete forvaltningsévergripande Ja*

Overgripande ansvar for Friskvardsarbetet i forvaltningen Ja

Avtal med samverkansparter Auvtal Af utredningsplatser och Fas 3 platser

inom Pited Kommun

Genomforande av forundersékning Norrsken 6363 (EU projekt) | Ja, i samverkan med Arvidsjaurs kommun,
Socialtjanst och arbetsmarknad

Projektanstkan Norrsken Ja, i samverkan med Arvidsjaurs kommun,
Socialtjanst och arbetsmarknad

* Foretrader forvaltningen i kommungemensam jamstélldhetsgrupp, deltar i HAJ projektet
(Hallbar Jamstalldhet i Pitea Kommun), gjort EU projektansokan Jamstallda?

Lopande insatser
Omvarldsbevakning generellt exempelvis av regeringsbeslut, kommunalpolitiska beslut for
kontinuerlig bevakning av forandringar av betydelse for verksamheten.

Né&tverkande — internkommunalt, lokalt, regionalt och nationellt.

Maluppfyllelse 2009

I huvudsak har malen for verksamhetsutvecklingen inom arbetsmarknad uppfyllts under aret.
Ett omrade som dock ar eftersatt handlar om utveckling av former for resultatmatning pa
évergripande niva for verksamheterna inom arbetsmarknad.

Utvecklingsbehov

Mot bakgrund av utvecklingen under 2009 finns utvecklingsbehov som handlar om
implementering och kompetensutveckling kring kvalitetsarbetet, utformning av mer
verksamhetsforankrade kompetensutvecklingsinsatser och fortsatt utveckling och anpassning
av verksamhet och projekt utifran forandrade forutsattningar pa arbetsmarknaden.
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Verksamhetsutveckling vuxenutbildning

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Uppdraget for verksamhetsutveckling inom vuxenutbildningen infor 2009 var frdmst att bidra
till att erbjuda utbildningsmojligheter inom kommunens tillvaxtomraden. Inriktningen var pa
att utveckla yrkesutbildningar pa bade gymnasial och eftergymnasial niva. En ambition var
ocksa att erbjuda fler hogskoleutbildningar pa distans med lokala studiegrupper eller som
utlokaliserade utbildningar. Pa ett allmant plan var ocksd uppdraget att genom
omvaérldsbevakning utveckla underlag for utveckling av vuxenutbildningen.

Verksamhetsresultat 2009

| borjan av 2009 rekryterades ny verksamhetsutvecklare till vuxenutbildningen. Vaxlingen
innebar en forandrad inriktning av verksamhetsutvecklingen, med starkare fokus pa intern
kvalitetsutveckling, verksamhetsstyrning och Overgripande omvérldsanalys. Till den
utvecklingen bidrog att verksamheten inom vuxenutbildningen i februari 2009 granskades av
Skolinspektionen. Arbetet med utveckling av yrkesutbildningar omférdelades och drevs
vidare av vuxenutbildningschefen. Under aret har riktlinjer for kvalitetsarbetet utvecklats,
formerna for verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning analyserats och
omstrukturerats. Delar av arbetet har haft jamstéalldhetsinriktning genom deltagande i
projektet Hallbar jamstalldhet. Steg har dven tagits mot att bérja utveckla formerna for analys
av utbildningsbehov ur saval arbetsmarknadsperspektiv, som ur individ- och
medborgarperspektiv.

Maluppfyllelse 2009

Malen for verksamhetsutveckling inom vuxenutbildningen har reviderats under aret. Delmal
har néatts nar det galler kvalitetsarbete, verksamhetsuppfoljning och &vergripande
omvaérldsanalys, men arbetet med att implementera riktlinjer och uppfoljningsmodeller fullt ut
i verksamheten ar inte fullfoljt. Ett omrade med svag maluppfyllelse handlar om utvecklingen
av former for analys av utbildningsbehov. Maluppfyllelsen har varit god nar det galler
utveckling av yrkesutbildningar pa gymnasial niva, men inte vad galler sadana utbildningar pa
eftergymnasial niva.

Utvecklingsbehov

Kvarstaende utvecklingsbehov handlar om implementering av riktlinjerna for kvalitetsarbetet,
utveckling av uppfdljningen av verksamhetens resultat, sarskilt vad géller betygsresultat och
effekterna av utbildningen med avseende pa om de studerande fullféljer sina planer pa vidare
studier eller arbete. Ett sarskilt utvecklingsbehov galler ocksa formerna for kvalitetssakring av
utbildning som genomfoérs av externa anordnare. Den fortsatta verksamhetsutvecklingen
behover i hogre grad fokuseras pa att utveckla formerna for analys av utbildningsbehov, dels
ur arbetsmarknadsperspektiv, dels ur individ- och medborgarperspektiv. Som ett led i det
arbetet behdver form och innehall i omvarldsanalysen utvecklas.

Ett starkare fokus behover ocksa laggas pa utveckling av verksamhetens innehall vad géller

variation i utbildningsformer, sarskilt med avseende pa svaga elevgrupper. Samverkan med
arbetsmarknadsavdelningen behover utvecklas i det sammanhanget.
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Arbetsmarknadsavdelningen

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009
Arbetsmarknadsavdelningens uppdrag under 2009 var att i andan av Agenda 21,
Lissabonstrategin, Nationella Handlingsplanen for sysselsattning (NAP) och lokala
styrdokument, skapa verksamheter och processer som stodjer manniskor i deras langsiktigt
hallbara utveckling mot arbete och sjalvforsorjning, samt att bidra till miljoarbetet i
kommunen genom atervinningsverksamheten. Detta till gagn for individen, arbetsmarknaden
och samhaéllet.

Arbetsmarknadsavdelningen bidrar med det till att manniskor narmar sig eller far faste pa
arbetsmarknaden alternativt borjat studera. Ungdomar, invandrare och andra som star langst
fran arbetsmarknaden prioriteras till att fa det stod de behdver for att sa snart som majligt ha
egenforsorjning.

Da arbetsmarknadsomradet &r utsatt for standig forandring beroende pa skiftande
konjunkturer och politiska beslut har avdelningen haft stdndig beredskap for foréandrade
situationer och darmed forandrade uppdrag, bade vad galler volym och innehall.

Verksamhetsresultat 2009

Nyckeltal for arbetsmarknadsavdelningen 2009

Nyckeltal 2009 2008
Individuell handlingsplan uppréttas for varje ungdom (ensamkommande 100%

barns hélsa)

80% av de som sokt feriearbete erbjuds plats (feriearbete som en god 83% 87%
introduktion till arbetslivet)

Feriearbete erbjuds alla ungdomar, 16-24 ar, i sarskolan (100%) 100% 100%
Feriearbete erbjuds alla flyktingar 16-24 &r sa lange de deltar i 100%

introduktions program (100%) (*1)

Ungdomar 16-18 ar med sarskilda behov anvisade av socialtjansten, far 100% 100%
feriearbete (100%)

Utreda forutsattningar for det kommunala uppféljningsansvaret Utredd

Andel arbetslosa (obalansen) ungdomar 18-24 ar i Pited kommun (under 20,1 (lanet 18,0) 11,9 (lanet 12,8)
genomsnittet i lanet)

Andel personer som gar fran passivt forsorjningsstod till atgard och inte 92% (KAP) 98% (KAP)
atergar till passivt forsorjningsstod (80%) 100% (Subv)

Andel som kombinerar SFI och praktik (80%) 45% 34%
Andel som far arbete/gar till studier efter avslutad SFI/praktik (redovisas 20 st 33 st
som antal )

Larandeplatser vid Repris (minst 200 deltagare) 210 st 165 st
Utslussning till arbete/studier via Repris (50%) 24%

Andel personer som gar fran subventionerad kommunal anstallning till 25%

annan arbetsgivare, ordinarie anstéllning eller studier (15%)

Andel som far fadderfamilj av de flyktingfamiljer som sa 6nskar (100%) 100% 100%
Andel flyktingar bosatta i Pited tre ar efter ankomst (50%) *2
Forsaljningsvardet pa Repris av det som gar till ateranvandning (1200tkr) 1325 tkr 1251 tkr
Andel deltagare vid Repris som gatt utbildning i ekologiskt hallbart 36% 53%
samhéller (70%)
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*1 — Ungdomar som har permanent uppehallstillstand alt. asylsbkande med undantag fran krav pa
arbetstillstand.*2 — Redovisas ej da ingen flykting annu har bott tre &r i kommunen. Av samtliga som kommit till

Pited sedan flyktingmottagningens aterstart bor 61 % kvar i kommunen.

Ekonomi

Féljande tabell visar hur avdelningen anvént sin budget.

Budget och ekonomiskt utfall for verksamhetsaret 2009.

Verksamhet Nettobudget | Intdkter | Kostnader | Nettoutfall | Avvikelse
Arbetsmarknad ledning &
administration 964 121 -1261 -1139 -176
Subventionerade anstéllningar 8 983 9735 -18 157 -8 422 + 561
Ung resurs 647 1462 -1811 - 349 + 298
Praktik 2777 2168 -5384 -3216 - 440
Introduktion 0 2782 - 2782 0 0
Alvens grupphem 0 7 758 -7 758 0 0
Feriearbete inkl. handledare 6214 103 -5911 - 5808 + 407
Repris 3814 1 606 -5543 -3937 -123
Summa 23 399 25735 - 48 607 -22871 + 527
Belopp i tkr

Kommentarer. For att na sa hog uppnaendegrad som mojligt i forhallande till uppsatta mal
har alla deltagare en individuell handlingsplan som &r kiand och godkand av bade personen
ifrdga och Avdelningen.

Dialogen och samarbetet med Arbetsformedlingen har utvecklats under aret vilket har visat
sig i bl.a. snabbare inskrivningar i program for ungdomar.

Kommunalt ungdomsprogrammet (KAP) har under nagra ar varit ett bra instrument for att
snabbare lata ungdomar komma i sysselsattning. Da inflodet av ungdomar och déarmed
kostnaderna ckade markant under varen tvingades namnden prioritera om i budget for att
tacka den forvantade kostnadsokningen. Tack vare att arbetsformedlingen blev snabbare pa att
ta in ungdomar i sina program kunde kostnadsokningen bromsas under hosten. Aven om
atergangen till forsorjningsstod har Okat sa ar antalet som inte har forsorjningsstod av
deltagarna vid arsskiftet hég. Under 2009 beforskades "KAP for unga” i en D-uppsats i
utredningssociologi. Samtliga intervjuade var positiva till att ha varit med i aktiviteten da den
bidragit till férandrade livsvanor i form av strukturerade rutiner och att fa kanna sig behovd.

Under 2009 har forutsattningarna for vilka mojligheter avdelningen har att bereda plats for
fler deltagare, oavsett alder, som “anvisas” fran Socialforvaltningen klargjorts (KAP for
aldre). Forslaget lamnades till budgetberedning 2010 men lamnades utan atgard.

Ungdomarna ar en viktig resurs och var framtid varfor ett stort antal ungdomar erbjudits

feriearbete sommaren 2009. Flertalet av ungdomarna sokte sitt feriearbete via webben.
Volymmalen for ferieverksamheten kunde nas tack vare ett tilldggsanslag fran fullmaktige.
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Ungdomsarbetslosheten har ¢kat i kommunen under aret med bl.a. hogre kostnader for
forsorjningsstod. Avdelningen har fortsatt att arbetet tillsammans med andra aktorer for att
situationen skall forbattras och samtidigt verka for att ungdomar inte uppbar ett passivt
forsorjningsstod.

Avdelningen har rekryterat deltagare till subventionerad anstéllningar fran gruppen som ar
beroende av forsorjningsstod, eller likartade ersattningar fran Pited Kommun, eller har en
dysfunktion i forhallande till arbetsmarknaden och/eller tillhér grupper som har svart att fa
tilltrade till arbetsmarknaden. Tack vare omforhandlingar av bidragsformer och storleken pa
subventioner fran arbetsformedlingen har fler manniskor kunnat fa ett subventionerat arbete
trots att namnden tvingades till omfordelning av medel fran subventionerade anstallningar till
KAP. Omfordelningen av resurser fick dock till foljd att ett antal personer som skulle ha
kunnat fa en langre anstillning avslutades i samband med att anvisningen fran
arbetsférmedlingen upphorde och da en forlangningsdiskussion inte var mojlig. En relativt
hog andel av deltagarna har gatt vidare till andra anstéllningar eller utbildning medan 6vriga
har “’kvalificerat sig” for det generella valfardssystemet och slipper att vara primért beroende
av forsorjningsstod.

For att underldtta en snabbare integration for i forsta hand flyktingar men dven andra
invandrare har avdelningen haft en aktiv dialog med vuxenutbildningen och
arbetsformedlingen. Under aret har arbetsformedlingen upphandlat kompletterande aktérer for
att arbeta med utrikesfodda som har kommunala erséttningar typ forsorjningsstod och
introduktionserséattning.

Sprakpraktik som stod for sprakutveckling och integration av flyktingar och invandrare
erbjuds alla studerande pa SFI. Repris har tagit ett sarskilt ansvar for att erbjuda majlighet till
dem som behdver det.

Var miljo ar en viktig fraga. Avdelningen har bidragit till ett ekologiskt hallbart samhélle
genom en val fungerande ateranvandningsmarknad (Repris ateranvandningsmarknad) som
aterfort varor fran “sopberget” till fortsatt anvindning. Under aret har olika delar av Repris
forts samman under “ett tak” med omfattande ombyggnadsarbete som f6ljd. Malséttningen att
kunna erbjuda fler platser, battre arbetsmiljo for de anstéllda och deltagarna samt béattre miljo
for forsaljning far anses vara uppfyllda och syns bl.a. i att forséljningsresultatet ar det hogsta
nagonsin.

De EU projekt som drivs under aret har skapat en ny metod for framtida rekryteringsprocesser
och nya metoder att arbeta med deltagare.

Maluppfyllelse 2009

Flertalet mal och nyckeltal ar uppnadda. Malen i Ferieverksamheten kunde klaras tack vare ett
tillaggsanslag fran kommunfullméktige. Obalanstalen for ungdomar har haft en mycket
negativ utveckling under senaste aret och ligger vid arsskiftet samre dn lanet. Malet och
nyckeltalet ar svart att paverka for avdelningen da kommunens inflytande i fragan ar klart
begransad som de arbetsmarknadspolitiska regelverken ser ut for tillfallet och
lagkonjunkturen pa arbetsmarknaden.
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Andelen som kombinerar sfi och praktik ligger lagt i forhallande till malen och det ar tydligt
att fran det att avdelningen Overlat lejonparten av praktikanskaffningsarbetet sa minskar
antalet som far mojlighet till praktik och instegsjobb. Overgangen till arbete/studier fran
Repris dr ocksa lagre an malsattningen. En av anledningarna ar lagkonjunkturen da Repris har
manga deltagare som har svart att konkurrera om arbete dven under hogkonjunktur samt att
manga i gruppen inte ser utbildning som ett reellt alternativ. Vad galler kursen ekologiskt
hallbart samhélle” redovisas bara de deltagare som gétt kursen under aret. Vissa har gatt den
tidigare ar och andra har for korta inskrivningsperioder for att hinna med den.

Utvecklingsbehov

De senaste aren har det blivit an tydligare att “porten” att komma in pa arbetsmarknaden har
blivit trangre for de som inte har erforderlig yrkeskompetens i forhallande till marknadens
krav vilket syns tydligast i gruppen ungdomar och utrikesfodda. Nya metoder for att arbeta
med dessa grupper/individer har borjat utvecklas men behdver utvecklas ytterligare. De
lokala trosklarna pad marknaden behdver beforskas och samarbetet mellan olika
samverkanspartner forstarkas ytterligare.

Samtliga individer har numera individuella handlingsplaner. For att an mer tydliggdra dessas
betydelse behdver det administrativa stodet for detta forbattras. Den mjukvara som nyttjas for
detta har inte fungerat tillfredstallande under 2009, vilket den skall géra under 2010.

De metoder som har utarbetats och haft framgang i EU projekten Komlar respektive Kompare
behover finslipas for att kunna anvéndas i reguljar drift under 2010.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen har blivit battre under 2009 men kan forbattras
ytterligare for att kunna samordna resurser till gagn for individen, arbetsmarknaden och
samhallet.

Resultaten for de wungdomar som deltagit inom ramen fér det kommunala
uppfoljningsansvaret ar nedslaende och visar med all tydlighet att de resurser som finns inom
ramen for praktik inte ar tillrdckliga och inte uppfyller lagens intentioner om “ldmpliga
atgirder” for gruppen som inte ldser pa gymnasiet.
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Subventionerade anstallningar

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009
Arbetsmarknadsavdelningen administrerar flertalet av Pited kommuns subventionerade
anstallningar. Antalet individer som erbjuds subventionerade anstallningar ar beroende av hur
dverenskommelsen med arbetsformedlingen ser ut. En stor volym &r last i och med att flera
I6nebidragare har langa(tillsvidare) anstallningar. Inom verksamheten finns EU-projektet
KomLar samt vissa deltagare ur EU-projektet Kompare.

Malet ar att kommunala anstillningar bidrar till att manniskor narmar sig den Oppna
arbetsmarknaden och gar till arbete eller studier istéllet for forsorjningsstod. Alla individer
med nya beslut pa subventionerade anstallningar har en individuell handlingsplan.

Verksamhetsresultat 2009

Verksamhet 2008 2009

kvinnor mén totalt | kvinnor mén totalt
Offentligt Skyddad Anstéllning (OSA) 16 25 41 11 20 31
Lonebidrag/ TAS/UTV 21 20 41 8 11 19
Nystartsjobb 9 4 13
Tillsvidare LBI/TAS/UTV/NYJ 15 16 31
Tillfalliga kommunala anstallningar (TKA) 14 7 21 9 4 13
Totalt 51 52 103 52 55 107

Utskrift av forkortningar: LBI — Lénebidrag, OSA - Offentligt Skyddad Anstélining, NYJ — nystartsjobb

TAS - Trygghetsanstéllning, UTV — Utvecklingsanstéllning, TKA — Tillfallig kommunal anstéllning

Resultat 2008 2009

kvinnor man totalt | kvinnor man totalt
OSA Aktuella under 2009 11 20 31
Avslutade OSA 16 25 41 9 16 25
Till anstéllning 2 3 5
Till studier 2 0 2
Nagot annat &n ovanstaende(AF/A-Kassa) 5 11 16
Ater till uppdragsgivaren (Soc.) 0 2 2
TKA Aktuella under 2009 8 4 12
Avslutade TKA 14 7 21 8 4 12
Till anstéllning 0 0 0
Till studier 0 1 1
Nagot annat &n ovanstéende(AF/A- 6 3 9
Ater till uppdragsgivaren (Soc.) 2 0 2
NYJ Aktuella under 2009 8 4 12
Avslutade NYJ 5 1 6
Till anstéllning 3 0 3
Till studier 0 0 0
Nagot annat &n ovanstéende (FK) 1 0 1
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Ater till uppdragsgivaren (AF/A-Kassa) 1 1 2
LBI/TAS/UTV Aktuella under 2009 8 11 19
Avslutade LBI/TAS/UTV 21 20 41 5 8 13
Till anstéllning 1 2 3
Till studier 0 0 0
Négot annat &n ovanstéende (Pension) 1 0 1
Ater till uppdragsgivaren (AF/A-Kassa) 3 6 9
Tillsvidare Aktuella under 2009 15 16 31
Avslutade Tillsvidare 0 3 3
Till anstéllning 0 1 1
Till studier 0 0 0
Négot annat &n ovanstéende (Pension) 0 2 2
Ater till uppdragsgivaren 0 0 0

Pa grund av omférdelning i budgeten har det varit farre i OSA. Under 2009 har vi anvant oss
mer av Nystartsjobb istallet for TKA. De som hade TKA avslutades tidigt under aret, efter
det har inga nya TKA-beslut fattats.

Maluppfyllelse 2009

Av de som avslutade sina anstallningar gick 25 % till arbete eller studier. Ingen som har haft
subventionerad anstéllning under 2009 har gatt tillbaka tillpassivt forsérjningsstod, men nagra
har inte fatt tillracklig A-kassa for att klara sig helt utan forsorjningsstod. Volymen i
subventionerade anstallningar kunde hallas pa nagot hogre niva jamfort med féregaende ar
tack vare omforhandlingar av bidragsdelar/program med Arbetsférmedlingen trots att
namnden tvingades till omprioritering i budget.

Utvecklingsbehov
For att Oka andelen som inte atergar till forsorjningsstod Gverhuvudtaget kan
anstallningstiderna forlangas. Detta skulle innebéra att individerna far en hogre A-kassa och
kan klara sig utan att komplettera med forsorjningsstod men att farre kan fa majlighet till ett
subventionerat arbete.
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Praktik

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Avdelningen arbetar med personer som har praktik inom kommunens forvaltningar, i
naringslivet och utomlands i syfte att hjalpa dessa individer ndrmare arbetsmarknaden och
egen forsorjning. Avdelningen administrerar flertalet av Pited kommuns praktikanter som
anvisats fran Arbetsformedlingen och socialtjansten. Inom verksamheten ryms dven EU-
projektet Kompare samt vissa deltagare i EU-projektet KomLar samt EU-projektet Step Out.

Inom verksamheten finns ocksa praktik for de ungdomar som omfattas av det kommunala
uppfoljningsansvaret. Ungdomar som &r under 20 ar och inte inskrivna i gymnasieskolan ska
erbjudas lampliga individuella atgarder. Forutsattningar och behov ska utredas i samverkan
med BUN.

Verksamhetsresultat 2009

Verksamhet 2008 2009

kvinnor man totalt | kvinnor man totalt
Praktik (Via Arbetsformedlingen)* 35 31 66 29 36 65
KAP (Kommunalt ungdomsprogram)
Inskrivna i KAP 128 132
Kommunala uppfljningsansvaret 21 23 44
Totalt 241

*| praktik ingar FAS 3 med 12 personer under 2009, 7 kvinnor och 5 mén

Resultat 2008 2009

kvinnor | mén totalt | kvinnor | mén totalt
Avslutade KAP 81 116
Till anstéllining 27 22
Till studier 7 10
Till statlig arbetsmarknadsatgérd 7 33
Négot annat &n ovanstaende * 8
Ater till uppdragsgivaren * 43**
Avslutade Kommunala uppféljningsansvaret 13 20 33
Till anstélining 0 3 3
Till studier 2 3 5
Till statlig arbetsmarknadsétgard 1 2 3
Nagot annat &n ovanstaende 10 12 22

*Uppgifterna r ej jamforbara da byte av programvara for registrering medfort att kategorierna inte stammer
Overens. Darfor redovisas bara siffror for 2009.

**| gruppen ater till uppdragsgivaren ingar ocksa de som gatt fran KAP till EU-projektet Kompare under 2009. 8
personer ar ater pa forsorjningsstod 31/12.
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Maluppfyllelse 2009

Inskrivningstiderna i KAP har okat fran foregaende ar och andelen ungdomar som gar till
arbete har minskat. Situationen pa arbetsmarknaden har gjort det svarare for ungdomarna att
fa jobb. Majoriteten av de ungdomar som gatt till jobb gjorde det under var och
sommarmanaderna. Betydligt fler ungdomar an tidigare skrivs in i arbetsférmedlingens
program i direkt anslutning till att de avslutar KAP.

Utvecklingsbehov

KAP i nuvarande form fungerar bra for manga ungdomar, men skulle behova utvecklas med
fler verktyg for att ocksa vara till stod for de ungdomar som star langst fran arbetsmarknaden.
Forslag till Riktlinjer for det kommunala uppféljningsansvaret har utarbetats men for att
fullgéra uppdraget att erbjuda Iampliga individuella atgarder for ungdomar som omfattas av
uppfoljningsansvaret behovs resurser, da gruppen behdver andra insatser &n vi kan erbjuda
idag.
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Introduktion

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009
Integrationsverksamheten har en klar malsattning att flyktingar och 6vriga invandrare skall
efter genomganget introduktionsprogram vara sjalvforsorjande och delaktiga i samhallet samt
ha byggt den plattform som gor att man valjer att stanna kvar i Pited. Genom effektivt och
kvalitetssakrat integrationsarbete kanner sig invandrare och flyktingar valkomna, respekterade
och behdvda i Pitea.

Integrationsverksamheten ar indelad i tva administrativa delar, flyktingmottagningen som
regleras via “Forordningen (1990:927) om statlig erséttning for flyktingar mm och Ovriga
invandrare som inte omfattas av ovan namnda forordning. Overenskommelsen med
Migrationsverket var att motta 150 flyktingar under aren 2006- 2009. Under dessa ar har totalt
104 flyktingar (fordelat pa 39 kvinnor och 65 man) kommit forst via socialférvaltningen och
sedan via flyktingmottagningen och bott langre eller kortare tid i kommunen. Under 2009
beslutade kommunfullméktige att skriva en tillsvidare 0Overenskommelse med
Migrationsverket om att ta emot 40 stycken flyktingar per ar fran och med 2010. Nyanlanda
flyktingar upprattar tillsammans med flyktingsamordnare individuella introduktionsplaner
med tydliga kort- och langsiktiga mal. | programmet ingar bland annat svenska for invandrare
(sfi) undervisning, sprak- och yrkes praktik, anstallningar, samhéllsinformation och Gvriga
aktiviteter. Allt for att skapa forutsattningar for en bra introduktion tid.

Introduktionsplaner uppréttas dven for barn- och unga med familjeliv och utbildning i framsta
rummet. Barn som skall ga i grundskolan bereds plats omgaende i det omrade dar familjen
bor. Barn som behdver plats i forskola kan fa vénta i tre manader innan det finns plats ledigt,
ibland kan det ga snabbare. Unga som &r i gymnasiealdern(fran 16 ar) far borja pa sfi och kan
i basta fall hinna borja vanlig gymnasieutbildning innan de uppnatt fér hog alder. De barn
som behdver extra stod och hjalp behandlas som alla andra barn och far stod i de befintliga
stodverksamheterna inom kommunen.

Ovriga nyanlianda invandrare far majlighet att delta i KIP (Kommunalt arbetsmarknads-
introduktions program for nyanlanda invandrare) med fokus pa sprakundervisning och
arbetsmarknadsintroduktion med malet egen forsorjning. Programmen I6per under 24
manader efter folkbokforingsdatum i kommunen.

Avdelningen har tva véagledare pa végledningscentrum som arbetar med introduktion av
flyktingar och invandrare pa arbetsmarknaden. Detta sker genom vagledning, praktik och
subventionerade anstéllningar i samarbete med 6vriga avdelningen, arbetsformedlingen och
ovriga aktorer inom arbetslivet. Under aret utvecklas samarbetet med arbetsformedlingen och
sfi.

Verksamhetsresultat 2009

Under 2009 har 32 flyktingar kommit till Pited uppdelade pa 15 kvinnor och 17 man,
inklusive sex ensamkommande flyktingbarn (mén) som fatt permanent uppehallstillstand.
Under aret har de forsta kvotflyktingarna anlant, flyktingar som kommit via kommunens
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deltagande i organiserad vidareflyttning samt sekundéar flyktingar, dvs de som forst bott i en
annan kommun, har kvar av sin introduktionstid, och valt att flytta till Pitea.

Verksamhet 2008 2009

kvinnor mén totalt | kvinnor mén totalt
KIP (flyktingar/invandrare inskrivna pa 116 43 32 75
Andel som kombinerar Sfi och praktik 22 18 40 16 18 34
Prova-p4-plats 10 / 17
Sprékpraktik/sfi 6 11 17

Antalet Prova-pa-platser har minskat pga. att ansvaret for framskaffandet av praktikplatserna
ldmnades over till AF fr. o m augusti 09.

Resultat 2008 2009

kvinnor | man | totalt | kvinnor | man totalt
Andel som far arbete efter avslutat Sfi 17| 16 33 20
Instegsjobb 6 7 13

Maluppfyllelse 2009

Andelen som kombinerar SFI och praktik och som fatt arbete har minskat sedan 2008. En av
anledningarna &r att ansvaret for att ta fram praktikplatser har Overlamnats till
arbetsformedlingen fran augusti. Af har darefter upphandlad en kompletterande aktor for att
arbeta med detta vilket eventuellt kan paverka siffrorna positivt under 2010

Antalet flyktingar har inte kommit i den omfattning som &nskats. Dels kan det bero pa
Migrationsverkets egen handlaggning och behovet fran Migrationsverket om att placera stora
barnfamiljer har varit svart i Pited da bostadsmarknaden inte mojliggér den malgruppen. Dels
svarighet att fa tillgang till en egenforsérjning via arbete samt vill manga bo néra en storstad
med narhet till slaktingar och vanner. Delaktighet i det sociala livet &r en annan mycket viktig
aspekt till varfor flyktingar valjer annan ort.

Fadderfamilj har erbjudits alla nyanlanda flyktingar som kommit under aret och alla har fatt
en fadderfamilj om de 6nskat en.

Utvecklingsbehov

Under 2010 kommer ett underlag att tas fram om hur nya lagar paverkar vad som é&r
kommunens respektive statens ansvar i dessa fragor. Underlaget kommer att presenteras for
namnden under aret. Av underlaget skall framga vad som &r utvecklingsbehov utifran hur den
framtida ansvarsfordelningen ser ut.
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Ferie

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Ferie arbete erbjuds 16-, 17- och 18-aringar i Pited Kommun som en god introduktion till
arbetslivet. Ungdomar i denna alder far tre veckor under sommaren mdjlighet att arbeta inom
foreningar, férsamlingar och kommunala verksamheter.

| maj beslutades om en utokning av ferieverksamheten for att bereda fler 18-aringar plats.

Verksamhetsresultat 2009

Verksamhet 2008 2009

kvinnor man totalt | kvinnor man totalt
Antal ungdomar som sokt feriearbete 1286 669 631 1300
Antal ungdomar som erbjuds feriearbete 1116 554 521 1075
Resultat 2008 2009

kvinnor man totalt | kvinnor man totalt
Antal ungdomar som feriearbetat 493 440 933 463 473 936

En viss troghet i registrering av ferieplatser mérktes och vi fick forlanga registreringstiden i
tvd omgangar for att fa ihop tillrackligt antal platser. Det sena beslutet om utokning av
ferieverksamheten blev besvarligt att méta da platstiligdngen redan innan var tamligen
begransad.

Ferieverksamheten har utvéarderats av ett utvarderingsteam. | detta team har tva
ferieungdomar arbetat och tillsammans med en handledare gjort uppféljningsbesok pa
feriearbetsplaster.

Maluppfyllelse 2009
De kvantitativa malen(nyckeltalen) ar uppfyllda och totalt har 82,69% av de ungdomar som
sOkt feriearbete erbjudits plats.

Utvecklingsbehov

For att kunna bibehalla en god kvalité i ferieverksamheten maste fler arbetsgivare fas att
registrera platser. Fler forvaltningar inom kommunen maste ta sitt ansvar och ta emot
ferieungdomar om vi ska kunna na de kvantitativa malen och samtidigt ha en kvalitativ
ferieverksamhet.
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Repris Ateranvandningsmarknad

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Repris erbjuder larandeplatser med végledning, praktik, utbildning och arbete inom
verksamheten. Alla deltagare har en individuell handlingsplan. Deltagare ska slussas ut till
arbete/studier. Uthildning i ekologiskt hallbart samhalle ska genomféras. Piteborna ska
erbjudas en val fungerande ateranvandningsmarknad.

Repris ar en verksamhet med verksamhetschef, arbetsinstruktorer, végledare och
atervinningsarbetare som “ordinarie” personal. Till detta kommer atervinningsarbetare som
har en langre subventionerad anstallning inom verksamheten och med det har fatt ett storre
ansvar for det dagliga arbetet. Tio personer fran omsorgen erbjuds daglig sysselsattning.
Repris alla verksamheter har lokaliserats till Ojagatan 95 i gemensamma lokaler, en
omfattande ombyggnad har pagatt under aret.

Verksamhetsresultat 2009

Resultat 2008 2009

kvinnor | mén totalt kvinnor | mén totalt
Minst 200 deltagare i Repris 79 86 165 77 133 210
Andel deltagare till arbete/studier efter avslutad praktik pa Repris 24 %
évergar till arbete/studier 50 %
70 % av deltagarna ska genomfora utbildning i ekologiskt hallbart 53 % 36%
samhélle
Individuell handlingsplan foljs upp alternativt upprattas for varje 100% | 100% 100%
deltagare, 90 %.
Forsaljningsvérdet exkl moms 1 210 000 kr. 1246600 1325500

Maluppfyllelse 2009

Ombyggnaden av Repris har mojliggjort att ta emot fler deltagare &n tidigare och erbjuder fler
och varierande arbetsuppgifter. Deltagare som pabdrjar praktik pa Repris har en tendens att
sta allt langre fran arbetsmarknaden vid praktikstart. Detta paverkar resultatet pa hur manga
som gar vidare till arbete/studier efter avslutad praktik. Konjunkturen och tillgangen till
lediga arbeten ar en annan faktor som paverkar. Det ar svart att na upp till malet for kursen
“Ekologiskt héllbart samhille” for 2009, da vissa deltagare har gatt kursen tidigare ar och
andra har kort inskrivningsperiod.

Forséljningen har natt ett hogre resultat &n budget. Repris goda rykte bland kunderna, bra
bemétande, utvecklade visningsmiljoer, forlangt Gppethallande, Okat utbud av Remake-
produkter samt 6kad miljémedvetenhet bland Piteborna har troligen bidragit till det goda
resultatet. Repris har utdver alla deltagare &ven haft cirka 60 ferieungdomar i arbete under
sommaren.

Utvecklingsbehov
Ménniskors miljomedvetenhet och insikt om att jordens resurser &r d&ndliga OKkar.
Ateranvandning ar en véxande trend i samhéllet. Det innebér att Repris verksamhet har behov
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att fortsatta utvecklas och att den kan forvantas ¢ka inom overskadlig tid. Under 2010
kommer aktiviteter med syfte att utveckla befintlig verksamhet och att utveckla ny

verksamhet att genomforas.
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Ung Resurs

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Ung Resurs stottar ungdomar till arbete eller utbildning istéllet for forsorjningsstod. Activus
resurs &r en del i Ung resurs som utfor uppdrag till Samordningsforbundet Activus.
Malgruppen &r unga vuxna med ett utokat behov i aldern upp till ca 24 i Ung Resurs, och 18 —
35 ar som ar i stort behov av samordnade rehabiliteringsinsatser i Activus Resurs. Individerna
star utanfor arbetsmarknaden sedan lang tid pa grund av ohalsa och komplexa behov.

Verksamhetsresultat 2009

Ung Resurs flyttade vid halvarsskiftet fran lokaler i Ojebyn till Studiecentrum. Chef for
verksamheten ar Verksamhetschef Repris. Ung resurs har personal som &r végledare och
handledare i drama. Végledaren har huvudansvar for arbetsmarknadsrelaterade insatser som
ex. enskilda véagledningssamtal, praktik, praktikuppféljningar och arbetsmarknadsinformation
samt att ta underlag for uppfoljning och utvardering. Antalet gruppstarter planerades att vara
minst fyra under 2009 med totalt minst 30 deltagare.

Resultat 2008 2009

kvinno man totalt | kvinno man totalt
Antal deltagare Ung resurs 7 15 12 15 17 |32
Andel deltagare som gar fran passivt forsorjningsstod 87,5%

till tgard och inte atergar till forsorjningsstodpassivt
forsorjningsstod 80 %.

Deltagande i Ung Resurs med individuell 100% | 100% | 100%
handlingsplan.
Den som fullféljer sitt deltagande i Ung Resurs skall 100% | 100% | 100%

starka sin sjalvkansla, fa 6kad sjalvinsikt och mer
kunskap om arbetsmarknaden 90 %.

Antal deltagare Activus Resurs 15 20 35 16 9 25

100% av deltagarna ska ha kompletterat sin 100% | 100% | 100%
individuella handlingsplan med konkreta mal for att
nérma sig arbetsmarknaden och forbéttra privata
forhallanden.

Andel deltagare som gar fran passivt forsorjningsstod 87,5%
till atgard och inte atergar till passivt forsorjningsstod
80 %.

Ung resurs har under 2009 genomforts med mycket lyckade resultat, dar vi i utvarderingar
kan se att deltagarna sjalva ger kursen hogt betyg. De allra flesta gar vidare till annan aktivitet
efter avslutad kurs och manga inleder aven studier. De allra flesta uppger att de har kommit
narmare sina egna mal och har en béttre sjalvkansla. Manga namner att gruppen och metoden
drama har varit positiva framgangsfaktorer. Totalt har 4 av de 32 deltagarna avslutat kursen i
fortid.

De deltagare som genomfort Activus Resurs har alla gatt vidare till nagon form av aktivitet

(praktik inom intern verksamhet, praktik inom extern verksamhet eller studier). Det som har
varit standigt aterkommande i varje kurs ar att 3-5 deltagare inte fullféljer kursen av olika
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anledningar. Den malgrupp som kommer till kurserna star alla langt ifran arbetsmarknaden
och flertalet har aldrig varit ute pa arbetsmarknaden pga. av psykisk ohélsa, bristande sociala
och generella kompetenser, avsaknad av slutbetyg fran gymnasieskolan. Deltagarna behdver
oerhdrt mycket stod och peppning, de behdver ocksa lang tid pa sig for att ha en mojlighet att
narma sig arbetsmarknaden. Samverkan kommunalt och regionalt mellan olika myndigheter
ar oerhort viktigt for att kunna ge den enskilde individen den basta forutsattningen att fa
lyckas.

Maluppfyllelse 2009
Samtliga mal ar uppfyllda

Utvecklingsbehov

Viktigt for framtiden &r att se 6ver fler mojligheter till ett nésta steg” for deltagarna, som
under 2009 for flera har varit medverkan i EU-projektet KomPaRe.
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Alvens grupphem

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Malet med boendet &r att barnen/ungdomarna skall fa en kansla av tillhérighet och vilja bo
kvar i Pited samt fa ett sjalvstandigt liv som sjalvforsorjande vuxen. Alvens grupphem vénder
sig till ensamkommande flyktingbarn i 16-17-ars alder. Grupphemmet ar belaget pa
Alfagrand i Ojebyn och har platser for 12 barn/ungdomar och i verksamheten jobbar 8
boendestddjare, 1 boendechef samt en bitradande boende chef pa halvtid. Kostnaden for
grupphemmet ryms inom ramen for bidraget fran Migrationsverket.

Grupphemmet utgar fran ett salutogent perspektiv, vilket innebér att man inriktar sig pa det
friska och positiva, dar signalerna ska vara att starka och utveckla varje individs formagor.
Grupphemmet &r dygnet runt bemannat dar personalen ska vara ett vuxenstéd som finns till
for att stotta och vagleda ungdomarna

Socialtjansten gor en utredning/vardplan for att utreda passande boendeform och behov for

ungdomen. Overférmyndarnizmnden utser en godman till ungdomen. Ungdomarna skall inom
tva veckor fran ankomstdatum erbjudas undervisning i svenska.

Verksamhetsresultat 2009

Resultat 2008 2009

kvinnor man totalt | kvinnor man totalt
Inskrivna ungdomar pa Alven 16 16
Individuella handlingsplaner o 16 16

subventionerad anstallning

Till studier inom en vecka

Godman tilldelad (inom 1 v. efter ankomst)

Erbjuden feriearbete

Utskrivna fran verksamheten

Under aret 2009 har 16 ungdomar varit inskrivna pa Alvens grupphem. Av dem har 4 skrivits
ut. 1 person har flyttat till eget boende efter 18-ars alders och beviljats uppehallstillstand och
de ovriga 3 har 6vergatt till Migrationsverkets regi pa grund av uppnadd alder av 18 &r samt
utvisnings beslut. Samtliga ungdomar har erbjudits studier (SFI) inom 1 vecka efter ankomst
och samtliga har och deltar fortfarande i undervisning pd Komvux. Alla ungdomar blev ocksa
tilldelad en godman inom 1 vecka efter ankomst.

Sex ungdomar erbjods feriearbete och arbetade 3 veckor vardera under sommaren. De 6vriga
kunde inte erbjudas feriearbete pa grund av att de saknade Permanent uppehallstillstand och
eller arbetstillstand (AT-und = tillfalligt arbetstillstand som beviljas av Migrationsverket
under asylprocessen).

Maluppfyllelse 2009
Samtliga mal ar uppfyllda.
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Samarbetet med sjukvarden, socialtjansten och overformyndarnamnden har fungerat bra.
Flertalet av ungdomarna ar nodjda med skolan och nagra har avancerat till hogre klasser
beroende pa deras studietakt och skolbakgrund. Men samtliga ungdomar uttrycker onskemal
om att fa lasa pa gymnasiet tillsammans med jamnariga elever.

Alla ungdomar har en handlingsplan som personalen jobbar med kontinuerligt.

Merparten av ungdomarna &r aktiva i olika fritidssysselsattningar. De flesta av ungdomarna
uttrycker ofta att ”Pited mycket bra, hér vill vi stanna” Véar bedomning ar att flertalet trivs
valdigt bra har. Samt att de k&nner trygghet i grupphemmet och med personalen.

Utvecklingsbehov

Det har visat sig att det inte ar riktigt lyckat att blanda ungdomar som fatt permanent
uppehallstillstand (PUT) med asyls6kande ungdomar eller ungdomar som fatt avslag pa sin
asylansokan. Stamningen i boendet paverkas negativt.

Ett forslag ar att utoka verksamheten genom att sarskilja grupperna genom att de som
beviljats uppehallstillstand flyttar fran Alven till en annan boendeform.

Eventuellt kan fler platser “tvingas” fram under aret dd kommunens avtal med
migrationsverket sager att det skall finnas minst 3 platser for asylsokande (av 12). Om
handlaggningstiden forkortas ytterligare pa migrationsverket och graden av PUT beslut okar
finns risken att Alven blir fyllt av ungdomar som beviljats PUT.
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Vuxenutbildningsavdelningen

Verksamhetens inriktning och férutsattningar infor 2009

Avdelningens uppdrag ar att genom ett brett utbud erbjuda vuxna kommunmedborgare
utvecklings- och utbildningsmdjligheter inom det offentliga skolvasendet. Verksamheten ska
stodja individens utveckling och méta marknadens efterfragan. Avdelningen skall vara den
infrastruktur som genom olika insatser matchar individer mot den aktuella arbetsmarknaden
eller vidare studier. Metoder som anvands skall ha hog kvalitet och vara kostnadseffektiva. |
uppdraget ingar att alla verksamheter ska arbeta for jamstalldhet, ett langsiktigt hallbart
samhaélle och en verksamhet fri fran diskriminering.

Verksamhetsresultat 2009

Volymutvecklingen. | tabellen nedan redovisas utbildningsvolymerna i den egna regin
(KomVux) och for upphandlad utbildning i termer av antal deltagande individer,
kursdeltagare och producerade verksamhetspodng. Resultatutvecklingen i termer av avbrott,
betygsfordelning mm, redovisas under varje delverksamhet for sig. Syftet har ar att ge en
oversikt over vuxenutbildningsavdelningens produktion under 2009.

Volymutveckling i egen regi (Komvux) och upphandlad utbildning 2009 och 2008.

Egen regi Upphandlad
2009 2008 2009 2008

Volymer Var Host Var Host Var Host Var Host
Deltagare (personer) 310 353 239 125 270 185 279 161
Andel kvinnor/man (% av personer) 64/36 67/33 - - 52/48 63/37 - -
Kursdeltagare 831 928 517 609 1246 738 692 987
Antal kurser per person 2,7 2,6 2,2 4,9 4,6 4,0 2,5 6,1
Producerade verksamhetspoéng 70928 | 79703 | 53898 67555 61389 38577 29875 50058
Allmanna kurser 54104 | 59203 | 43592 | 57441 5260 7600 4955 4365
Orienteringskurser 6968 | 11660 9020 7564 2580 1100 2870 1620
Yrkeskurser 6220 8840 1286 2550 | 53549 | 29877 | 22050 | 44073
Belopp i tkr

Volymokningen 2009 &r en konsekvens av dels Gkade resurser, dels okad efterfragan. De
okade resurserna kommer fran att regeringen genomfort reformen yrkesvux samt att
kommunledningen tillfért 1 miljon extra 2009 till strategiska yrkesutbildningar. Den 6kade
efterfragan kommer av den 6kade arbetslosheten och att allt fler varslades under 2009. Manga
ser utbildning som en majlighet att under radande lagkonjunktur kompetensutveckla sig for en
kommande arbetsmarknad. Volymokningen géller alla delar av verksamheten, dvs. bade inom
den egna regin och inom upphandlad utbildning.

Vi kan ocksa se att valet av studier foljer traditionella kbnsmdonster. Kvinnorna ar nastan
dubbelt s& manga inom de teoretiska utbildningarna, medan det & en manlig Gvervikt pa
yrkesutbildningarna. Yrkesutbildningarna skiftar mer éver tid da antalet kvinnor och méans
deltagande styrs av vilken typ av yrkesutbildning som erbjuds och da detta varierar dver aren
skiftar ocksa siffrorna. Det som ar stabilt dver tid ar att mannen ar underrepresenterade i de
teoretiska och akademiskt inriktade utbildningarna.
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Nyckeltal for vuxenutbildningsavdelningen 2009

Nyckeltal 2009 2008
Andel i % som studerar vidare inom tre ar efter gymnasiet 36 40
(Riksgenomsnittet +/- 5 procentenheter) Riket 41
Andel i % 20-64 med gymnasial utbildning 59 (riket:48) 59 (riket:48)
Andel i % 20-64 ar med eftergymnasial utbildning 30 (riket:35) 30 (riket:35)
Andel av befolkningen som vid 23 ars alder har slutbetyg fran gymnasial 87 87
utbildning (90 %)

Nojdhet med utbildningsméjligheter 59 % 56 % (2007)
Kartlaggning av utbildningskedjor inom respektive omrade kompletterat genomfort

Budget och ekonomiskt utfall for vuxenutbildningsavdelningen 2009

Verksamhet Nettobudget Intakter Kostnad Netto-utfall Avvikelse
Vuxenutbildning ledning &

administration 1194 6 - 1552 - 1546 - 352
Komvux yrkesutbildning 492 0 - 365 - 365 + 126
Komvux teoretisk utbildning 3980 11 - 3859 - 3848 + 131
Sarvux 761 0 - 726 - 726 +34
Upphandlad utbildning 3570 968 -4 535 - 3567 +3
Sfi 3123 633 - 3517 -2884 + 239
Stodstruktur for larcentrum 2708 198 -3126 -2928 - 220
Summa 13120 1816 -14 554 -12 936 -39

| budgeten har vi forstarkning pa de strategiska yrkesutbildningarna dar bade kommun och
stat satsats extra resurser. Staten genom yrkesvux och kommunen genom en extra miljon for
budgetar 2009. Extrakostnader for flytt och omlokalisering har belastat budgeten negativt,
medan resurser for ensamkommande barn gett ett positivt resultat.

Forandringar av verksamheten 2009. Det har under aret blivit allt storre fokus pa
vuxenutbildningen och framst pa yrkesutbildningar. Detta som en foljd av den kraftiga
konjunktursvangningen da vi under 2008 gick fran hogkonjunktur till en mycket snabb och
kraftig lagkonjunktur 2009. Regeringen har darfér i budgetpropositionen och en
tillaggsproposition satsat extra resurser pa vuxenutbildningen. De reformer som regeringen
beslutat om 2008 for att oka platserna pa bade gymnasiala yrkesutbildningar och
yrkeshdgskoleutbildningar genomfordes under 2009 for att galla fram till 2011.
Arbetslosheten har ocksa uppméarksammats av kommunledningen som tillfort en extra miljon
2009 for strategiska yrkesutbildningar.

Lagkonjunkturen och darpa foljande arbetsloshet fick ocksa effekt pa var verksamhet da vi
under 2009 fatt en okad tillstromning av deltagare till bade egenregin och den upphandlade
verksamheten.

Ett viktigt fokus under 2009 har varit att arbeta fram ett kvalitetssystem. Behovet av detta
forstarktes av att skolinspektionen gjorde en inspektion i februari 2009. Denna inspektion
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ledde fram till en rapport dar det framgick att vi behdvde se dver vart kvalitetsarbete med
avseende pa uppfoljning och systematik.

Under varen 2009 inleddes en storre samlokalisering av vara verksamheter. Pited
studiecentrum flyttades fran lokalerna vid musikhdgskolan till vara lokaler pa Lidgatan 2. For
att alla verksamheter skulle fa utrymme utdkades lokalytan pa Lidgatan till att &ven omfatta
overvaningen pa Arbetsformedlingens lokaler. De samlade verksamheterna &r nu Sarvux, SFl,
Grundlaggande, Gymnasial kurser i egen regi, samt Distansservice och gar under det
gemensamma namnet Studiecentrum.

En omorganisation har lett till att vuxenutbildningen nu ar organiserad med tva skilda
verksamheter: egenregin och upphandlad. Dessa tva delar pa en rektorstjanst och en ny
Vuxenutbildningschef ar tillsatt att ansvara for hela avdelningen.

Konsekvensen av det beslutade arbetstidsavtalet gjorde att samtliga larare fran och med
hosten 2009 gick in i semestertjanst med tillndrande flextid och tidsterminal. Denna
konsekvens skapade starka reaktioner bland berdrda larare och fick en negativ inverkan pa
relationerna mellan ledning och fack under slutet av 2009.

Samverkan genomsyrar verksamheten och har utvecklats under 2009. Vuxenutbildningen
inom 4kanten har under aret utokat sin samverkan, dels inom yrkesvux dar kommunerna
gjorde en gemensam ansokan infor 2010, dels nar det géller yrkeshégskolefragor dar vi
initierat en samverkan regionalt for strategisk planering av vilka utbildningar som skall
bedrivas i regionen. Samverkan har ocksa utvecklats med framst branscherna vindkraft, energi
och industri.

Vardegrundsfragorna. Under 2009 har samtlig personal fatt kompetensutveckling inom
omradet Manskliga Rattigheter. Vuxenutbildningen vilar pa skollagen och forordningstexter
som tydligt anger den vardegrund som ska genomsyra vart arbete. Arbetet under ar 2009 med
fragestallningar om manskliga rattigheter, diskriminering och likabehandling syftar ocksa till
att forbereda kommande revidering av avdelningens likabehandlingsplan.

Deltagarreaktioner. Deltagarreaktionerna har genomgaende varit positiva. For varje
verksamhet redovisas dessa separat under respektive rubrik.

Maluppfyllelse 2009

Nar det géller de nationella malen lever verksamheten vl upp till dessa. Mal som annu inte
fullt ut uppnatts & malen om kvalitetsarbetet och kraven pa uppféljning. Under 2009 har ett
nytt kvalitetssystem tagits fram och forst under 2010 kommer vi att kunna fullt ut
implementera detta i verksamheten.

De kommunala malen som handlar om utbildningsniva och vidarestudier ar centrala mal for
vuxenutbildningen. Verksamhetens syfte handlar om att ge kommunmedborgarna en andra
chans att starka sig kompetensmassigt. Statistiken visar att Pited ligger ganska bra till nar det
galler andelen medborgare som har en gymnasial utbildning och vuxenutbildningen har en
viktig roll i dessa siffror &ven om den exakta andelen &r svar att visa.
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Samre siffror visar statistiken nar det galler eftergymnasial utbildning déar Pited ligger nagot
under riksgenomsnittet. En stor del av deltagarna inom vuxenutbildningen &r de som saknar
ett komplett gymnasiebetyg och/eller behdrighet till universitet och hogskola och
vuxenuthbildningens roll nar det géller andelen som soker sig till hogre studier ar svart att
mata. Ett antagande ar anda att med den volymokning vi sett under 2009 sa spelar
vuxenutbildningen en viktig roll.

Utvecklingsbehov

Ett viktigt utvecklingsomrade &r att implementera riktlinjerna for kvalitetsarbetet i samtliga
verksamheter. Det &r ett stort och omfattande arbete och kommer att gripa in i alla delar och
paverka det dagliga arbetet.

Med den Okade efterfragan och den stora variationen av deltagare och behov maste vi
utveckla nya och fler metoder och milj6er for larandet. Det innebér att det krévs en utveckling
av de individuella studieplanerna som verktyg for ett mer individualiserat anpassat larande.

For att skapa mer precisa utbildningar utifrdn marknadens och individuella behov maste vi
fortsatta utveckla samverka med andra vuxenutbildningar 1 regionen, med
Arbetsformedlingen, med regionala foérbund, med lansstyrelser, foretag och deras
branschforetradare.
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SYV och Distansservice 2009

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

SYV. Studie- och yrkesvagledningen syftar till att informera och végleda individen om olika
utbildnings- och yrkesmajligheter. Vagledningsinsatserna ska vara neutrala i forhallande till
olika utbildningsanordnare. Vagledningssamtalen &r ofta komplexa och omfattar individens
totala livssituation. Individuella studieplaner uppréattas med hansyn till deltagarnas
utbildningsbakgrund, tidigare kunskaper och individuella utbildningsbehov.

Kartlaggningen och dokumentationen av individens tidigare erfarenheter kan resultera i
validering av tidigare kunskaper. | verksamheten arbetar tre studie- och yrkesvagledare (2,5
heltidstjanster). Tva av dessa arbetar vid Vagledningscentrum, medan en arbetar inom den
egna regin.

Distansservice. Verksamheten omfattar stod till studerande vid eftergymnasiala utbildningar
som helt eller delvis genomfors pa distans. Verksamheten innefattar mojligheter att
genomfora tentamina, tillgang till grupprum och teknikstdd i form av datorer och teknik for
distanskommunikation. | verksamheten arbetar tva utbildare, en administratér och en
timanstélld tentamensvakt. Verksamheten leds av vuxenutbildningschefen.

Verksamhetsresultat for 2009

SYV. Nagon regelmassig registrering av antal véagledningsinsatser (telefonsamtal,
vagledningssamtal, informationstillfallen etc.) gors inte i verksamheten. Till foljd av
konjunkturlaget under 2009 ar uppfattningen dock att antalet vagledningssamtal har okat
under aret, sarskilt under hosten. Individuella studieplaner uppratts for alla som valjer att lasa
I Vuxenutbildningens verksamheter.

Forandringar i verksamheten under 2009 omfattar en omfordelning av studie- och
yrkesvagledarna sd att en arbetar inom den egna regin, medan tva arbetar vid
Vagledningscentrum (VLC). En av SYV vid Vdgledningscentrum arbetar sérskilt med
kartlaggningar av sfi-studerande. Placeringen av en studie- och yrkesvagledare inom den egna
regin beskrivs som att det uppfattas positivt av de studerande, da tillgangligheten okat. For
studie- och yrkesvagledarna vid VLC har konsekvensen blivit en viss forandring av antalet
vagledningssamtal. | allmanhet uppfattas deltagarna vara ndjda med den service som ges i
form av studie- och yrkesvégledning.

Distansservice. Volym- och resultatutvecklingen for distansservice under ar 2009
sammanfattas i tabellen nedan. Antalet distansstuderande som nyttjade distansservice
minskade med 27 % fran 2008 till 2009, medan antalet tentamina som genomfordes 6kade
med 23 %. Utvecklingen av nyttjandegraden av lokaler och utrustning paverkades under 2009
av att verksamheten flyttades och samlokaliserades inom Studiecentrum. En nedgang om ca
20 % kan pavisas for videokonferensutrustning, medan effekterna for belaggning av
grupplokaler &r svarvérderat da forutsattningarna andrats under flytten.
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Volymutveckling for distansservice 2009 och 2008.

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2009 2008
Antal distansstuderande som nyttjar Pited Studiecentrum (mal: 200) 158 217
Genomforda tentamina 171 139
Andel deltagare vid tentamina som dven nyttjar annan 86 87
distansservice (%)

Andel kvinnor/man av distansstuderande som nyttjar distansservice 75/25

Forandringar av verksamheten under 2009. Flytten av verksamheten paverkade tillgangen
pa lokaler mm under delar av 2009, till foljd av en period med uppehall i servicen, och har
haft konsekvenser for tillgdngligheten av lokaler och utrustning, sérskilt under kvéllar och
helger. Lokaluthyrningarna har gatt ner till foljd av forandringen. | Ovrigt har inga
forandringar av verksamheten skett vad géller arbetsmetoder, serviceutbud mm. Det lagre
antalet besokare under 2009 kan ev. ocksd forklaras med hanvisning till brist pa
parkeringsplatser, sérskilt med motorvarmare, i anslutning till lokalerna. Forandringar syns
ocksa i antal studerande inom andra omraden &n halsovetenskap vid LTU.

Deltagarnas reaktioner pa verksamheten beskrivs i allméanhet som positiva nar det galler
lokalernas utformning, service och bemotande. Negativa synpunkter handlar om bristen pa
parkeringsplatser med motorvarmare, vissa lokaler och i viss man nar det géller standarden pa
den tekniska utrustningen.

Maluppfyllelse under 2009

SYV. Maluppfyllelsen for studie- och yrkesvédgledningen kan i stort bedémas vara
ofdrandrad. Verksamheten har inte forandrats vad galler de grundlaggande funktionerna. | och
med konjunkturlaget har emellertid en viss 6kning av efterfragan skett under 2009.

Distansservice. Maluppfyllelsen forsamrades under 2009 jamfort med tidigare ar.
Huvudférklaringen till forsamringen ar omstéllningen av verksamheten till foljd av flytten
och samlokaliseringen inom Studiecentrum.

Utvecklingsbehov

SYV. De utvecklingsbehov som kan ses nar det géller studie- och yrkesvagledningen handlar
om ett behov av tydliga rutiner tillsammans med Studiecentrum, administrationen och
vagledare. Studie- och yrkesvagledningen ar ocksa en viktig kontaktyta for att utveckla
analyser av kommunmedborgarnas och individernas utbildningsbehov och fér att félja upp
deltagarnas synpunkter pd utbildningsanordnare och utbildningsinsatser. Ett fortlopande
behov &r att grunda verksamheten pa aktuella arbetsmarknadsprognoser och
omvarldsanalyser. Studie- och yrkesvégledarnas uppdrag nér det géller kartlaggning infor
validering av individens tidigare kunskaper ar ocksa ett aktuellt utvecklingsomrade. Inom den
egna regin ar ett konkret utvecklingsbehov att bygga upp ett SYV-bibliotek pa Studiecentrum
med aktuellt informationsmaterial.
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Distansservice. Ur ett bredare perspektiv behdver verksamheten inom distansservice folja
den allméanna utvecklingen av larcentra, nar det galler roll, serviceutbud och teknikniva.
Larcentras roll &r beroende av teknikutvecklingen och utvecklingen av distanskursutbudet
inom de eftergymnasiala utbildningarna. Under de kommande aren kan intresset fran olika
larosaten att na nya studerandegrupper komma att oka till foljd av krympande ungdomskullar.
Samverkan med larosaten kring kursutbud och serviceutbud ar darfor angelaget. Det &r &ven
angeldget att utveckla kunskapen om vilken service deltagarna soker och forvantar sig vid
distansservice. Former for deltagarundersokningar bor utvecklas. Konkret finns &ven ett
behov av att ersétta teknik som borjar aldras.
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Upphandlad utbildning

Verksamhetens forutsattningar och inriktning for 2009

Utbildningar som upphandlas externt via ramavtal &r teoretiska kurser och yrkesutbildningar
pa gymnasieniva. Genom dessa avtal har vuxenutbildningen ett stort utbud av utbildningar.
Yrkesutbildningarna ges som regel i grupp pa orten medan teoretiska kurser ges i huvudsak pa
distans. | de avtal som tecknas med utbildningsanordnarna finns kravspecifikationer som
anordnaren maste uppfylla for fa ata sig uppdraget. Liber/Hermods, NTI, Infokomp, Jensen,
Thoren och Miroi ar de uthildningsanordnare pa distans som det idag finns avtal med. |
verksamheten kan i mindre omfattning inga kopta utbildningar inom Fyrkanten eller av annan
kommun i landet. NUAB, Lernia och El-uthilda & exempel pa utbildare som anlitas for
yrkesutbildningar.

Yrkesvux ar en reform som stracker sig fran 2009 till och med 2011. Reformen genomfordes
av regeringen for att mota den arbetsloshet som blivit foljden av lagkonjunkturen 2009. Syftet
med reformen &r att skapa utbildningsplatser inom yrkesutbildningarna pa gymnasial niva, sa
att fler kan skaffa sig adekvat kompetens pa en framtida arbetsmarknad. Vuxenutbildningen
ansokte om 40 arselevplatser for 2009 och beviljades 30. Under 2009 fick darmed
vuxenutbildningen 1 miljon kronor extra for strategiska yrkesutbildningar.

Verksamhetsresultat 2009
Volymutvecklingen inom den upphandlade utbildningen visas nedan.

Antal kursdeltagare fordelat pa utbildningsanordnare inom upphandlad utbildning
2009.

Var Host

Verksamhet Antal | % kvinnor | % méan Antal | % kvinnor | % mén

El-Utbilda 85 19 81 92 29 71
Hermods 149 75 25 146 85 15
Infocomp 3 100 0 1 100 0
Jensen 28 82 18 16 100 0
Lernia Bygg 41 0 100 14 0 100
Lernia Rest 11 100 0 21 100 0
Lernia Stad 40 90 10 0 na na
Lernia Svets 398 9 91 197 0 100
Miroi 39 82 18 20 100 0
NTI 69 45 55 95 55 45
NUAB 318 85 15 132 82 18
Yrkesforare 65 15 85 5 0 100
Totalt 1246 46 54 739 50 50

Antalet kursdeltagare har okat under 2009 dels beroende pa en oOkad efterfragan, dels
beroende pa den budgetforstarkning vuxenutbildningen haft under 2009. Kvinnor dominerade
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pa de teoretiska kurserna pa distans och vissa yrkesutbildningar, medan mannen dominerade
yrkesutbildningarna i stort. Detta foljer de traditionella konsmonstren som fortfarande rader
pa den svenska arbetsmarknaden.

Resultatutvecklingen i den upphandlade utbildningen redovisas nedan.

Fordelning av avbrott och betygsresultat inom upphandlad utbildning ar 2009.

Varen Hosten

Resultat Totalt [ Kvinnor Man| Totalt|Kvinnor Maén
Avbrott 14 19 10 13 17 9
Betyg 51 54 48 56 59 53
varav IG 3 2 4 7 8 5
varav G 45 39 51 26 19 31
varav VG 35 34 35 45 46 40
varav MVG 18 25 11 23 28 15
Ork kurs 2 3 0 1

Betyg saknas 9 4 13 7 5 9
Fortsatter 24 20 27 23 17 28
Totalt 100 100 100 100 100 100

Vad géller resultaten har inga anmarkningsvarda forandringar skett under 2009. Det man kan
se dar att betyget VG 6kar och som en konsekvens dérav att betyget G minskar. Skalen bakom
den foréandringen ar déaremot oklara.

Betygsfordelning UH
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Betygsutvecklingen inom upphandlad utbildning 2008 och 2009.

Forandringar i verksamheten 2009. Verksamheten har genom en 6kad budget och en 6kad
efterfragan starkt sitt utbud av yrkesutbildningar, sa att fler och med storre variation kunnat
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skaffa sig en yrkesutbildning. En viktig fordndring var att flera yrkesutbildningar, inom
restaurang och lokalvard, forstarktes med yrkessvenska sa att fler Pitebor, framst de med
annat modersmal an svenska, kunde tillgodogora sig utbildningarna.

De utbildningsanordnare som erbjuder utbildningar pa distans har inom ramen for Yrkesvux
Okat utbudet riktade yrkesutbildningar frdmst mot administration, ekonomi, marknadsféring
och data. Detta har resulterat i att allt fler som tidigare av olika skal inte kunnat folja ordinarie
utbildning har kunnat lasa in kortare yrkesutbildningar pa distans.

Vardegrundfragorna ingar som del av upphandlingsunderlaget och utbildningsanordnarna
har i anbuden redogjort for hur de arbetar med dessa fragor. Nagon systematisk uppféljning
av detta sker idag inte, utan vardegrunden forutsatts att genomsyra verksamheten.

Deltagarnas reaktioner har overlag varit positiva. De &r n6jda med informationen,
genomforandet och upplagg. Inom tva av yrkesutbildningarna har vi fatt reaktioner dar
deltagarna uttryckt missndje. Pa restaurangutbildningen fanns det visst missnoje med ansvarig
larares att bedriva undervisningen och kursupplagget. Pa svetsutbildningen som delas med
deltagare fran AF har deltagare fran VVuxenutbildningen kant sig missgynnade da de inte blivit
beviljade licenser, vilket deltagarna fran AF blivit.

Maluppfyllese 2009
De nationella malen har uppfyllts i hog utstrackning och verksamheten féljer vél de
nationella styrdokument som galler for verksamheten.

Nyckeltal och verksamhetsmatt 2009 2008
Andel personer som efter avslutad strategisk yrkesutbildning 52 av 87, 20 av 20,
erhaller arbete (mal: 80%) dvs. 60% dvs. 100

Nar det galler de kommunala malen har vi inte natt 6nskat resultat. Till stor del beror detta pa
att de som deltog vara yrkesutbildningar gick ut mitt i en lagkonjunktur. Efterfragan pa
arbetsmarknaden var generellt mycket liten och arbetslosheten steg dramatiskt under aret,
sérskilt bland unga.

Utvecklingsbehov

Som framgar av ovan galler att deltagarna foljer traditionella konsmonster vid val av
utbildning. Viktigt blir att utreda mojligheten att hitta nya former for rekrytering,
marknadsforing och upplagg pa vissa yrkesutbildningar for att ge forutsattningar for en
jamnare konsférdelning. Pa teorisidan ar den kvinnliga dominansen fortfarande stor och fler
man bor kunna uppmuntras att soka sig till teoretiska och akademiska studier.

Arbetet med omvarldsanalysen och behovsinventeringen ska fortsatta att utvecklas, sa att de

strategiska yrkesutbildningarna, oavsett niva, med hogre precision svarar mot efterfragan pa
arbetsmarknaden bade i kortare och langre perspektiv.

45




Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Gymnasial yrkesutbildning APL (FFU)

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

Deltagarna i arbetsplatsforlagt larande (APL) — tidigare bendmning var foretagsforlagd
utbildning (FFU) kommer fran arbetsmarknadsavdelningen och rekryteras internt eller fran
Arbetsférmedlingen via information fran en handlaggare. Deltagare kan ocksa komma direkt
till oss for att de vill byta jobb eller skaffa en yrkesinriktning. Utbildningen ar som regel helt
arbetsplatsforlagd. Arbetsplatsforlagt larande har utarbetade rutiner for larandeprocessen,
dokumentation av larandet och en tydlig struktur for ansvarsférdelning. Studieplanen som
uppréttas foljer till innehallet oftast nagot gymnasialt yrkesprogram.

Arbetsplatsforlagt larande finansieras genom kommunala och statliga medel och bedrivs till
storsta delen i egen regi, dock kan annan utbildningsleverantdr i vissa fall ansvara for
utbildningsinsatsen. Verksamheten leds av rektor tillsammans med pedagog och handlaggare.

Validering &r en process som innebér en strukturerad bedémning, vardering, dokumentation
och ett erkédnnande av kunskap och kompetens som en person besitter oberoende av hur de
forvarvats. Validering genomfors inom vuxenutbildningen savél nar det galler teoretiska
kurser som vad géller yrkeskunskaper.

Verksamhetsresultat for 2009
Volymutvecklingen for FFU och valideringar inom vuxenutbildningen redovisas i tabellen
nedan.

Kursdeltagare inom APL och inom validering 20009.

Verksamhet Kvinnor Man Totalt
FFU varen 2009 5 24 29
FFU hdsten 2009 3 21 24
FFU totalt 8 45 53
Validerat varen 2009 55 17 72
Validerat hdsten 2009 46 9 55
Validerat totalt 101 26 127

Volymen under 2009 har varit l1ag i jamforelse med tidigare ar. Sedan AF dragit sig ur
samarbetet och Vuxenutbildningen tagit éver APL i egen regi har antalet deltagare sjunkit
markant. Det som daremot 6kat &r antalet valideringar. Okningen beror framst pa att de som
arbetar inom vard och omsorg som fatt sina erfarenheter validerade inom ramen for de kurser
som ingdr i underskdéterskeutbildningen.

Resultatutvecklingen for APL (FFU) foljer samma monster som 6vriga yrkesutbildningar.

Med anledning av den individualisering av studierna som APL innebdr samt den
forhallandevis laga volymen redovisas ingen tabell for detta.

46



Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

Forandringar i verksamheten 2009. Under aret fortydligades att APL skall ledas av rektor
for egenregin. Rektor och ansvarig larare utarbetade former for genomfdrande och hade under
kort period ytterligare en resurs for framtagande av utbildningsplatser ute hos arbetsgivare.
Denna nya organisation skapade béttre forutsattningar for genomforandet. Den radande
lagkonjunkturen och darmed brist pa utbildningsplatser gjorde att verksamheten visade en
svag utveckling. APL har ocksa varit modell for de valideringar och den uthildning som
bedrivits inom vard och omsorg. Dar har ansvaret vilat pa vagledare inom den egna regin och
dessa har registrerats inom 6vrig yrkesutbildning. Vidare har modellen anvéants inom tva olika
EU-projekt som en metod for att dokumentera larandet.

Resultatet pa individniva ar tillfredstillande, men volymen, antalet deltagare, forblev pa en
lag niva.

Vardegrundsfragorna har inte sarskilt foljt upp, utan forutsatts genomsyra verksamhetens
alla delar.

Deltagarreaktioner. De deltagare som deltagit i APL har i stort varit ndjda. Det som kan
uppmarksammas ar att uppféljningarna bor kunna varieras utifran deltagarbehov.

Maluppfyllelse 2009

Nar det géller volym finns det annu inga kommunala mal eller nyckeltal for 2009. Det
nyckeltal som galler denna verksamhet handlar om validering och déar kan vi séga att vi
uppnatt malen, framfor allt genom den stora volymen inom vard och omsorg.

Nér det géller de nationella malen visar verksamheten tillfredstallande resultat.

Utvecklingsbehov

APL behover 6ka i volym sa att fler deltagare och foretag far maojlighet att utvecklas i takt
med marknaden. Det krdvs en ny organisation och en sarskild APL-ansvarig har rekryterats
infor 2010.

Ett systematiskt arbete med att kommunicera med arbetsplatser i syfte att ta fram fler

utbildningsplatser och hjalpa foretagen med kompetensforsorjningen bor utvecklas for att na
ambitionsnivaerna nar det galler volymerna.
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Grundlaggande och gymnasial utbildning (Komvux)

Verksamhetens inriktning och forutsattningar infor 2009

| verksamheten ingar skolformerna grundldggande och gymnasial vuxenutbildning.
Styrningen sker i huvudsak med utgangspunkt i nationella mal forordningar, laroplan och
andra styrdokument. Innehdllet i Komvux ska utformas utifran den enskildes behov och
forutsattningar. Individuella studieplaner ska upprattas. Den individuella studieplanen ska
utga ifran individens forutsattningar och livssituation. Verksamheten ska vara tillganglig och
flexibel i tid och rum. Beaktande av de kunskaper som den vuxne erbvrat i andra
sammanhang, till exempel i yrkes- och samhallsliv, ska prégla verksamheten.

Verksamheten leds av rektor dar 6,5 larare ar anstallda. All personal &r behorig i de &mnen de
undervisar i. Finansieringen sker genoms statliga och kommunala medel. Undervisningen
bedrivs i &andamalsenliga lokaler. Verksamheten disponerar 4 klassrum och 7
larararbetsplatser

En sarskild ambition infér 2009 var att undersoka forutsattningarna att locka fler unga mén till
studier inom Komvux.

Verksamhetsresultat for 2009

Volymutvecklingen i verksamheten i den egna regin redovisas i féljande tabell. A 2009
uppvisade verksamheten en kraftig volymokning jamfort med foregdende ar. Antalet
kursdeltagare okade kraftigt under 2009. Jamfort med helaret 2008 uppgick ckningen for
helaret 2009 till ca 56 %. Av kursdeltagarna som laste under 2009 var knappt 70 % kvinnor
och drygt 30 % man. Férdelningen var i stort sett oférandrad jamfort med ar 2008. | snitt laste
kvinnorna nagot fler kurser per person (2,7) an mannen (2,5). Inflodet av studerande till
egenregin varierar kraftigt mellan arets manader. De manader som inflodet &r storst &r januari,
augusti och september. Antalet tillkommande studerande faller sedan manad for manad under
varen respektive hosten.

Kursdeltagare i olika verksamheter i egen regi 2009.

Var Host
Verksamhet Antal % kvinnor % maéan Antal % kvinnor % man
DLC 45 73 27 na na na
FFU 29 17 83 24 13 88
Studiecentrum 679 69 31 839 68 32
Ung resurs 2 50 50 4 25 75
Validerat 72 76 24 55 84 16
Ovrigt 4 50 50 6 83 17
Totalt 831 68 32 928 68 32

Verksamhetens resultat i den egna regin sammanfattas i foljande tabell. Genomstrémningen
matt i form av andelen avbrott fran studierna férandrades inte markbart fran 2008 till 2009.
Andelen av kursdeltagarna som avbrot sina studier uppgick till 27 % under 2009. En storre
andel av ménnen (32 %) &n kvinnorna (25 %) avbrot sina studier. Ca 40-50% av avbrotten

48



. [+]
Pitea Kommun
Arbetsmarknad och Vuxenutbildning

bestod av studerande som aldrig pabdrjade sina studier. Den reella avbrottsprocenten ligger
darmed pa knappt 15 % av kursdeltagarna, vilket innebar att 85 % antingen gick till betyg
eller fortsatter sina studier Gver halvarsskiftena.

Avbrott och betygsresultat for kursdeltagare i verksamheten i egen regi 2009.

Varen Hosten
Resultat Totalt | Kvinnor Man Totalt | Kvinnor Man
Avbrott 27 25 32 27 25 32
Betyg 53 55 49 31 35 21
varav IG 23 20 28 11 9 20
varav G 34 35 32 38 37 42
varav VG 24 27 17 33 37 20
varav MVG 20 18 23 18 18 17
Ork kurs 8 9 5 8 9 8
Betyg saknas 2 0 7 8 7 10
Fortsétter 10 11 7 26 24 30
Totalt 100 100 100 100 100 100

Betygsutvecklingen i verksamheten redovisas nedan. En granskning av betygsférdelningen
bland de som fatt betyg visar att andelen 1G gatt ner fran ca 27 % ar 2008 till 17 % ar 2009,
medan andelen G har Okat frdn 18 % till 36 %. Fér MVG och VG syns inga tydliga
forandringar. Néagra tydliga skillnader mellan méan och kvinnor syns inte i fordelningen av
betyg.
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Betygsutvecklingen 2008 och 2009.

| tabellen nedan redovisas de nyckeltal som gallde ur kommunalt perspektiv for 20009.
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Nyckeltal av betydelse ur kommunalt perspektiv ar 2009.

Nyckeltal Varde
Nyckeltal: Andel av befolkningen som vid 23 ars alder har slutbetyg 87 % (2007)
fran gymnasial utbildning (mal: 90%)

Nyckeltal: Antal deltagare i kurser i Halsa (50 personer) Ej genomfort

Forandringar i verksamheten under 2009. En viktig forandring av verksamheten som
genomfordes under aret var en Overgang fran veckovis antagning till antagning var femte
vecka. FoOrandringen beskrivs ha medfort okad stabilitet i undervisningen genom Okade
mojligheter till arbete i stabila grupper, men dven individualiserade insatser inom ramen for
den undervisningsformen. Férandringen kan ha bidragit till en viss nedgang av andelen som
fatt betyget 1G. For verksamheten inom Datalarcentrum (DLC) innebar aret en flytt av
verksamheten och integration av den inom ramen for ett sammanhallet Studiecentrum, vilket
oOkat tillgangligheten for just dessa kurser. Ett utvecklingsarbete har bedrivits for att utveckla
material fOr distansstuderande och arbete via larplattform har varit positiva inslag inom DLC.
Verksamheten inom det samlade Studiecentrum paverkades under hosten 2009 av
reaktionerna pa inférandet av arbetstidsregistrering via stampelur. Nagon markbar paverkan
pa de matbara resultaten av verksamheten (betygsutveckling mm) kan emellertid inte utlasas
ur verksamhetsstatistiken.

Verksamhetens forutsattningar paverkades under 2009 framst av det daliga konjunkturlaget
och okande arbetslésheten, med okad tillstromning till studier i Komvux som foljd.
Volymokningen i verksamheten har varit betydande, medan resurserna i form av personal i
stort varit oforandrade. Resultatet har blivit en belastningsdkning for personalen och
eventuellt mindre mojligheter till individualiserad undervisning i delar av verksamheten. |
delar av verksamheten har man dven markt ett 6kat inflode av elever med olika behov av stod
som verksamheten inte helt har kunnat svara upp mot. Overflyttningen av distansservice har
medfort forandringar i lokaltillgdngen som i viss man beskrivs vara anstrangd. Flytten av
datakursverksamheten har medfort en kraftig volymdokning.

Vardegrundsarbetet i verksamheten bedrivs integrerat i Ovrig undervisning, men utan
utpraglad systematik i planering, genomférande och uppfdljning. Det innebar att
handhavandet av dessa fragor varierar mellan @mnen och olika delar av verksamheten. En
egenskap i verksamheten som forsvarar ett aktivt och systematiskt vardegrundsarbete ar de
individuella studievégarna och att studietiderna &r relativt korta. Personalen har dock
genomfort en serie traffar i samtalsgrupper dar fragor kring manskliga rattigheter och
diskriminering lyftes i syfte att synliggora perspektivet och dess relevans for verksamheten. |
allménhet &r medvetenheten hog och det finns ett engagemang i verksamheten for dessa
fragor.

Deltagarnas reaktioner pa verksamheten har visat sig svara att systematiskt félja upp till
foljd av korta studietider. Ett forsok har gjorts att via enkat na merparten av du studerande
under 2009, men svarsprocenten blev for lag for att det ska vara meningsfullt att redovisa
resultaten. | allméanhet bedoms deltagarnas syn pa verksamheten vara positiv, men synpunkter
har framforts pa instéallda lektioner, ensamhet i studiesituationen till foljd av individualiserade
studiegangar, begransat utbud av kurser i egen regi med gruppundervisning, pressande
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studietidsregler, etc. Hur spridda synpunkter av det slaget &r totalt sett i studerandegruppen ar
dock svart att sla fast. Nar det galler datakurserna finns synpunkter pa eftersatt teknisk
standard. Ett allméant miljoproblem galler tillgangen till parkeringsplatser i anslutning till
Studiecentrum.

Maluppfyllelse under 2009

Maluppfyllelsen i forhallande till de nationella malen i laroplan och kursplaner bedéms i
huvudsak vara of6randrad i jamforelse med ar 2008. Skélen till bedomningen ligger i en
oférandrad andel avbrott och andel som gar till betyg. Minskningen av andelen IG av de som
gar till betyg tillsammans med 6kningen av andelen godkénda skulle dock kunna tolkas som
att maluppfyllelsen i viss man har forbattrats.

Flytten av datakursverksamheten bedéms ha forbattrat maluppfyllelsen framfor allt genom att
tillangligheten av kursen har forbattrats. Efter integrationen i Studiecentrum sérredovisas inte
deltagarna i datakursverksamheten.

De sarskilda mal som formulerats ur kommunalt perspektiv for 2009 var att verksamheten
ska ge mojlighet till komplettering inom vuxenutbildningen for alla Pitebor Gver 20 ar som egj
slutfort gymnasieskolan och att aktivt stodja och bidra till hélsa i arbetslivet for deltagarna
genom att erbjuda kurser i Halsa. Bedomningen av maluppfyllelsen blir att malet i det forsta
avseendet nds medan att det andra inte har uppfylits.

Utvecklingsbehov

Ett viktigt utvecklingsbehov i verksamheten &r att skapa balans mellan volymutveckling och
resursutnyttjande. En kraftig volymokning i verksamheten staller krav pa effektiva
arbetsformer for att inte fa negativa konsekvenser for personalens arbetsbelastning. Ett annat
utvecklingsbehov handlar om att skapa balans mellan behovet av stabilitet i
undervisningssituationen och flexibla arbetsformer som medger anpassning av utbildningen
efter individens behov, tidigare kunskaper och livssituation. Formerna for individuell
studieplanering bor ligga i fokus for det arbetet. En sérskild del av det arbetet bor fokusera pa
avvagningen mellan undervisning i sammanhallna grupper och distansbaserade arbetsformer.
Arbetet med att utveckla anvandandet av larplattformen Rexnet &r en viktig del i det arbetet.
Ytterligare ett huvudomrade for utvecklingsarbete handlar om utveckling av
undervisningsformer for de grupper av elever som har sérskilda behov av stdd, exempelvis
elever med las- och skrivproblem. Motivet for detta ar att hitta effektiva medel att minska
andelen avbrott och IG bland deltagarna.

Utvecklingsarbete enligt dessa linjer har inletts i verksamheten. De forutsattningar for
verksamheten som behover granskas handlar om resurser, framfor allt i form av tid, men aven
om arbetets organisering. Fokus pa arbetets pedagogiska former behover oka, sarskilt med
tanke pa volymtillvaxt och inflodet av elever med behov av stod. En sarskild utmaning ar att
forena behovet av stabilitet i verksamheten med behovet av flexibla och individualiserade
arbetsformer.
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Sfi

Verksamhetens inriktning och férutsattningar infor 2009

Svenskundervisning for invandrare (sfi) ska ge grundldaggande kunskaper i det svenska
spraket. Sfi syftar dven till att ge vuxna invandrare som inte kan I&sa eller skriva mojlighet att
forvarva sadana kunskaper. Individen ska ges mdjlighet att utveckla sin formaga att
kommunicera muntligt och skriftligt pa svenska i vardags-, samhalls-, och arbetsliv. Sfi ska
aven forbereda for vidare studier.

Beroende pa studiebakgrund och forkunskaper placeras den studerande in pa en av tre
studievagar med olika studietempo och mal. Kurserna bygger pa varandra.

Verksamheten leds av rektor dar 4 l&rare &r anstallda. Samtlig personal &r behdrig att
undervisar i Sfi. Verksamheten finansieras genom kommunala och statliga medel.
Undervisningen bedrivs i andamalsenliga lokaler. Verksamheten disponerade infér 2009 4
klassrum och 4 larararbetsplatser.

Verksamhetsresultat for 2009

Volymutvecklingen inom Sfi under 2009 redovisas i foljande tabell. Antalet kursdeltagare
inom Sfi under 2009 férandrades inte ndamnvart jamfort med 2008. Merparten av deltagarna
utgdrs av invandrare, medan 6vriga utgors av gruppen flyktingar. Andelen flyktingar uppgick
till drygt 25% réaknat pa helaret, vilket i stort var oférandrat jamfort med 2008. Av deltagarna
under 2009 var ca 55-60% kvinnor, medan maéannens andel uppgick till 40-45%.
Kdnsfordelningen var i stort oférandrad jamfort med 2008.

Deltagare i Sfi aren 2009 och 2008.

2009 2008
Deltagare i Sfi Hosten| Varen| Hosten| Varen
Deltagare (personer) 88 77 72 85
Andel kv/m (%) 56/44 60/40 44/56 65/35
Andel flyktingar/invandrare (%) 32/68 2377 22/78 31/67

Av tabellen nedan framgar deltagarnas fordelning pa kurserna A till D. Jamfort med ar 2008
har antalet kursdeltagare pa kurserna A och D Okat, medan antalet deltagare pa kurserna B
och C har gatt ned nagot. Under inledningen av hosten 2009 intraffade en ansamling av elever
pa kurs B jamfort med varen 2009.

Volymutveckling per kurs inom Sfi 2009 och 2008

Kurs
Antal kursdeltagare A B C D| Totalt
Hosten 2009 28 42 19 23 112
Varen 2009 20 32 27 21 100
Hosten 2008 14 40 24 10 88
Varen 2008 7 67 38 13 125
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Resultatutvecklingen i verksamheten framgar av tabellen nedan. | stort sett &r resultaten
under aren 2008 och 2009 jamforbara med varandra, dvs. nagra storre forandringar av andelen
som avbryter sina studier eller som gar till betyg har inte skett.

Resultat pa kursniva for deltagare inom Sfi 2009 och 2008.

2009 2008
Resultat Hosten| Varen| Hosten| Varen
Avbrott (%) 34 26 32 26
Betygsatt och klar (%) 34 50 32 42
Fortsatter (%) 52 24 36 32
100 100 100 100

Inte heller visar utvecklingen av nyckeltalen for verksamheten i foljande tabell nagra storre
forandringar mellan ar 2008 och ar 2009.

Nyckeltal for Sfi 2009 och 2008.

Nyckeltal 2009 | 2008
Andel som klarar sfi enligt den individuella studieplanen inom ett ar (%) 65 65
Andel som kombinerar sfi och praktik (%) 26 28
Andel som far arbete/gar till studier efter avslutad sfi/praktik (%) 31 34

Forandringar i verksamheten under 2009. Under aret har insatser gjorts for att battre
tydliggéra malen for deltagarna. Inférandet av sluss fér nivabestamning och gruppinplacering
har bidragit till mer homogena grupper. Nationella prov har inforts for alla kurser. En sérskild
satsning pa uttalstraning bade enskilt och i grupp har gjorts. Ett nytt inslag i verksamheten
under 2009 har varit de ensamkommande flyktingbarnen, som medfort att deltagarantalet pa
kurs A har okat. Forutsattningarna for verksamheten har varit relativ stabil. Under hosten
2009 uppstod dock flaskhalsproblem pa kurs B, med oOkad arbetsbelastning som foljd.
Belastningen har ocksa okat till foljd av en okad andel resurskrdavande elever. Genom
uppdelning av deltagarna pa fler grupper tillsammans med den allméanna volymokningen har
aven tendenser till lokalbrist funnits under aret.

Vardegrundsfragorna ar ett naturligt inslag i verksamheten inom sfi. Fragorna aktualiseras
genom att olika kulturer méts i undervisningen, men dven genom att bland annat laromedel ar
upplagda sa att dessa fragor lyfts in i undervisningen.

Deltagarnas reaktioner pa verksamheten beskrivs som att de i huvudsak &r nojda.
Synpunkter har framforts pa att det ar jobbigt att méta manga olika larare och pa lokalbrist.
De ensamkommande flyktingbarnen har 6nskemal om att kunna integreras med andra
ungdomar inom gymnasieskolan, nagot som inte har kunna tillgodoses under 20009.

Maluppfyllelse under 2009
Maluppfyllelsen i forhallande till de nationella malen beskrivs ha forbattrats nagot under
2009, aven om nagra markbara resultatforbattringar inte syns i verksamhetsstatistiken.
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Andelen resurskravande elever anses dock ha okat, varfor maluppfyllelsen i viss man kan
anses ha forbattrats trots bibehallna nivaer av avbrott och andel elever som gar till betyg.

| forhallande till de kommunalt satta malen visar nyckeltalen att maluppfyllelsen bast
beskrivs som oférandrad jamfort med tidigare ar.

Utvecklingsbehov

Utvecklingsinsatser behdvs for att balansera flodet av elever mot resursanvandningen for att
undvika flaskhalsproblem och negativa effekter for personalens arbetsbelastning. Rutiner for
bland annat intagning, nivainplacering och gruppsammanséattning behover fortlopande
utvarderas och anpassas. Insatser for att effektivare kunna kombinera studier inom sfi och
praktik behover utvecklas. Nya former av larande, exempelvis utanfor skolmiljon, behdver
utvecklas i samverkan med arbetsliv och andra delar av samhéllet.
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Sarvux

Verksamhetens inriktning och férutsattningar infor 2009

Verksamheten inom Sarvux syftar till att ge vuxna med utvecklingsstérning kunskaper och
fardigheter som motsvarar de som ungdomar kan fa i den obligatoriska sarskolan och pa
nationella eller specialutformade program i gymnasiesarskolan. Undervisningens utformning
och upplagg ska utga ifran varje studerandes forutsattningar och behov. Undervisningens mal
ar att utveckla de studerandes formaga att klara av samhallsliv, yrkesliv, fritid och fortsatta
studier.

Malen infér 2009 var sarskilt att 6ka genomstromningen (nyckeltal: andel elever som gar
vidare till annan sysselsattning) och antalet nya s6kande till verksamheten (nyckeltal: andel
forstagangssokande). Planerade insatser for att astadkomma detta handlade om rekrytering
(broschyr om verksamheten, samverkan med boenden och dagverksamheter mm), om att
undersoka mojligheterna till utbildningsplatser inom FFU for Sé&rvux elever och om
samverkan inom natverk av Sérvuxlarare.

Personalen bestar av en behorig larare och leds av rektor. Sarvux finansieras av kommunala
och statliga medel. Undervisningen bedrivs i andamalsenliga lokaler. Verksamheten
disponerar ett klassrum och en larararbetsplats.

Verksamhetsresultat for 2009

Volymutvecklingen inom Sarvux har visat ett minskat antal elever sedan ar 2007, da antalet
elever uppgick till 20, for att minska till 14 ar 2009. Fler man an kvinnor har deltagit i
undervisningen. Samtliga soékande till Sarvux har beretts plats de senaste aren. Verksamheten
har begransat infléde av nya elever. Under 2009 avslutade 3 elever sina studier, medan 3 nya
elever borjade i verksamheten

Elevsammanséattningen var tva elever pa grundsarskoleniva, fem pa traningsskoleniva och
sju pa gymnasieskoleniva. - Jamfort med riket ar andelen elever pa grundsarskoleniva lagre,
medan andelarna elever pa de bada andra nivaerna ar hogre. Eleverna har alla utom en
sysselsattning i form av dagverksamhet eller annat arbete.

Utvecklingen av antalet veckotimmar per elev har varit relativt konstant de senaste 5 aren
(ca 2,6 veckotimmar per elev). De senaste aren har det genomsnittliga antalet elever per
undervisningsgrupp minskat nagot till foljd av minskat elevantal. Undervisningen bedrevs
under 2009 i grupper om 1 - 3 deltagare.

Nyckeltal for Sarvux 2009

Nyckeltal 2009
Antal elever som ldmnar Sarvux 3av14
Andel i procent som ar forstagangssokande 3av 14

Forandringar i verksamheten under 2009. Samtliga elever har erbjudits fler timmar pa
sérvux. Alla utom en har avbojt. De tycker att en dag racker eftersom de har jobb och andra
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aktiviteter de andra dagarna. Insatser for att fa nya deltagare gjorts, men utan nagra storre
forandringar av elevgenomstromningen som kan knytas till dessa. Forutsattningarna for
verksamheten har inte forandrats under aret, men da elevunderlaget minskat har resurserna per
elev Okat. Pa grund av att eleverna inte 6kat sin tid kan dock resursokningen inte avlésas i
tydliga resultatforandringar.

Vardegrundsfragor handlas integrerat i évrig undervisning, som del av vardagen i samtal
och i de diskussioner som kommer upp.

Deltagarna uppfattas trivas bra i verksamheten.

Maluppfyllelse under 2009

Med avseende pa genomstrémning och andel nya elever har maluppfyllelsen ckat jamfort
med tidigare ar. Maluppfyllelsen med avseende pa de nationella mal som galler for
verksamheten i Sarvux bedoms i huvudsak vara oforandrad. Formagan att na dessa mal beror
i hog utstrackning pa elevernas unika forutsattningar.

Utvecklingsbehov

For att utveckla maluppfyllelsen inom Sérvux vore det onskvart att kurserna genomforas
snabbare, dvs. att eleverna inom Sarvux deltog i undervisningen vid fler tillfallen/vecka.
Forutsattningarna for att astadkomma det bor undersokas. Fortsatta insatser for att utveckla
samverkan med boenden, dagverksamheter mm bor goras, bland annat for rekrytering av
deltagare. Samverkan inom nétverk av Sarvux-larare bor fortsétta och utvecklas liksom
samverkan med sarskoleldrare inom gymnasiet mm. FOr att forbattra mojligheterna for
eleverna att ga vidare till annan sysselsattning efter Sarvux bor majligheter till forberedande
utbildningsinsatser (exv. med yrkesinrikting) utvecklas.
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