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1. What was the situation before the initiative? (the problem) Describe in no more than 500 words, the problem to which the initiative was a solution, including major issues, trends and conditions, as well as which social groups were affected.
Piteå Kommun hade innan utvecklingsarbetet startade en styr- och ledningsprocess som i princip utgick från ekonomiska termer. Medborgarnas åsikter och möjligheter till insyn, inflytande och påverkan var ganska små. Politikerna hade relativt liten insyn i vilka resultat vad gäller kvalitetsmått som de olika verksamheterna åstadkom, samt medborgarnas åsikter om de olika verksamheterna.
Utvecklingsarbetet har inneburit att kommunens styrsystem har vidareutvecklats med en väl fungerande styrprocess där olika delar i kommunens årsplanering synkroniseras med varandra. Under ett antal år har fokus legat på att få de olika processerna kring omvärldsanalys, målformuelring, uppföljning och ekonomiska prioriteringar att bli en(1) sammanhängande process. Samtidigt har arbete skett för att få gemensam struktur i de dokument (verksamhetsplan och budget, månads- och delårsbokslut samt årsredovisning) som ingår i planeringsprocessen. 
Arbetet har koncentrerats på fyra olika delar

· att hitta metoder för styrning och ledning som kopplar ihop ekonomi och kvalitet, vilket ska ge svar på vad kommuninvånarna får ut för sina skattepengar, och därmed ge politikerna goda beslutsunderlag inför prioriteringar. 

· att beslutsunderlagen ska ge svar på om kommunen har en God ekonomisk hushållning, där resurser används effektivt och ger medborgarna god valuta för skattepengarna. 
· att utveckla dialogen med medborgarna i syfte att främja öppenhet och insyn, samt politikers och tjänstemäns lyhördhet för olika medborgargruppers behov. 

· att resultat från olika undersökningar ska användas i verksamhetsutveckling av de olika verksamheterna. 
Arbetet har lett till att stärka den politiska nivån samt att en utvecklad dialog med medborgarna utvecklats för att deras åsikter ska kunna vara ett av underlagen inför budgetarbetet och därmed påverkar arbetet alla medborgare i Piteå.  
2. What were the key benefits resulting from the initiative? (the solution) In no more than 500 words, summarize the achievement(s) implemented; how the impact was measured, quantitatively and qualitatively, and who benefited from it. 
Please note that the summary should be in narrative, not point form.
I ett utvecklingsarbete är det många faktorer som samspelar för att arbetet ska få genomslag. Piteå kommun har identifierat fem framgångsfaktorer som varit betydelsefulla i arbetet med att utveckla en modell för styrning och ledning.  Processutveckling är svårt att mäta och Piteå väljer att redovisa faktorer och förhållningssätt som visar på genomslag. 
En nyckelfaktor är att vision, strategiska områden och mål formulerats ur medborgarsynpunkt. Intresse och förståelse för att styra genom mål och att ta till sig resultat från olika undersökningar har ökat hos politikerna genom att medborgarperspektivet sätts i fokus. Visionen är kortfattad ”Piteå det är hit man kommer när man kommer hem”, och enkel att lära sig utantill.
För att nå bred delaktighet och gemensamt ansvar har de kontinuerliga träffarna mellan nämndsordförande och förvaltningschefer varit viktiga. De har inneburit att nämnder och styrelser tar gemensamt ansvar för resultat och kvalitet, såväl för helhetsperspektivet som för den egna verksamheten. Den förvaltningsövergripande arbetsgruppen, som arbetar med gemensamt årshjul och gemensam struktur i styrande dokument har också haft betydelse för att få genomslag i administrativa rutiner. Alla förvaltningar har anpassat administrationen till den gemensamma strukturen i planeringsprocess och dokument.  

Utveckling av medborgardialog och ökad information till Piteborna har främjat insyn och delaktighet i kommunens verksamheter.  Alla resultat presenteras öppet dels på kommunens webbplats och dels i en informationstidning till alla hushåll.  Medborgarnas åsikter mäts i olika undersökningar och i strukturerad dialog. Mätningar har inneburit att resurserna kan fördelas utifrån ett fylligare beslutsunderlag. Medborgarnas åsikter har haft betydelse och har påverkat prioriteringar i budget. 
Nämnderna får kontinuerlig information om resultat av olika uppföljningar och dialog med medborgarna Nämnderna ansvarar tillsammans med förvaltningscheferna för att resultaten leder till verksamhetsutveckling och ger effekt i vad Piteborna får för sina skattepengar. Här finns fortfarande en utvecklingspotential.
Allt detta tillsammans har utgjort att politiker får goda beslutsunderlag för att kunna prioritera hur resurserna ska fördelas mellan olika verksamheter. Kommunfullmäktige får årligen ett dokument med sammanfattande resultat från undersökningar som genomförts under föregående år. Arbetet innebär att de grupper som politikerna vill prioritera barn och unga, äldre och svaga samhällsgrupper kan tilldelas mer resurser vid behov. I budget 2009 har extra medel fördelats till exempelvis personalförstärkningar i handikapp och äldreomsorg, medel till försörjningsstöd, medel till mötesplatser och kollektivtrafik efter de ungas önskemål. Revisorernas rapporter visar att nämnder och styrelser är nöjda med den nya styr- och ledningsprocessen. 
3. Who proposed the solution, who implemented it and who were the stakeholders? In no more than 500 words, specify who contributed to the design and/or implementation of the initiative, including relevant civil servants, public institutions, organizations, citizens, NGOs, private sector, etc.
Målet med en ändrad styrmodell är att politikernas vilja ska genomsyra hela verksamheten, och
initierades gemensamt från ledande politiker och tjänstemän.  Arbetet startade med en konferensserie där ordförande i politiska nämnder och styrelser tillsammans med förvaltningschefer, träffades och diskuterade styrning och ledning. En modell i två nivåer togs fram En nivå omfattar alla verksamheter med gemensam vision, strategiska områden och kommunövergripande mål. En nivå där övergripande målen bryts ned i verksamhetsspecifika mål. Vision och strategiska områden utarbetades därefter av kommunstyrelsen och en arbetsgrupp med representanter från olika partier, och antogs av kommunfullmäktige. 
De gemensamma träffarna mellan ordförande och chefstjänstemän pågår kontinuerligt fyra till fem gånger per år och utgör styrgrupp för det pågående arbetet. Kommunens förvaltningschefsgrupp leder det kontinuerliga arbetet. Ekonomichef och ekonomikontor har uppdrag att leda en förvaltnings-övergripande arbetsgrupp i det dagliga arbetet. Alla förvaltningar har en representant i arbetsgruppen och de ansvarar tillsammans med respektive förvaltningschef att föra ut information till samtliga arbetsledare i organisationen. Information sker kontinuerligt till beslutande nämnder och styrelser, arbetsledarträffar och arbetsplatsträffar. Ledarskapet är en viktig förutsättning för att styr och ledningsprocessen ska fungera i alla verksamheter. Alla ledare har till uppgift att verksamheten drivs enligt vision, strategiska områden och mål som kommunen fastställt ur medborgarperspektiv samt att föra en dialog med kunder och medborgare. Medborgarnas åsikter ska ge avtryck i den ständigt pågående verksamhetsutvecklingen.  
För att samordna arbetet har en kommunstrateg anställts, med uppdrag att arbeta med kvalitetsmått för verksamheterna, analyser av resultat, delta i nätverk med andra kommuner samt att utveckla dialogen med medborgarna.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) leder de nätverk som Piteå deltar tillsammans med andra kommuner, vilket utgör grunden för att kunna jämföra kommunens kvalitetsmått med andra kommuner. Piteås kommunalråd var en av initiativtagarna till det nätverk som syftar till att mäta grundläggande värden som tillgänglighet, trygghet, delaktighet, kostnadseffektivitet och samhällsbyggnad. Arbetet startade med att fem kommunalråd träffades för att diskutera fram frågeställningar som politiker ofta möter av medborgare. Politikerna var intresserade av att få ett begränsat antal mått som de kan använda i dialog med medborgare. 
Piteå kommuns utvecklingsarbete med att utveckla sin styrmodell har lyckats skapa ett brett deltagande av politiker, ledande tjänstemän och arbetsledare. En viktig faktor för att skapa det breda deltagandet har varit den motor som ekonomichef, kommunstrateg och förvaltningsövergripande arbetsgrupp tillsammans utgjort. 
4. Describe how and when the initiative was implemented by answering these questions
 
 a.      What were the strategies used to implement the initiative? In no more than 500 words, provide a summary of the main objectives and strategies of the initiative, how they were established and by whom.
Ett initiativ av ledande politiker och tjänstemän, att utveckla kommunens styr och ledningsmodell har lett till idag styrs kommunen genom vision, strategiska områden och mål. Kommunövergripande mål utarbetats i budgetberedningen och respektive nämnd föreslår därefter mål för verksamhetsnivån. Politikerna formulerar mål ur medborgarperspektiv, målen beslutas av Kommunfullmäktige. Till varje mål finns nyckeltal/kvalitetsmått som följer utvecklingen. 
Steg två blev att utveckla kvalitetsmått som ger svar på måluppfyllelse, samt ger medborgarna information om vad de får ut för skattepengarna. Mätningar sker genom lokala mätningar för att följa utveckling över tid, jämförelser med andra samt genom statistik i databaser. Vart annat år genomförs en medborgarenkät som mäter, nöjdhet med regionen, specifika verksamheter samt möjligheter till inflytande. Kommunen deltar i regionala och nationella nätverk för att utveckla nyckeltal och jämförelser med andra. 

Att vårda betydelsefulla ”värden” för medborgarna, inom alla verksamheter är viktigt. För att kunna informera medborgarna om hur kommunen lyckas i detta arbete deltar Piteå i nätverket ”Din kommuns kvalitet i korthet” som fokuserar på att ta fram mått för ”värdena”, Tillgänglighet, Trygghet, Delaktighet, Effektivitet och Samhällsbyggnad.  Måtten fungerar som ett underlag för politikernas dialog med medborgare. 

Det senaste året har dialogen med medborgarna utvecklats, och införlivats i styr- och lednings-processen. Dialogen innehåller fyra perspektiv, Information, Konsultation, Delaktighet och Påverkan. 
Information om vad medborgarna får för skattepengarna sker på kommunens webbplats genom sidan, Resultat och kvalitet samt via kommunens informationstidning ”Värt att veta om din kommun” till alla hushåll, som under 2008 utökats med två nummer per år. Där presenteras resultat från undersökningar samt hur medborgarnas åsikter påverkat prioriteringarna i budget. 
Konsultation sker genom att kommunen vänder sig till medborgarna i särskilda frågor genom kund- och medborgarenkäter, rådslag, studiecirklar samt Medborgarpanel. Utveckling av dialog för unga pågår sedan slutet av 2007 genom att årligen öppnas Unga i Piteå tycker - en sida på kommunens webbplats där unga kan lämna sina åsikter, Unga i Piteå projekt och Unga i Piteå granskar är metoder [image: image7.wmf] 
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för att ge unga möjlighet att vara rådgivande i ett tidigt skede av ett ärende. 
Delaktighet för medborgarna sker exempelvis genom att de lämnar åsikter till kommunen som fungerar som underlag till framtida beslut, klagomålshantering och Medborgarförslag. För att nå alla medborgargare har Piteå utvecklat dialogen med unga samt genom råd som vänder sig till olika grupper, exempelvis pensionärsråd, skolråd, landsbygdspolitiskt råd, handikappråd eller råd där föreningar eller företagare deltar. 
b. What were the key development and implementation steps and the chronology? No more than 500 words 
Vision, strategiska områden och mål formuleras ur medborgarsynpunkt. Visionen är kortfattad och lätt att lära sig utantill. Intresse och förståelse för att styra genom mål och att ta till sig resultat från olika undersökningar har ökat hos politikerna genom att den service som medborgarna får sätts i fokus. 

Bred delaktighet av politiker och tjänstemän så att gemensamt ansvar, såväl för helhetsperspektivet som för den egna verksamheten har kunnat utvecklas. Gemensam struktur i dokument som är kopplade till den kommunala planeringsprocessen har underlättat förståelse och jämförelse mellan olika verksamheterna i den komplexa prioritering som politiker gör i det kommunala budgetarbetet. Administrativa rutiner har kunnat anpassas och implementeras i alla förvaltningar.
Deltagande i nätverk med andra kommuner har lett till möjligheter att jämföra kvalitetsmått i olika verksamheter med andra kommuner. Nämnderna får kontinuerlig information om resultat av uppföljningar, och ansvarar tillsammans med förvaltningscheferna för att resultaten används i verksamheterna och på sikt leder till verksamhetsutveckling. 

För att kunna bedöma kvalitet ur ett helhetsperspektiv har mått utarbetats för betydelsefulla ”värden” som korsar alla verksamheter såsom Tillgänglighet, Trygghet, Delaktighet, Effektivitet och Samhällsbyggnad. Arbetet genomförs i ett nätverk tillsammans med andra kommuner och går under namnet ”Din kommuns kvalitet i korthet”.  
Medborgardialog som en del i styr- och planeringsprocessen är en nyckelfaktor för att ge medborgarnas åsikter betydelse i de prioriteringar som årligen görs i budget. Genom utveckling av medborgardialogen har Pitebornas insyn och delaktighet främjats. Utveckling av dialog för och med unga har varit viktig för att ungas perspektiv ska komma med i planeringen av samhällsbyggnaden men också för att uppfylla barnkonventionens intentioner. Alla resultat, såväl de goda som resultat som visar på behov av utveckling, presenteras öppet på kommunens webbplats och i den informationstidning som alla hushåll får tre gånger per år. Mätningar har inneburit att resurserna kan fördelas utifrån ett bättre beslutsunderlag. Medborgarnas åsikter har haft betydelse och har påverkat prioriteringar i budget. 

Allt detta tillsammans har utgjort att politiker får goda beslutsunderlag för att kunna prioritera hur resurserna ska fördelas mellan de olika verksamheterna. Arbetet innebär att de grupper som politikerna vill prioritera barn och unga, äldre och svaga samhällsgrupper kan tilldelas mer resurser vid behov. I budget 2009 har extra medel fördelats till exempelvis personalförstärkningar i handikapp och äldreomsorg, medel till försörjningsstöd samt medel till mötesplatser och kollektivtrafik efter de ungas önskemål. 

c. What were the main obstacles encountered? How were they overcome? No more than 500 words 
I en stor organisation med flera tusen anställda i hundratals olika arbetsgrupper är information, förankring och delaktighet det största hindret för ett lyckat utvecklingsarbete. Ett annat hinder är att nå ut med resultat från olika undersökningar till berörda anställda, så att resultaten får betydelse i den framtida verksamhetsutvecklingen.

Piteå kommun har genom ett gemensamt arbete och gemensamt ansvar mellan ledande politiker och tjänstemän lyckats skapa legitimitet för det pågående arbetet. Arbete pågår ständigt för att hela verksamheten ska känna till och förstå styrmodellen. Målen ska vara kända för alla. Både anställda och politiker slutar och nya tillkommer, vilket innebär att informationen ständigt måste pågå. Styr- och ledningsprocessen har inarbetas i det interna arbetet genom exempelvis information i personaltidning, introduktionsutbildningar, Chefsforum, arbetsledarträffar, i planeringsprocesser genom målformulering och uppföljning på nämndsnivå. 
Arbetet med att synliggöra alla resultat från olika undersökningar på en plats och på ett lättillgängligt sätt för såväl anställda som medborgare pågår. Fortfarande pågår ett arbete för att inarbeta all personal så att planeringsprocesser och verksamhetsutveckling på alla enheter och arbetslag har sin utgångspunkt från de resultat som framkommer i olika medborgarundersökningar. 

I det externa arbetet har vision, strategiska områden och målformuleringar marknadsfört tillsammans med de resultat som olika undersökningar visat på. I det externa arbetet anser Piteå att tre metoder har varit särskilt givande för att nå ut med informationen.

-   Resultat och kvalitet, en sida på kommunens webbplats, där det kontinuerligt presenteras information
    av resultat från utvärderingar/enkäter samt satsningar i budget och hur medborgarnas åsikter påverkat 
    prioriteringarna. 

-   Kommunens informationstidning ”Värt att veta om din kommun” till alla hushåll i kommunen, som 
    under arbetets gång har utökats från ett till tre nummer per år. 
 d.  What resources were used for the initiative? In no more than 500 words, specify what were the financial, technical and human resources, costs associated with this initiative. Describe how resources were mobilized. 

Utvecklingsarbetet har genomförts med befintliga resurser. I alla utvecklingsarbeten åtgår det extra tid till införande och utarbetande av metoder och arbetssätt. Piteå kommun har den uppfattningen att utvecklingsarbete ingår som ordinarie arbetsuppgifter för de anställda, metoder och arbetssätt måste ständigt utvecklas för att verksamheterna ska utvecklas.

Mötesstrukturen har förändrats för att kunna nå bred delaktighet. Alla förvaltningar har var sin representant i en kommunövergripande arbetsgrupp. Arbetsgruppen består av 13 personer som träffas ca. en halv dag var tredje vecka. Representanterna utses av respektive förvaltningschef. Totalt sett innebär det ca 40 % tjänst.
För att samordna arbetet har en kommunstrateg anställts (inom befintlig ram) på 100 % inom ekonomikontoret, med huvudsakligt uppdrag att arbeta med kvalitetsmått för de olika verksamheterna, analyser av resultat, delta i nätverk med andra kommuner samt att utveckla dialogen med medborgarna. Rekryteringen har skett internt. 

Arbetet med nätverk tillsammans med andra kommuner innebär utöver arbetstid, kostnader för flyg och hotell i samband med nätverksträffar. Kostnaderna betalas inom befintlig budget och uppgår totalt till ca 100.000 kronor per år.
Kostnaderna för att utöka informationstidningen till alla hushåll med två nummer per år har skett inom befintlig budget och kostat ca 100.000 kronor per år. Utökad information på kommunens hemsida faller inom ramen för ordinarie arbetsuppgifter för informatörer och webbadministratörer.
Metoder och arbetssätt har och håller på att utvecklas, arbetsgrupper som särskilt berörts i detta arbete är ekonomer, utvärderare, verksamhetsutvecklare, arbetsledare och chefer. 
5. Is the initiative sustainable and transferable? In no more than 500 words, describe how the initiative is being sustained (for example in terms of financial, social and economic, cultural, environmental, institutional and regulatory sustainability). Describe whether the initiative is being replicated or disseminated throughout the public service at the national and/or international levels and/or how it could be replicated.
Utvecklingsarbetet har bedrivits kontinuerligt med successiv förändring i ordinarie arbete och administrativa rutiner, vilket innebär att arbetet är ihållande och kommer att fortsätta förändras och förfinas under många år framåt. Politiker, tjänstemän och medborgare har fått ny kunskap och lärt sig nya rutiner och arbetssätt som kommer att leva vidare. De dokument som ingår i kommunens planeringsprocess har anpassats till den nya styrmodellen. Medborgarnas inflytande och delaktighet är en mycket viktig förutsättning för det demokratiska system som offentlig sektor i Sverige utgör och kommer ständigt att behöva utvecklas. 
Piteå Kommun är nationellt uppmärksammade för sitt arbete med styrning och ledning. Representanter för kommunen har deltagit på ett flertal nationella konferenser som föreläsare. Piteå Kommun har också deltagit som föreläsare på The 5th quality Conference in Europé som 2008 gick av stapeln i Paris, under temat medborgardialog. Kommunens kvalitetsstrateg arbetar efter behov på uppdrag åt SKL. Piteå kommun tar också emot studiebesök från andra kommuner och deltar på förfrågan vid interna konferenser inom andra kommuner.
I Sverige genomförs en rad landsomfattande undersökningar inom olika verksamheter och landets kommuner rankas efter vilka resultat som presenteras i olika undersökningar. I dessa undersökningar placerar sig Piteå oftast i den övre halvan av rankingen, och ibland bland topp 100 kommunerna. När det gäller kommunens ekonomi har olika institut placerat kommunen bland topp tio i landet. 

SKL har genomfört en utvärdering, enligt metoden Kommunkompassen, av kommunens styrning och ledning. Resultatet visar att Piteå hamnar bland de tio bästa av de kommuner som genomfört utvärderingen. Piteå Kommun har ansökt om att bli Sveriges kvalitetskommun år 2009. De tre - fem kommuner som kommer att nomineras offentliggörs i slutet av mars.  
6. What are the impact of your initiative and the lessons learned? In no more than 500 words, describe the key elements that made your initiative a success.
Politikerna har fastställt vision, strategiska områden och mål som är kända i verksamheten och alla verksamheter arbetar åt samma håll. Metoder för styrning och ledning som kopplar ihop ekonomi och kvalitet, ger svar på vad kommuninvånarna får ut för sina skattepengar, och därmed politikerna goda beslutsunderlag inför prioriteringar. Piteå kommun kan svara på om kommunen lever upp till God ekonomisk hushållning där skattepengarna nyttjas effektivt för att ge medborgarna en god service, utifrån politiska prioriteringar.
Kommunen är till för medborgarna, tydligt inflytande och insyn i den kommunala verksamheten, är viktiga förutsättningar för att nå legitimitet. Medborgardialogen har utvecklats genom olika metoder samt att kommunens resultat presenteras på hemsidan och olika publikationer. Genom dessa skapas en öppenhet och insyn som möjliggör för medborgarna att följa resultat och de politiska beslut och prioriteringar de leder till. 
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Medborgarnas åsikter har haft betydelse när politikerna har prioriterat resurserna i budgetarbetet. 

Piteå Kommuns arbete har lett till att stärka den politiska nivån samt att en utvecklad dialog med medborgarna utvecklats för att deras åsikter ska kunna vara ett av underlagen inför budgetarbetet. I budget 2009 har extra medel fördelats till exempelvis personalförstärkningar i handikapp och äldreomsorg, medel till försörjningsstöd, medel till mötesplatser och kollektivtrafik efter de ungas önskemål. 
Den breda delaktigheten under utvecklingsarbetet har inneburit att nya arbetssätt och metoder varit möjliga att implementera och anpassa till administrativa rutiner i det ordinarie arbetet på alla förvaltningar. De dokument som ingår i kommunens planeringsprocess har anpassats till den nya styrmodellen.
De viktigaste metoderna som Piteå vill framhålla är;

· Målen har formulerats ur medborgarsynpunkt

· Medborgardialog har utvecklats som en del i styr- och planeringsprocessen

· Särskilt fokus på att utveckla medborgardialog för och med unga

· Arbete med att hitta mått på betydelsefulla ”värden” som har betydelse för att kunna bedöma kvalitet ur ett helhetsperspektiv, för medborgarna, genom deltagande i ”Din kommuns kvalitet i korthet”.
















































