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Tobias Lindfors, StudentConsulting. Bengt Strdmbro, moderator.  Helena Stenberg, kommunalrad. Paneldiskussion med foretagsledare.

Morgondagens ledarskap

'
-

En hel knippa framgangsnycklar bjod de inbjudna
foreldasarna pa under Naringslivsdagen i Pitea, aven
om alla kanske inte var sa rakt pa sak som den so-
ciala entreprendren Leo Razzak.

- Vill ni ha hjalp med framtidens ledarskap maste
ni forst identifiera vad problemet ar. Svaret ar en-
kelt; Det ar du. Identiteten dr en framgangsfraga.

- Om du och jag kanner trygghet, frihet och blir sedda pa
vara arbetsplatser, levererar vi ocksa resultat som leder
Sverige framat, var TCO:s ordférande Ewa Nordmarks fasta
overtygelse.

- Utmana det traditionella. Ge unga utmaningar. Man
kommer inte langre an de mal man vagar satta upp, me-
nade Tobias Lindfors, StudentConsulting.

—Tank horisontellt, ta ett helhetsgrepp och var langsik-
tig, uppmanade diplomaten och férhandlaren Jan Eliasson.

Hur svart kan det vara...?




Nar Leo Razzak talar om identitet,
mangfald och ungdomars utanférskap
far framtidens ledarskap plo6tsligt ny
innebord. Alla spetsar 6ronen.

- Nyckeln till framgang &r en identi-
tetsfraga, slar Leo Razzak fast.

an vet precis hur det kdnns att vara
exkluderad fran det svenska samhallet.
Med sitt svarta har ser Leo Razzak,

slarvigt uttryckt, ut som vilken invand-
rargrabb som helst, trots att han ar fodd i
Sverige och har svensk mamma. Den som
moter honom i tunnelbanan téanker knap-
past: “"Aha, hans morfar bor i Pited".

- I hela mitt liv har jag ként att man-
niskor ddmt mig efter ytan. Det skapas
problem nar manniskor forvantar sig att se
problem istdllet fér méanskliga kvaliteter hos
andra.

Social entreprenor

Leo Razzak ar social entreprendr. Pa hans
hemsida kan man ldsa: “Sociala entrepre-
ndrer ar personer med innovativa I6sningar
pa samhallets mest angeldgna sociala
problem. De &r ofta ambitidsa och uthalliga
personer som tar itu med de viktigaste och
mest brannande samhallsfragorna och hit-
tar nya idéer for genomgripande samhalls-
forandringar”

Beskrivning ar klockren. Leo Razzak
talar snabbt, arligt och med san intensitet
att kdftsmallarna han serverar gar rattin i
hjartat.

Tillgodose ungdomars behov
Leo Razzak inleder med att beratta den
smatt osannolika historien om hur bygg-

Ett ledarskap for framti

basen Anders Karlberg pa attiotalet fixade
ungdomslokal i Norra Hammarbyhamnens
industriomrade, at sina tio stokiga larlingar
som hellre spelade basket &n jobbade.
Musiker som behovde replokal flyttade in,
skejtare likasa och vuxna bérjade engagera
sig. | dag ar Fryshuset ett aktivitetscentrum,
dar mellan 40 000 och 60 000 unga passerar
varje manad. Verksamheten omsatter 220
miljoner, har 450 heltidsanstallda, driver
gymnasium, grundskola och ett trettiotal
sociala projekt som jobbar med en méngd
olika sociala problem, fran ensamma mam-
mor till fotbollshuliganer.

— Det hér ar intressant. Utan ndgon
vision, strategi eller handlingsplan skapades
en av Sveriges mest omtalade métesplatser,
bara genom att tillgodose ungdomarnas
behov, understryker Leo Razzak.

Relationer mellan vuxna och ungdomar
byggdes, men ungdomarnas verklighets-
beskrivning blev en chock for de vuxna. De
sociala problemen var stora, mdnga kom
fran dysfunktionella familjer och flertalet
levde i nyfattigdom.

- Tre-fyra i varje klass som inte lyckades
fick standigt hora att de fick skylla sig sjalva.

Blandade rasister och invandrargang
- Anders fick en idé. Han gick till rasisterna
som holl till pa helikopterplattan och bjod
in dem. 'Vet du inte vem vi ar, undrade de.
"Vi vill fortsatta lyssna pa var musik och
dricka sprit’ ‘Det ar lugnt, ni ar vdlkomna
anda; svarade han, berattar Leo.

Polisen Arne Danner, s smaningom
grundare av Non Fighting Generation, hade
observerat invandrargang och intresse-
rat sig for ledarskapet i grupperingarna.
Invandrargangen bjods ocksa till Fryshu-
set. Anders konstaterade: 'Vilka ledare,
de har social kompetens och kan fora sig
men praglas av destruktiva drivkrafter och
hamndlystnad. Vi ska snacka vett och etikett
med dem, men da maste de tas ur sitt sam-
manhang’

Dynamiken nar skejtare, basketspelare,
musiker, rasister, invandrare — manniskor
fran olika varldar —borjade motas blev inte
problemfri. Anda bestimde man sig for att
anordna en festival.

- Man fick tillstdnd, om man kunde

— Jag skiter fullstandigt i din position om du inte
vill lara kdnna mig och lyssna pa mig.

skaffa vakter. Nan smart kom pa att om man
tar en rasist och en invandrare, parar ihop
dem och later tva och tva vakta omradet sa
fixar det sig, berattar Leo Razzak och skrat-
tar, vilket formodligen ocksd omgivningen
gjorde den gangen.

- Det funkade! Kom ihag, om din idé inte
blir sagad ar det inget att satsa pa!

Efterat kramades rasister och invandrare
och tittade pa Djungelboken tillsammans.
Fenomenet Fryshuset var ett faktum.

- Visst, det var och ar férenat med stora
kostnader att satsa pa sociala projekt men
det ar anda billigt i jamforelse med kostna-
den om inget gors, menar Leo Razzak.

Problemskapare blir problemldsare

De varden som praglar Fryshuset ar; 1: ta
aldrig forgivet att det gar att paverka man-
niskor utifran din position; 2: manniskor

vi ser som problemskapare blir det basta
problemldsarna om vi lyckas engagera dem
pa ratt satt.

ens unga

- Jag skiter fullstandigt i din position om
du inte vill Idra kdnna mig och lyssna pa mig.
Det &r nar vi far en relation och ungdomarna
bérjar bikta sig om sina problem man kan
hitta innovativa I6sningar. Nar intresset val
ar ddr kan vi koppla pa utbildning, menar
Leo Razzak som pastar sig kunna lukta sig till
manniskor med falskt engagemang.

Leos egen resa

- Livet ar ett bananskal. Vad var oddsen for
att en pitekvinna skulle tréffa en djungel-
man fran Bangladesh och skaffa mig, undrar
Leo Razzak.

Efter skilsmassan bodde han hos sin
far och kom da i kontakt med Fryshuset,
som ville arbeta i férebyggande syfte med
normer och attityder, bland annat kring
hederskulturer dar man fortrycker kvinnor.

- Méannen delades in i tva grupper; de
som kommit hit, studerat i Sverige men
aldrig fatt nagot jobb trots akademisk
examen, som min farsa; och ungar som jag,
som vuxit upp har, gatt i svensk skola, men
aldrig fatt vara med pa festen. Den som inte
far vara med snackar antigen skit om festen
eller forstor den. Genom att exkludera méan-
niskor skapas en mangd problem, férklarar
Leo som konstaterar att han sjalv under
uppvaxten upplevt ett mellanférskap — en
distans mellan sig och sin svenska sida.

Areh fran Eritrea borjade jobba med in-
vandrarungdomar fran Norsborg och Fittja.
Han bjod pa gratis mat och stallde fragor
som ingen svensk hade kunnat géra utan
att bli kallad rasist. "Vill ni att tjejen ni gifter
er med ska vara oskuld?’, fragade han.

- Ja sjalvklart, svarade vi. "Hur gar det
sjdlva med den sexuella karridaren?” undrade
han. Bra, svarade vi "Varfor ska da tjejerna
vara oskuld’, kontrade han, och det var for-
sta gangen vi var tvungna fraga oss sjalva
och ge ett svar, beréttar Leo.

- Vi blev provocerade och helt oense om
det berodde pa religion, kultur eller bara
var farfars pahitt. “Du ar sjuk i huv'et’, sa vi,
"men vi vill tréffa dig igen”.

For Leo blev detta ett uppvaknande.

Destruktivt mellanférskap

Nyckeln till framgang, enligt Leo Razzak, ar
en identitetsfraga.

- Vet man inte vem man ar, hur ska man
da veta vart man ska? Att hamna i ett mel-
lanforskap ar destruktivt, for bade svenskar
och invandrarungdomar.

Nar Areh fragade ungdomarna "Vad
tycker ni om Sverige och varfor?” fick han
veta att landet var skit som tog 25 procent
av I6nen fran deras fordldrar och att de
sjalva kunde tanka sig bli bankranare. Han
ritade da en graf 6ver hur skatten anvands,
fran BB, skola, barnbidrag och fritids till
tandvard, sjukvard och dldreomsorg.

For Leo och hans kompisar blev det en
aha-upplevelse.

- Okey, tyckte vi, ja nu ndr du séger det.
Pa fem minuter hade Sverige blivit fantas-
tiskt. Fran samhallets sida tas forgivet att
varderingar automatiskt ska féras over fran
generation till generation.

Ett annat problem som Leo Razzak ser ar
att den fantastiska resa svenskarna gjort un-
der 140 ar, fran 1876 da svenska fader inte
langre fick bestamma vem dottrarna skulle
gifta sig med, till kvinnors rostréatt 1921 och
den sexuella revolutionen - den resan delas
inte av alla.

- Invandrare som kommer hit férvéantas
gOra samma resa som tagit svenskarna 140
ar pa SFl, konstaterar Leo Razzak.

Varldens mest onormala land

Sverige &r vdrldens mest sekulariserade och
individualiserade land, som préaglas av ett
stort matt egoism. Har ar alla barn inte allas
barn konstaterar Leo.

— Andaé tror vi att det &r vi som ar nor-
men, medan vi i sjdlva verket ar de mest
onormala. Det dr latt att peka pa andra,
krdva att andra ska férandra sig och tanka

Leo Razzak, en fangslande estradoér med angeldget budskap.

om. Det finns en psykologisk aspekt pa hela
problemet. Jag har alltid upplevt att det &r
jag som ar problemet, nu har jag fattat att
det jag fatt i ryggsacken &r rdtt schysst. |
Bangladesh skulle man aldrig Idta Carema ta
hand om vara gamlingar, menar Leo Razzak,
som anser att svenskarna inte inser att kul-
tur @r en farskvara som hela tiden férandras.
— Att tala om kulturkrock ar naivt. Vill ni
ha hjalp med framtidens ledarskap maste
ni identifiera vad problemet ar. Svaret ar
enkelt; Det &r du.

Ansvar och vuxna forebilder

- Vi ungdomar som diskuterat hederskul-
turen och annat fick dka till Taby och prata
med andra ungdomar. Vi vaxte med ansvar
och vi var inte s dumma fast vi var unga,
bara nervésa som fan. Sen blev vi projekt-
ledare, identifierade en utbildningsmodell
som vi patenterade, evidensbaserade me-
toden och kommersialiserade programmet
som nu salts till stadsdelar och kommuner,
bade nationellt och internationellt. Allt kom
fran en kallare i Norsborg.

Leo Razzak menar att allt i slutdanden
handlar om ekonomi. Det finns en potential
pa 6ver 4 miljoner innovatorer i Sverige
som, om de far, kan bidra till nya arbetsme-
toder, mer produktutveckling och smartare
klimatomstallning. Det tragiska ar att sa
manga unga manniskor i dagens Sverige
saknar mal — och vuxna vettiga forebilder.

- Det var vuxna som trodde pa oss och
Iat oss bega en del missdag. Vettiga vuxna
som var mentorer. Men det var da. | dag
lever vi i ett land som dragit ner kultur- och
fritidsbudgeten med 70 procent de senaste
25aren.. H



Ett
arbetsliv
som skapar
tillvaxt

- Nyckeln till framgang for Sverige gar
via ledarskapet, havdar Ewa Nord-
mark, en av nio oberoende personer
som ingar i Reinfeldts nyligen tillsatta
Framtidskommission, som bland
annat ska arbeta for ett jamstallt och
hallbart ledarskap.

Hon ser mycket som behéver for-
andras for att villkoren ska bli béattre.

om TCO:s ordférande foretrader Ewa

Nordmark 1,2 miljoner medlemmar

i femton olika forbund. For henne &r
det en sjalvklarhet att se kompetensen
hos varje individ, oavsett etnisk bakgrund,
funktionshinder, kon eller nagot annat som
kan skymma sikten vid en kompetensbase-
rad rekrytering. Ett ledarskap som formar ta
tillvara ménniskors kreativitet och olikheter
handlar fér henne om konkurrenskraft.

— Att fullt ut kunna anvénda den
kompetens som anstallda har och skapa
arbetsplatser dar de blir sedda och kanner
gladje, trygghet, vet vad som forvantas och
kan utvecklas &r verksamheter som lyckas
mycket battre, menar Ewa Nordmark.

Tuffare krav - och forvdntningar

Den stora utmaningen for morgondagens
ledarskap ér ett arbetsliv med tuffare krav
pa den enskilde men ocksa anstalldas storre
forvantningar pa arbetslivet.

- Vi forvantar oss ett arbetsliv som inte
bara ar forsorjning utan ocksa handlar om
personlig utveckling, konstaterar Ewa Nord-
mark som menar att det i framtiden blir allt
vanligare med tva eller flera utbildningar,
eftersom man mitt i livet vill ta nya steg och
fylla pa med ny kompetens.

- Finns kraven att investera i sin utbild-
ning vill man sjalvklart ha utvaxling pa

investeringen. Hogskoleplatser behdver
darfor dimensioneras for fler an de som ar
mellan 19 och 24 ar.

Det granslosa arbetslivet

Dagens arbetsliv ar tufft med mycket
Overtidsarbete. Under 2010 arbetades fem
miljoner overtidstimmar vilket kan jamforas
med 125 000 jobb. Mer &n halften av TCO:s
medlemmar drar in pa lunchen och jobbar
Over varje vecka. Arbetslivet har ocksa blivit
mer granslost med stora krav pa tillganglig-
het. Manga upplever sig antingen lasta i
arbetslivet eller har enorm flexibilitet. Var
tredje stors under kvallar, helger och semes-
trar. Ett rattmatigt krav som nu vaxer fram ar
ratten till ostord fritid.

- 25 procent har svart att sova. Det &r
ofta valutbildade kvinnor i valfardstjanster
som larare, skoterskor och chefer, berat-
tar Ewa Nordmark som ser dtminstone en
16sning.

- Administrativa uppgifter behover
rensas undan for att arbetstid och kraft ska
kunna anvandas till ratt saker.

Svart for unga att etablera sig

Antalet unga med tillfélliga jobb har inte
Okat men ddremot férandrat karaktar. Var
fiarde kvinna under 35 ar medan bara var
tionde man har ett 16st forhallande till
arbetslivet, och darigenom svart att styra
arbetstid och arbetsuppgifter.

Kraven att prestera och leverera - i for-
hoppning att fa fast etablering pa arbets-
marknaden - har 6kat dramatiskt.

— Att stapla visstidsanstallningar pa var-
andra strider mot EU-direktiven och darfor
maste lagstiftningen fordandras. Tillfalliga
jobb &r ett bra satt att komma in i arbetsli-
vet, men det far inte missbrukas i all odnd-
lighet, menar Ewa Nordmark som vet att

-
Ewa Nordmark anser att arbetstid och kraft ska dgnas at ratt saker, administrationen mdste minska.

ocksa unga vill ha trygghet i sitt arbetsliv.

Nya jobb tillkommer i samma snabba
takt som gamla jobb forsvinner. Allt tyder
pa att globaliseringen innebér en allt hogre
omstallningstakt. Foretagen blir ocksa
alltmer sammankopplade med europeiska
kollegor, vilket leder till att fler blivit "mer
kontinentala” och forlagger semestern
senare. Nar det &r lugnare helt enkelt.

- Globalisering ar i grunden nagot posi-
tivt. Mdnga unga vill ha ett arbetsliv dar de
reser och flyttar mellan olika lander, menar
Ewa Nordmark.

Gardagens kontra

morgondagens ledarskap

Vad kravs da for att ledarskapet i Sverige ska
bli bast i vérlden? Ewa Nordmark ser flera
saker som behover forandras.

- Jag tror utbildningssidan behover ses
over. Det maste ocksa finnas tydliga mal for
vad verksamheten ska leda till, tillrdckliga
resurser, ett rimligt antal understallda, ad-
ministrativt stod samt egentid for utveck-
ling och reflektioner, anser Ewa Nordmark.

Om gardagens ledarskap praglades av
ldnga processer dar cheferna kommunice-
rade ner i organisationen handlar dagens
om att leverera och vara motor i forandring.
En chef behover inte ha alla expertkunska-
per sjalv utan ska driva sina medarbetare
framfor sig och lata dem anvanda sin fulla
potential, men med respekt for att de ocksa
behover vila.

- Jag tror det &r mojligt att skapa ett ar-
betsliv som ar bade framgangsrikt, jamstallt
och hallbart. Jag tror i grund och botten
inte att det &r sa markvardigt. Om du och
jag dér vi finns kdnner trygghet, frihet och
blir sedda, levererar vi ocksa resultat som
leder Sverige framat, avslutar Ewa Nord-
mark. |

Fran studentkorridoren
till 8 428 sysselsatta

Varfor skapar StudentConsulting sa
manga jobb och hur kan fler jobb for
unga skapas i Sverige?

- Tricket &r att matcha studenterna
mot foretagens behov av kompetens,
sdger Tobias Lindfors, VD och grun-
dare till bemanningsforetaget Stu-
dentConsulting, och nyligen utsedd
till Arets Foretagare i Sverige 2010.

att formedla tjanster som personaluthyr-

ning i Sverige. Det var med andra ord en
helt ny bransch som den da 22-3rige Tobias
Lindfors och hans tva kamrater gav sig in i da
de drog igang bemanningsféretaget 1999.

- Vi var sjélva studenter pa LTU och visste
att mer an 50 procent av studenterna inte
kom fran Luled och darfor behovde hjalp att
skapa kontakter med naringslivet, berattar
Tobias Lindfors.

Det borjade i blygsam skala med som-
marjobb. Forsta dret omsattes 0,9 miljoner
kronor. | en teveintervju fick de fragan hur
mycket de skulle omséatta om tio ar.

- 100 miljoner, svarade vi, och folk tyckte
att vi var kaxiga. Men efter tio ar omsatte
vi fyra ganger sd mycket. Det har varit en
otroligt spannande resa.

I nte férran pa 1990-talet blev det lagligt

Loésningen pa ungdomsarbetslésheten
Unga och entusiastiska. Tobias Lindfors
menar att det langt ifrdn &r nddvandigt att
kunna allt fran bérjan. En stark tro och driv-
kraft att géra annat @n bara tjana pengar —
nagot som dr sarskilt viktigt for attiotalister
— ar enligt honom ett koncept for att lyckas.

— Nasta ar ar malet att ha 6ver 10 000
personer sysselsatta, sdger Tobias Lindfors
som havdar att det ar precis sddana mal
som lett till bolagets utveckling.

Branschen de varit med om att bygga
har utvecklat en helt ny anstallningsform.
Studenterna kan ha visstidsanstallning och
kombinera studier och arbete under hela
studietiden. Foretagen far kontakt med

framtida medarbetare och studenterna far
storre chans till jobb efter avslutade studier.
En klassisk win-win situation.

—Ju ldgre priser vi kan erbjuda desto fler
ungdomar far vi ut i arbete. Det fods hund-
ratusen nya barn i Sverige arligen. Det har
ar en del av I6sningen pa ungdomsarbets-
I6sheten, sager Tobias Lindfors 6vertygat.

Vaxte sakta

Verksamheten fick véxa i sakta mak till en
borjan, men den langsiktiga planen var att
inom tio ar finnas etablerade pa landets alla
universitet och hégskolor.

Ar 2000 omsattes 2,3 miljoner kronor,
studiemedlen anvdndes som riskkapital och
intakterna fick jobba i foretaget. 2004 fick
de ramavtal och referenser av Norrlandsfon-
den och kunde darfor lana mycket pengar.
Infrastrukturen var uppbyggd och det var
dags att gasa for fullt. Fran 35 miljoner 2005
Okade omséttningen till 311 miljoner pa tva
ar. Foretaget vaxte sa det knakade.

- Men vi var férberedda, tack vare att vi
inte haft for brattom i borjan, menar Tobias
Lindfors.

Kapacitet att bli storre

Priserna har haglat genom dren och Stu-
dentConsulting har varit gasellvinnare inte
mindre &n fyra ganger. 452 000 jobbansok-
ningar hanterades 2010, anda anser Tobias
Lindfors att matchningen av kompetens i
Sverige annu ar for dalig.

- Vi bygger ett system som klarar match-
ning mot 400 000 chefer, i dag har vi om-
kring 25 000. Tricket &r att matcha studen-
terna mot foretagens behov av kompetens.
Varje student kan matchas mot tusentals
jobb varje dag, beréttar Tobias Lindfors, vil-
ket ar en himmelsvid skillnad jamfért med
fysiska anstéllningsintervjuer. Pa webbsidan
har varje student ett elektroniskt CV med
tillhérande videoinspelning dar studenten
presenterar och marknadsfor sig sjalv.

- Vi sédljer inte tio ars erfarenhet, vi séljer
driv - viljan att utféra jobb. Vi tror pa de

Tobias Lindfors vet att tanken pa guldklocka om
25 arinte sporrar dagens unga.

unga och kvalitetssdkrar deras engage-
mang, men stéller ocksa krav.

Leda unga pa rétt satt

Att foretagen ocksa tror pa de unga bevisar
referenslistan, med foretag som IKEA, Tele-
nor, Siemens, Astra Zeneca, E:on, Swedbank
och en mdngd andra. Just referensforsalj-
ning ar ytterligare en nyckel till framgang.
Nar foretaget 2006 akte till Norge fick de ge-
nast uppdrag tack vare sina goda referenser
i Sverige.

Att vaga utmana det traditionella och
skapa en foretagskultur dar “ingenting ar
omdjligt” handlar om att tdnka och gora
annorlunda.

- Vill vi attrahera ungdomar maste vi
bygga en kultur dar pizza och en klapp pa
axeln pa fredag &r viktigare an guldklocka
efter 25 ar, menar Tobias Lindfors som
definitivt inte haller med om pastaendet att
ungdomar skulle vara lata.

- Nej, da leder man pa fel satt. Ge ut-
maningar — da kan unga jobba hur mycket
som helst. Men far de ingen bekréftelse och
feedback, da blir de lata. Det ar en helt an-
nan kultur bland unga, forklarar han.

- Ungas engagemang slar erfarenhet.

Flytta for att fa meriter och referenser
StudentConsulting fokuserar nu pa att bli
annu battre och Tobias Lindfors rader dven
andra att fokusera istallet for att vara bred

v
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och spretig. Att bygga en vinnaranda och se
till att affarsidén beror ar ocksa viktigt.

Med en ungdomsarbetsléshet pa 23 pro-
cent dr det hog tid att tanka nytt, anser han.

— Larlingsutbildning ar ett satt. Alla kan
inte bli akademiker. Man maste titta pa
individen och satsa mer pa yrkesutbild-
ningar och, som i Finland, hitta system dar
man fran dag ett kan kombinera studier
och arbete. Skolan och yrkesutbildningarna
maste bli battre och matchas mot foreta-
gens behov. Det finns systemfel i samhdllet
vi maste ratta till, anser Tobias Lindfors.

- Vi har hittat ett arbetssatt som de
senaste tva aren okat sysselsattningen med
75 procent. Unga éar flexibla och beredda att
flytta pa sig. Fragar man varje individ; var
vill du jobba, far man ett helt annat tank,
menar Tobias Lindfors som ser positivt pa

att ungdomar flyttar fran Norrbotten for att
bygga referenser och meriter.

— Problemet ar att kunna erbjuda jobb
aven till deras sambo den dag de vill dter-
vanda.

Vaga satta mal

Tobias Lindfors &r stolt, men inte ndjd.
StudentConsulting férbereder nu expan-
sion i fler lander och kommer att jobba mer
med utbildningsfradgor. Genom att férmedla
praktik och trainee hoppas foretaget skapa
fler former fa att ut ungdomar i arbete.

— Vi ser oss som ett jobbnatverk. Har vi
lyckats i Skandinavien, varfor ska vi inte
gora deti hela varlden? Forsta drémmen
gick att nd, varfor inte den andra ocksa?
Man kommer inte langre an de mal man
vagar satta upp. ®

Moderatorn Bengt Strémbo samtalade med Kent Johansson, VD Alvsbyhus, Ulrika Astrém, Salj- och Marknadschef,
Norrbottensteatern, Robert Sjélund, VD Pite Havsbad Group, och Christina Skoog, VD Skoogs Fastigheter.

Sagt och tyckt under paneldiskussionen...

Kent Johansson: "P3 Alvsbyhus har vi varit vana
vid att tdnka pa varumarket medan de anstallda
spikat hus. Nar vi tog in en informationschef
undrade hon hur foretaget 6verhuvudtaget
hade kunnat fungera. Sista aret har vi lamnat
mer information internt &n under de senaste 20
aren. Dagens personal vill vara delaktiga.”
Ulrika Astrom: "Ledarskap ar under forandring
fran hierarki till bekraftelse; att nagon bryr sig
om och ser vad jag gor ar inte bara berom utan
aven fragor som: Hur téankte du dar?”

Robert Sjolund: "Jag upplever att dagens unga
har gott sjalvfortroende. De hoppar garna 6ver
forsta stegen och siktar hogt direkt, istallet for
att jobba sig uppat.”

Christina Skoog: “Utmaningen ndr man dr ett
foretag i tillvaxt och utveckling ar att det sker
mycket férandringar, vilket borde tilltala ung-
domskategorin. Trygghetssokare far vi daremot
svarare att behalla”

Ulrika Astrom: "Den roda traden &r att samtliga
pa foretaget kdnner fortroende, far ansvar och
kanner sig sedda.”

Kent Johansson: "For ndgra ar sedan hade vi ett
helt gédng 40-talister som skulle ga i pension.
Hur ska detta g4, undrade de. Svaret ar; det blir
inte likadant, inte samre, men det blir eljest”
Ulrika Astrom: "Det &r angeliget att tinka
jamstalldhet och mangfald sa att teatern blir en
spegelbild av hur samhallet ser ut. Det vi visar

pa scenen far effekter eller konsekvenser. ... Vi
stravar efter kompetensbaserad rekrytering.
Darfor har vi avidentifierat ansékningarna for
att vi ska ga pa kompetensen och rekrytera det
vi egentligen behover.”

Bengt Strombro, moderator: "Jag horde talas
om en norsk foretagsledare som infor en
rekrytering sa; valj ut alla som ar precis som jag
och svara nej tack till dem. Ovriga kan vi ta in
for intervju.”

Ulrika Astrom: "Vi maste fraga oss varfor unga
kvinnor valjer att Idmna Norrbotten. Kultur och
idrott ar otroligt viktiga faktorer som avgor var
man valjer att bosatta sig. Vi har inte riktigt for-
statt det i Norrbotten. Med strukturfondsmedel
befaster vi istéllet det traditionella”

Robert Sjolund: "Det &r bra att unga aker ut i
varlden. Problemet &r att fa tillbaks dem.”
Christina Skoog: "Det &r inte bara atervandare
Norrbotten behéver. Vi maste diskutera hur vi
ska attrahera andra delar av landet och Europa.”
Kent Johansson: "Manga hemvandare ar intres-
serade men det galler att dven sambon far
jobb. Det racker inte att locka med frisk natur
och Norrbottens parla.”

Ulrika Astrom: "Vi far absolut inte landa i att det
ar béattre att aka harifran an att stanna kvar. Att
den som stannat inte lyckades. Den typen av
varderingar finns. Lokalpatriotism och stolthet
smittar. Bekrafta de ungdomar som ar kvar.”

Ledarskap i forandring - ett globalt perspektiv

Han ar en av Sveriges mest kdnde och
internationellt uppskattade diploma-
ter, han har varit ambassador i Wash-
ington DC, ordférande i FN:s gene-
ralforsamling, kabinettssekreterare
vid UD och har som FN:s bitradande
generalsekreterare i katastroffragor
medlat i atskilliga konflikter. Men han
ar inte “mannen som &ar ansvarig for
all varldens katastrofer”, som han vid
nagot tillfille presenterats.

- Fa levande ar sa genuint uppskat-
tad som naste talare, konstaterade
Bengt Strombro da han valkomnade
dagens siste forelasare, diplomaten
och forre utrikesministern Jan Eliasson.

lobala trender och pafrestningar

som finanskrisen, ndden i Afrika och

den arabiska varen var sjalvklara
teman da Jan Eliasson gav sin syn pa hur
man kan forhalla sig till en varld i snabb
forandring.

Kunskap &r basta vaccinet mot radsla vet Eliasson.

Finanskrisen

- Finanskrisen &r ett intressant exempel pa
hur beroende vi dr av varandra. Nar det gar en
vag av oro pa finansmarknaden drabbar det
ocksa oss, hur vl vi dn skott var egen butik.
Det dr frustrerande och leder till att ménnis-
kor borjar delas in i “vi och dom’, konstaterar
Jan Eliasson som dock hoppas och tror att
den ekonomiska krisen ar 6vergaende.

Jan Eliasson paminner om eurons starka
symbolvérde for det europeiska samarbe-
tet, som efter andra varldskriget blev ett
konkret resultat av Mitterrands och Kohls
overenskommelse — en deal som gjorde fler
krig mellan Tyskland och Frankrike omdjligt.
Vitsen med att vara émsesidigt beroende, ar
att den som skadar grannar skadar sig sjalv.

- Titta noga pa hur Tyskland reagerar.
Det &r tyskarna som d&r motorn i opinionen
och det ar Angela Merkel som talar om eu-
rons betydelse for Europas fred och framtid.

Noden i Afrika

- Lorentsa, kom ihdg det finns en varld
utanfor Verona, sa Shakespeares Romeo nar
han lamnade sin stad och sin Julia, citerar
Jan Eliasson och vill med det blasa liv i den
gamla hederliga solidaritetstanken.

- En ojamlik férdelning av resurser ar
inte bara orattvis utan ocksa farlig. GI6m-
mer vi det skadar vi ocksa oss sjalva, menar
han och ndamner svaltkatastrofer som far
stora konsekvenser dven i vastvarlden.

Den arabiska varen
Den arabiska varen slog varlden med hap-
nad, sa dven Jan Eliasson.

- Nu &r jag mest 6verraskad dver att
jag blev 6verraskad. Att vi inte forstod.

All denna fattigdom, frustration, fortryck
och oerhort ojamna fordelning av resurser
och rikedom. Det hér var ingen islamsk
extremistisk reaktion, det var framforallt

en reaktion mot forstenade samhallen som
avvisat all form av modernisering, menar
Jan Eliasson och berattar hur diplomati och
sanktioner drev igenom en gemensam reso-
lution som troligtvis stoppade ett folkmord

i Libyen, ledd av Gadaffi.

— De som kampar for frinet och moderni-
sering ar egentligen ganska ensamma, men
det ar viktigt att férandringen kommer, att
Assad inte lyckas betvinga vdgen med vald.
Han kan inte rédkna med stod fran omvérlden.

Min férhoppning &r att Assads dagar ar réak-
nade. Det kommer att bli en dramatisk resa,
men i stort sett ar det trots allt goda nyheter.

Viarlden finns i Sverige

Hur ser framtiden ut for varlden, vara ung-
domar och var miljé? Det kravs mod att inse
varldens forandringstakt, ha nerver ochis i
magen istéllet for att blunda av radsla och
vanmakt.

- Kunskap ar det basta vaccinet mot
radsla, hdvdar Jan Eliasson bestamt.

— Om vi kan mer och lér kdnna andra far vi
ocksa ett annat samhallsklimat. | Sverige fors
alldeles for lite diskussion om internationali-
sering. Sverige finns i varlden, sager vi, nar vi

egentligen borde sdga: varlden finns i Sverige.

Globaliseringen har kommit for att stanna. En
utmaning ar att se till av vi blir battre rustade,
sa att vi klarar oss battre i varlden.

Framtidens ledarskap

Jan Eliassons kdpphastar for framtidens
ledarskap ar horisontellt tdankande, hel-
hetsgrepp och langsiktighet. Nar det galler
komplexa problem som klimatfragor ar
det, enligt honom, nédvandigt att byta
arbets- och tankesatt, att byta det vertikala
stuprorstankandet mot horisontellt. Det &r
inte bara en aktdr som kan I6sa problemen.
Alla som berors, som vill och kan hjélpa
till, oavsett om det &r EU, stat, foretag eller
civilsamhallet och frivilligorganisationer, du
eller jag, ar lika viktiga.

- Jag har myntat uttrycket ndgonannan-
ismen, som jag med kraft vill bekdmpa. Vi

behover helhetssyn och generositet, darfor
maste vi riva murar for att |6sa problem,
anser Jan Eliasson.

Konfliktradda svenskar
Han anser ocksa att svenskar ar oroliga for
att tala om konflikter, bryta konsensus och
det goda huméret. Aven om vi kinner vi-
brationer i marken och borde ha férmagan
att identifiera problemen verkar vi sakna
impulsen att agera tidigt. Han ser likheter
med svaltens Somalia, dit bistandsarbe-
tarna har kommit likt fortvivlade brandman
nar huset redan brunnit ner, istéllet for att
anlanda nar rokutvecklingen knappt borjat.
- Det skulle ha sparat liv, pengar och
nattsdmn om varlden agerat tidigare, kon-
staterar han.

Forbannar kvartalstankandet

Jan Eliasson betonar att Iangsiktighet I6nar
sig och han férbannar kvartalsténkandet
och férvantningar pa en tillvaxt som skulle
fa planeten att spricka.

- Langsiktighet accepteras som nagot
givet, med det ar det inte. Vi maste krava
langsiktighet, atminstone for vara barns
skull, sdger Jan Eliasson som anser att
klimat- och miljosituationen maste tas pa
storsta allvar.

-Vad ar din plan B, ar ett populart ut-
tryck. Man brukar utga fran att plan A inte
ska lyckas. Pa fragan om vad plan B &r nar
det galler klimat och milj6 brukar jag svara:
Det finns ingen planet B. B




Forhandlingsteknik a la Eliasson

Nagorno-Karabach, Darfur, Burma och
humanitara kriser i Sudan. Sedan Olof
Palme handplockade Jan Eliasson till
forhandlingsbordet med Iran och Irak,
en gra novembermandag 1980, har
medlingsuppdragen avlost varandra.
- Det har blivit ett beroendefram-
kallande gift i blodet. Det ar jatte-
roligt, konstaterar Jan Eliasson och
delar med sig av hemligheterna med
framgangsrik forhandlingsteknik.

rofessor Wallsten, en av varldens
P framsta fredsforskare, har skrivit en

bok om Jan Eliassons medlingsteknik.
Han har identifierat fyra huvudskal till om
forhandlingen ska lyckas eller inte.

- Han har gett mina medlingar en syste-
matik jag inte trodde fanns. Det handlar om
spraket, tidpunkten, kulturforstaelse och
insikten om det personliga, konstaterar Jan
Eliasson som tillagger att det ocksa ar bra
att ha allianser samt att vara medveten om
medias betydelse.

Spraket

Redan som liten grabb var Jan Eliasson en
stor bokslukare och lyckan var total da han
fick Tidens lexikon, 3 200 sidor fran A till O.
For honom &r orden lika viktiga som verktyg
for en hantverkare, och han héavdar att brist
pa nyanser i spraket kan vara forodande.

— Det skrivna och talade orden &r det vi
anvander mest. Respektera och samla ord.
Ord ar handling. Ord har raddat liv.

Under krisen i Sudan, da 60 000 mannis-
kor riskerade att d6 omgivna av krig, kon-
flikter och landminor, gick férhandlingarna
i sta och delegationen med Jan Eliasson i
spetsen insag att presidenten aldrig skulle
skriva under nagot avtal om lokalt eldupp-
hor. Taktiken blev att byta ord och iklada sig
"Moder Theresa-hatten”. Termen humanitar
korridor myntades och en 200 km ldng och
60 km bred korridor kunde 6ppnas.

Jan Eliassons forhandlingsteknik handlar om Idngt mer @n att bara hoppas och tro pa det basta.

- Visa till regeringen: 'Vi raddar alla har-
inne. Ni behover inte skriva pa ndgot avtal,
bara respektera det humanitéra’

Nio dagar senare kunde operation Life
Line fora in vatten, medicin och mat till de
nédlidande. Overenskommelsen var giltig
en mdanad och efter det var det upp till bada
stridande parter att bestimma om perioden
skulle forlangas.

- Vi rdddade méanniskor nér vi bytte ord,
konstaterar Jan Eliasson.

Tidpunkten

Jan Eliasson menar att tajming spelar stor
roll och att innan férhandlingen ga igenom
i vilken ordning argumenten ska laggas
fram. Ordningsfoljden maste vara logisk.
Han liknar det vid att ga i en trappa dar
aven stegen maste vara lika stora.

— Det ar nyckeln till framgdng, hdavdar
Jan Eliasson och ger ett privat tips som ar
sarskilt anvandbart om utgangen &r oviss.

- Ha alltid ett extra argument i bakfickan,
men anvand det inte forran det verkligen
behovs. Forst nar motparten haller pa att
bestdamma sig och allt verkar hdanga pa
gardsgar’n, introducera da en ny frasch
faktor, tipsar han.

Kulturforstaelse och det personliga
Respekten for varandra som personer ar sar-
skilt viktig. Sjalv har han alltid varit nyfiken
pa kultur, historia, traditioner och religion
dar han befunnit sig.

— Men vi ska inte bara intressera oss
for andra, vi ska ocksa vara stolta 6ver och
kunna var egen kultur och historia, poang-
terar Jan Eliasson.

Jamlikhet och nyfikenhet i bada riktning-
arna skapar férutsattningarna for att lyckas,
plus att det blir mycket roligare. Han bjuder
pa en anekdot fran 1989, da han efter flera
dagars seg forhandling i Iran-Irak konflikten
nickade till. Forskrackt over att ha somnat
mitt i forhandlingen utbrast han: "Let’s break
up”for att fa en paus, vilket tolken Gversatte i
stil med “Nu ger jag f-n i er”. Laget blev minst
sagt prekart och han forstod att hans karriar
nu var 6ver. P fragan vad han egentligen
ville svarade han darfor uppgivet att nar han
nu @nda var dar ville han se det berdmda
mattmuseet. Onskemalet vickte minst
sagt forundran men innebar vandpunkten
i forhandlingen nar han efter tre timmar
atervande fran museet, tillsammans med
tre irakiska forhandlare som entusiastiskt
bedyrade: "This is our friend”. ®
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