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Destination Pited — a part of Swedish Lapland ekonomisk forening

Destination Pited arbetar for att frimja sina medlemmars intressen genom att gemensamt och aktivt agera
for att profilera Pited som ett attraktivt mal for turism och besOkseniring. Genom detta skapa ett
mervirde f6r medlemmar, partners och var destination.

Vision
Destination Pited of Swedish Lapland ska verka for att Pited ska vara den ledande
innovativa och hallbara destinationen inom Swedish 1apland.

e TForeningen foljer den nationella strategin fran Visit Sweden med uttrycken innovativ och hallbar
e Foreningen foljer Pited kommuns profil "attraktiv och uthallig”

e Uttrycket ”ledande” innebir att vi ska ligga i framkant 1 utveckling och processande, men ocksa i
antal bes6k och omsittning

Mil

Mal £6r féreningen Destination Pited of Swedish Lapland till ar 2020

e Den turistiska omsittningen inom destinationen Pitea ska ha férdubblats i férhallande till ar 2010.

e  For att bli en ekonomisk, hillbar och ledande destination skall antalet medlemmar 6ka med 10 %
per dr fram till 2020.

e Destinationen Pitea skall vara en internationellt attraktiv destination inom béde privat- och affirs-
segmentet i forhdllande till turistekonomisk marknadsunderséknings resultat ar 2010.

e Handelsindex skall 6ka fran 2013 drs index 92 f6r dagligvaror och 83 f6r sillankép. Resultat 2016
92 f6r dagligvaror och 85 f6r sillankép.

Nulédge

e Den turistiska omsittningen i Pited skall 6ka med 10 % fran ar 2010 (522 mkr enl. TEM) Resul-
tat 2016 -548 mkr / 1152 000 gistnitter 2016.

e Under 2016 arbetade Destination Pited med riktade aktiviteter med malsittning att 6ka handelns
omsittning i férhéllande till omsattningen 2011 — 2.545.555.000 kr (svenska handelstidning Justi-
tia 2011 — 3:v39). Resultat 2017 v 3. -3.032.350 kt.
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Verksamhetsbeskrivning (Plan 2018-2020) — Destination Pitea

Insatsomrade

Syfte

Mailsittning

Aktiviteter

Digitalisering

Den forandrade
digitaliseringen
kommer att
péaverka niringen
mycket under de
kommande iren.

Starka affarskritiska
processer inom digitala
medier och kanaler.

- Okad internationell digital ndrvaro.
- Fler internationella gistnitter inom Pitea kommun.

- Genomféra 15 stycken “coachande” féretagsbesok
arligen.

- Tvd nya foretag ska arligen etablera sig pa en digital
bokningsbar plattform.

- Lansera arligen minst tva digitala kampanjer med
aterforsiljare.

- Kartldggning av det digitala behovet hos féretagen.

-Utbildningar/kunskapsuppbyggnad inom digital
distribution och bokning,.

- Utbildningar/kunskapsuppbyggnad inom digital
kommunikation, kundsystem och silj.

- Framtagning av en digital plattform och
bokningsbarwebb.

- Lansera digitala kampanjer med édterforsiljare.

- Utveckla produktmanualer helt digitalt till vdra
samarbetspartners.
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Verksamhetsbeskrivning (Plan 2018-2020) — Destination Pited

Insatsomrade Syfte Milsittning Aktiviteter

Marknadsutveckling | Utékad marknadsféring | - Okad kinnedom om Pited och féretagens produkter och paket. - Genom tematiska marknadsgrupper
for privatresendrer | av destinationens (tillsammans med féretagen) genomfora
(segment Leisure) produkter och - Nirvara pa tvi-fyra internationella missor drligen. marknadsutvecklingsarbete, skapa

Privatresenirerna ar
en allt storre
mailgrupp och som
bokar sina egna
resor och
upplevelser via
natet.

reseanledningar. Bidra
till att skapa fler
kontakter mellan
destinationens foretag
och olika marknader.

- Kontakt och samarbete med 20 stycken utvalda
researrangOrer/ turoperatorer ska inledas.

- En databas 6ver samtliga researrangérer/turoperatrer (200+ st)
ska etablerats.

- Kontinuerlig uppdatering av Piteds produktmanual.

- Mottaga och koordinera tvé-fyra pressbesok drligen fran véra
prioriterade marknader.

-Mottagna och koordinera fyra-sex visningsresor arligen frin vara
ptioriterade marknader. Sprida kunskap, information och text/bild
om Pitea.

- Presentera Pitea och produktmanual till minst 10 olika
researrangérer/ turoperatorer érligen.

- Minst tva nya researrangorer/turoperatorer ska inkludera Pited
kommun i deras portfolio och ha siljbara paket som inkluderar
minst en boendeanldggning eller aktivitet fran Pited
produktmanual.

- Genomf6ra minst tva stycken séljbesok arligen hos en
internationell aktor eller destination.

aktivitetsplaner och
kommunikationsplaner som riktar sig
mot malgruppens/resendrens behov.
- Missdeltagande

- Workshops

- Visningsresor for aterforsiljarled

- Pressvisningsresor

- Kampanjer med dterforsiljare.

- Kinnedomsinsatser mot slutkund

- Sktiva och skapa innehall/texter
anpassat for olika

kommunikationskanaler.

- Skapa marknadsmaterial och
produktmanualer

- Genomfora internationella
saljbesok/road show

- Sprida kunskap, information och
text/bild om Pited och Swedish Lapland
for att locka hit besokare till regionen.
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Verksamhetsbeskrivning (Plan 2018-2020) — Destination Pited

Insatsomrade Syfte Malsittning Aktiviteter
Marknadsutveckling mot Forma fler internationella | - Okad kinnedom om Pited och foretagens produkter | - Missdeltagande
konferens, kongress och foretag att planera och och paket.

event segmentet (*MICE) | genomféra *MICE- - Workshops

Tillsammans med
féretagen bedriva ett
marknadsutvecklingsarbete
i marknadsgrupper genom
aktivitetsplaner och
kommunikationsplaner
riktade mot det globala
toretagets behov av
moéten, konferenser och
incentiveresor kopplat till
tematiska och geografiska
marknader.

MICE: Meetings,
incentives, conferencing,
exhibitions.

aktiviteter inom Pited
kommun. Samt stédja
lokala MICE-foretag i
deras utveckling.

- Nirvara pa 2-4 internationella missor arligen.

- Kontakt och samarbete med fem stycken utvalda
researrangOrer/ turoperatorer som arbetar med
MICE-segmentet.

- Skapa minst tvd tematiska paket tillsammans med
SMF.

- Visningsresor for aterforsiljarled
- Pressvisningsresor
- Kiannedomsinsatser mot slutkund

- Skriva och skapa innehall/texter anpassat for
olika kommunikationskanaler.

- Skapa marknadsmaterial och
produktmanualer

- Genomfora internationella siljbesck/road
show
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Verksamhetsbeskrivning (Plan 2018-2020) — Destination Pitea

Insatsomride Syfte Malsittning Aktiviteter
Marknadsutveckling Marknadsféra Pited lokalt, | - Annonsera i minst fem stycken - Annonsera i nationella medier i tryck.
regionalt och nationellt. digitala kampanjer atligen.
- Medverka i artiklar i lokala medier.
Studera - Producera minst fem stycken

marknaden/marknaderna
tillsammans med
féretagen och hur de
skall utvecklas och vixa,
nationellt och
internationellt.

pressmeddelande érligen.

- Skicka ut minst atta stycken
nyhetsbrev till medlemmar, niringen
och beslutsfattare arligen.

- Samproduktion i minst en produkt
med niringen.

-Okat antal medlemmar inom
féreningen

- Producera pressmeddelanden.
- Skapa och skicka ut nyhetsbrev.

- Producera produktmanualer f6r reseagenter och
turoperatoret.

- Kommunikation med befintliga medlemmar och foretag
inom niringen.

- Kommunikation inom de olika kompetensgrupperna (tex
fastighetsdgare, handeln, event)

- Marknadsf6ring och férsiljning av presentkortet.
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Verksamhetsbeskrivning (Plan 2018-2020) — Destination Pitea

Insatsomride Syfte Malsittning Aktiviteter

Handelsutveckling Stirka den lokala | - Kompetensgrupp handel ska métas minst sex | - Kommunikation inom de olika kompetensgrupperna (tex
handel och 6ka | ganger per ér. fastighetsdgare, handeln, event)

Utvecklingen féljer | handelsindex

den med féretagen | enligt framtagen | - Genomfdra fem stycken handelsdrivande - Marknadsféring och férsiljning av presentkortet.

gemensamt handelsstrategi. aktiviteter, tex Tjejkvill, Skyltséndag.

framtagna - Genomféra handelsdrivande aktiviteter.

”Handelsstrategin”. - IFa fler foretag anslutna till presentkortet.

- Okad presentkortsomsattning.

- Okad kommunikation mellan
handelsféretagen samt Gvriga berérda parter.

- Verka f6r gemensamma &ppettider.
- Utveckling av ”hemtrevlig shopping”.
- Utbildningar/information inom e-handel.

- Koordinera handelsutveckling.

- Utveckling av handelsaktiviteter.
- Marknadsféring av handelsevent.

- Virdskapsutbildningar samt 6kad kunskap kring ’Global Blue”
och tax free shopping for internationella gister.
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Verksamhetsbeskrivning (Plan 2018-2020) — Destination Pitea

Insatsomride Syfte Malsittning Aktiviteter
Affirsutveckling | Kompetenshéjning - Fler vixande exportmogna féretag inom - Utbildningar/kunskapsuppbyggnad inom exportmognad inom
genom utbildning och besoksniringen med fler attraktiva och turism och beséksniring.
coachning, hallbara produkter.
Utveckling av - Utbildningar/kunskapsuppbyggnad inom prissittning och
foretagens Sisongsforlingning - Destination Pited ska agera lokal affirs- kalkylering for féretag inom turism och besdksniring.
affdrdrivande september — maj. och marknadscoach for féretagen.
verksamhet. - Utbildningar/kunskapsuppbyggnad inom kundsystem

Vision, mil och
strategi.

- Forsta och matcha féretagens behov av
affirsutvecklingsinsatser och
marknadsplaner samt coacha féretag med
utgangpunkt i dessa.

- Arrangera minst fyra triffar drligen mellan
foretagen och reseagenter och turoperator.

- Assistera féretagen med internationell
marknadsbearbetning.

- Genomf6ra utbildningar som frimjar
6kad exportmognad.

och silj for foretag inom turism och bes6ksnaring.

- Utbildningar/kunskapsuppbyggnad inom produktutveckling for
foéretag inom turism och beséksniring.

- Utbildningar/kunskapsuppbyggnad inom omvirldsbevakning
och studieresor samt certifiering f6r féretag inom turism och

beséksniring.

- Lokal coachning till féretagen.
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Verksamhetsbeskrivning (Plan 2018-2020) — Destination Pited

Insatsomrade

Syfte

Milsittning

Aktiviteter

Technical Visits

”Att erbjuda besok hos tekniska
innovationer. Technical Visits
innebir férdjupad upplevelseinriktat
studiebesok hos en verksamhet i
kunskapshdjande syfte.” Ett
technical visit i Pited ar ett
kunskapsiventyr ddr du triffar
experterna och bestker
anliggningarna som just nu star for
virldsledande teknikutveckling med
koppling till skogsindustrin,
husbygge, vindkraft, datacenter eller
férnyelsebar energi.”

Sisongsforlingning
september — maj.

- Inleda samarbete med lokala aktorer som
Smurfit Kappa, Lindbidcks, Sunpine och
Fortlax.

- Fyra olika paket ska tas fram som dr
bokningsbara.

- Kartliggning av behov hos féretagen.
- Skapa bokningsbara Technical Visits paket.
- Identifiera minst tre stycken reseagenter

och turoperatérer som dr intresserade av att
paketera och silja Technical Visits.

Budget: yttetligare 200 000 kr arligen dskas inom ramen for basfinansieringen for Technical Visits / systematisk hantering av studiebesok.
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Total budget 2018-2020

Summa arligen

Huvudaktiviteter | (Pitea kommun) |[EU-medel |Destination Pitea [Totalt
Digitalisering 750 000 kr 400 000 kr 1 150 000 kr
Marknadsutveckling | 500 000 kr 200 000 kr {400 000 kr 1100 000 kr
Affirsutveckling 250 000 kr 150 000 ke 100 000 kr 500 000 kr
Handelsutveckling | 300 000 kr 200 000 kr 500 000 kr
Technical Visits 200 000 kr 200 000 kr
Totalt 2 000 000 kr 750 000 kr (700 000 kr 3 450 000 kr

Arlig uppfélining sker och kommer rapporteras.

Vid pennan
Per Hallgvist

Verksamhetsledare

Pitea 2017-10-31
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