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PITEA KOMMUNS POLICY FOR KVALITETSARBETE

Pited kommuns policy for kvalitetsarbetet utgor grunden for kommunens kvalitetsmodell, med
utgangspunkt i policyn finns riktlinjer for arbetet mot EU och riktlinjer for innovation och
verksamhetsutveckling® samt digitalisering?. Det finns dven en anvisning for undersokningar.

Policy for
kvalitetsarbetet

kvalitetsarbetet

Syfte och perspektiv

Pitea kommuns kvalitetsarbete ingar i kommunens styr- och ledningsmodell.

VISION

Alla boende i Pitea, utflyttade och mentala pitebor upplever att
-det ar hit man kommer nar man kommer hem.
Personal
Barn och unga - var Utbildnlnrg, arbete och Demokrati och
framti naringsliv oppenhet

Kommunovergripande mal och nyckeltal

Namnds- och bolagsmal/nyckeltal
beslutas av kommunfullmaktige.

Verksamheten utvecklas och foljs upp i enlighet med mal

Kvalitetsarbetet beskrivs ur fem perspektiv.

Styr- och ledningsprocess Ledarskap och Verksamhetsutveckling och |Dialog med medborgare och
medarbetarskap forskning foretagare

Syftet med Piteda kommuns/koncerns kvalitetsarbete &r att styra och leda verksamheten for att
utveckla kvalitet och effektivitet. Genom att redovisa den kvalitet som uppnas i verksamheten
kan resultat kopplas till kostnader.

Redovisningen av kvalitetsarbetet riktas mot olika malgrupper

Politiker - Forutsattningar for att kunna koppla ihop Kvalitet och ekonomi
- Goda beslutsunderlag

Profession - Underlag for verksamhetsutveckling

Ledning - Helhetsperspektiv

Medborgare - Information Vad Piteborna far for skattepengarna?

1 Under utarbetande varen 2017
2 Under utarbetande varen 2017
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Processen utgor ocksa kommunens internkontroll. Piteda kommun publicerar inga sarskilda
bokslut som t.ex. miljobokslut, barnbokslut, hélsobokslut 0.s.v.

Utover de mal och nyckeltal som finns i VEP kan namnder/styrelser besluta om
verksamhetsplaner som innehaller kompletterande mal och nyckeltal eller mal pa en mer
detaljerad niva for att folja namndernas verksamheter. Dessa redovisas till den egna
namnden/styrelsen.

Med arsredovisning och revisorernas utlatande i revisionsberéattelsen som grund, beslutar
kommunfullmaktige om ansvarsfrihet och god ekonomisk hushallning. For bolagen beslutar
bolagsstdamman om ansvarsfrihet. Resultat och analyser i arsredovisningen utgér tillsammans
med omvarldsanalys grund for riktlinjer for styrelser/namnders kommande ars budgetarbete.

2.1 Kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet ska leda till utveckling av effektiva verksamheter och tj&nster med god
kvalitet. FOr att na bred delaktighet och gemensamt ansvar utgdrs styr-ledningssystemets
styrgrupp av forvaltningscheferna samt kontinuerliga traffar mellan ordférande och
forvaltningschefer/verkstallande direktorer. Namnder och styrelser har gemensamt ansvar for
resultat och kvalitet, saval for helhetsperspektivet som for den egna verksamheten.

Kvalitetskedjan har av kommunchef fatt i uppdrag att leda och utveckla Pited kommuns styr-
och ledningssystem. Kvalitetskedjan ar en kommundvergripande arbetsgrupp och bestar av
representanter fran alla forvaltningar. Den leds och samordnas av Strategiska enheten och
sammankallande &r Strategisk chef. | uppdraget ingar att skapa tillit till systemet samt
kontinuerligt folja upp att systemet efterlevs.

Kvalitetskedjan arbetar bland annat med

- Gemensamt arshjul

- Gemensam struktur i styrande dokument

- Utveckla analyser i beslutsunderlag

- Internkontroll som en del i styr-ledningssystemet

- Gemensam grund for maluppfyllelse och bedémning av God ekonomisk hushallning
- Samordning av uppfdljning/utvardering/dialoger

Uppfoljning, utviardering och kvalitetssakring

En forutsattning for att kunna svara pa om verksamheten har en god kvalitet &r att olika effekter
och resultat kan matas och utvarderas. Ambitionen &r att uppfoljningar och utvarderingar ska ha
ett vetenskapligt arbetssatt och darmed ge en tillréckligt god bild av verksamheten som
undersoks.

Uppféljning — avser fortlépande och regelbundet méata och beskriva behov. Syftet &r att ge en
Oversiktlig bild av verksamhetens utveckling och fungera som signalsystem for avvikelser som
bor beaktas. (SOU 2009:32, s 95f).

Utvardering — avser analys och vérdering av kvalitet, effektivitet och resultat i forhallande till
faststallda mal. (SOU 2009:32, s 95f).
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Kvalitetssakring — avser en utvarderingsprocess, i vilken man fortlépande och systematiskt
beskriver, méter och vérderar kvalitén i verksamheten. (SOU 2009:32, s 95f).

Nedanstaende struktur beskriver hur kvalitetsarbetet sker dels pa 6vergripande niva och dels pa
namnds- bolagsniva. Kvalitetsarbetet har sin utgangspunkt i vision, mal och nyckeltal.

Kommundvergripande
undersokningar och
dialoger

Namndsvisa utvarderingar/uppdrag och
kvalitetsredovisningar

Uppfaliningar och utvarderingar som syftar
till verksamhetsutveckling

Utover de atgarder som finns i VEP kan namnder/styrelser besluta om
uppfoljningar/utvarderingar pa en mer detaljerad niva for att folja namndernas/ bolagens
verksamheter. Dessa redovisas till den egna namnden/styrelsen och ingar i dess internkontroll.
Utvarderingar kan ocksa utgdra en del i beddmning av maluppfyllelse.

2.2 Kommunovergripande utvecklingsarbeten

Alla ndmnder och forvaltningar har ansvar for att delta i och bidra till utveckling av
kommunovergripande arbeten.

Kommunstyrelsen har ett dvergripande samordnings- och uppféljningsansvar for kommunens
EU-arbete. Varje ndmnd och styrelse har ett ansvar for att bygga upp kunskap och skaffa
kontakter inom sitt omrade.

2.3 Kvalitetsarbete pa forvaltnings- bolagsniva

Kvalitetsarbetet ar en del av en levande process som, for att na ett lyckat resultat forutsatter
engagemang langt ut i verksamheterna. Det ar darfor viktigt att varje forvaltning och bolag har
en strategi for hur detta arbete ska forverkligas.

3 Ledarskap och medarbetarskap

I styrning, ledning och verksamhetsutveckling ar ledarskapet en viktig faktor dels for att kunna
forverkliga de beslut som fattas men ocksa for att skapa engagemang och delaktighet hos de
anstéllda.
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e Kommunens ledarskapspolicy ar en viktig grund i hur ledarskapet for kommunens
kvalitetsarbete genomfors.

Medarbetarna &r den viktigaste resursen for att kvalitetsarbetet ska fa genomslag och leda till

utveckling i de verksamheter som kommunen och koncernen bedriver.

e Kommunens medarbetarpolicy ar en viktig grund i hur medarbetarskapet for kommunens
kvalitetsarbete genomfors.

4. Medborgardialog

Kommunstyrelsen beslutar arligen om fokusdialoger pa en kommundvergripande niva.
Kvalitetskedjan sammanstéller arligen en plan for undersokningar och dialoger i syfte att
samordna undersokningar till samma malgrupp. Undersokningar och dialoger ska alltid utifran
manskliga rattigheter méjliggora analys utifran jamlikhet och jamstalldhet.

Piteborna ska uppleva delaktighet i verksamheterna samt i utveckling av det framtida Pitea.

Arbete for att utoka delaktigheten sker kontinuerligt genom olika metoder.

e Medborgardialog (demokratiperspektiv) sker kommunovergripande i syfte att lyssna pa
medborgarnas asikter som en del i beslutsunderlag och verksamhetsutveckling, samt att
skapa fortroende och legitimitet. En kollektiv dialog for att 16sa gemensamma fragor.

e Kund- och brukardialog (serviceperspektiv) sker i verksamheterna och vénder sig till de
som nyttjar service och tjanster som kund/brukare i syfte

e | attityds- och varderingsundersékningar, anvands jamn skala (2-4-6-8).

e
o

¥ Medbestim-
mande

Delaktighet

N Konsultation

Bestamma inom vissa ramar

Tillsammans med andra |

Ta stéllning/tycka till |

Veta/fa kunskap

Bild: Dialogtrappa med fyra perspektiv

Dialogen &r indelad i fyra perspektiv;

Information Léttillganglig och aktuell information i tidigt skede &r grund for
delaktighet och inflytande. Aterkoppling av genomférda dialoger och

undersokningar. Piteborna ska fa veta vad de far for sina skattepengar.

Konsultation Metoder dar kommunen stéller fragor till Piteborna, exempelvis
referensgrupper, medborgar- och kundundersdkningar i olika former.

Delaktighet Metoder dar medborgare ges forutsattningar att delta och framfora asikter
redan vid framtagandet av forslag.
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Medbestammande Resultaten fran de olika undersokningarna ska utgora ett av flera
beslutsunderlag infor budget och verksamhetsplan.

Det &r viktigt att det vid alla typer av moten och dialoger tydligt framgar till vilken grad
medborgarna tillats vara med och paverka for att inte ge en storre forvantan an vad som kan

uppfyllas.

5. Innovation och verksamhetsutveckling

Inom Pited kommun &r nytankande bade dnskvart och tillatet. Innovation och
verksamhetsutveckling ska vara ett naturligt inslag i arbetet sa att medarbetare kanner att de ar
medskapande i utvecklingen. Varje verksamhet &ger sin egen utveckling men ska genom
samordning och spridning stimuleras till detta av kommunledningsforvaltningen.

Utvecklingen utgar fran att i skarp drift eller i verklighetsliknandescenarier testa i liten skala,
for att sedan utvardera och implementera pa bred front. Utvecklingen utgar fran att effektivisera
och/eller hoja kvalitén till samma insats. Processen utgar fran faserna i nedanstaende modell
dar kommunens och férvaltningarnas omvarldsbevakningar utgér grunden.

- Utvardering -
Utvardering [ revidering
;““ , i
BEVAKNING PROBLEM IDEGENERERING SELEKTION IMPLEMENTERING

Inom Pited kommun ska det finns det en 6ppenhet for att testa nya ny teknik och nya lésningar,
genom digitalisering och 6kade inslag av sjalvservice kan medborgarna fa storre insyn i, och en
effektivare hantering av, sina drenden.

BESLUTSPUNKTER:



