g " Kvalitetsplan 2019

Vard- och omsorgsboende
Norrgarden

Inledning

Norrgarden &r ett vard- och omsorgsboende samt demensboende med 58 lagenheter, varav 13
stycken ar tvarumslagenheter. Lagenheterna ar fordelade i tva sammanbundna huskroppar.

Roten/Stammen har 18 lagenheter fordelat pa tva lagenhetsplan. Lagenheterna bestar av ett
eller tvd rum och har en yta som varierar mellan 38m? — 61m?

Kvisten/Kronan har 22 Iagenheter | 6vrigt se Roten/Stammen

Harbret/Loftet (demensboende) har 18 lagenheter fordelat pa tva lagenhetsplan.
Lagenheterna bestér av ett rum och &r vardera pa 36,6m?

Norrgarden, som ar belaget ca tvd mil norr om centrala Pited, & omgiven av en vacker och
trevlig utemiljé med stora altaner som &r lampliga for samvaro.

Kvalitetssystem

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet. Vi arbetar
med att systematiskt kvalitetssikra vart arbete. Framst pa de manatliga
enhets/omvardnadstraffarna dar oftast hela arbetslaget deltar men &ven genom bl.a.
kvalitetsgrupper dar samtliga personalkategorier &r representerade. Syftet med
kvalitetssystemet &r att skapa en grundldggande ordning och reda i verksamheten. En standig
process pagar for att utveckla och forbattra vart satt att planera, prova, analysera vart arbete.
Kvalitetsarbetet tar hansyn till lagar och allmanna rad, nationella handlingsplaner och
utredningar, samt de forutsattningar i form av resurser som vi far oss tilldelade.

Malséttning

Personer med som flyttar in pa Norrgarden ar de som antingen har diagnostiserade
demenssjukdomar eller andra svarigheter, de flesta har svarigheter att lara in nya saker.
Daremot finns det en mojlighet att locka fram det som ar inlart sedan tidigare. Malsattningen
vid Norrgarden ar att genom ett salutogent forhallningssatt, dar vi tar vara pa det friska,
forsoka skapa en trygghet och ett igenkannande. Vi stravar efter att anvanda sa lite mediciner
som mojligt i samarbete med patientansvarig lakare fran Hallans vardcentral. De
overgripande malen bygger dven pa respekt for den enskildes behov dar vi utgar fran det
friska.

Malsattningen inom verksamheten &r att den demenssjuke ska kunna bo kvar till livets slut.
Denna grund bygger pa socialtjanstens verksamhetsplan.

Demokrati och 6ppenhet

Insatserna for aldre och funktionsnedsatta ska bygga pa respekt for den enskildes behov.
Alla som bor pa Norrgarden har individuella genomforandeplaner som uppréttas tillsammans
med narstaende/boende nér sa ar mojligt, kontaktperson, sjukskdéterska och
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boendechef. Detta gors i samband med inflyttning till boendet. Vi anser dven att det &r viktigt
att fa ta del av varje boendes levnadsberittelse.

Genomforandeplanerna revideras tva ganger per ar, samt vid forandringar. Ansvaret for
revideringar ligger pa kontaktpersonen. Var uppféljning sker genom att vi redovisar hur
manga av omsorgstagarna som har genomférandeplan och om revidering gjorts.

Livsmiljo
Kommunens aldsta ska utifran deras behov erbjudas ett utbud av stéd och omsorg av god
kvalitet. Miljon for alla som bor pa Norrgarden ar viktig for att de ska kanna trygghet.

e Ytterdorrarna ar lasta kvéllar och nétter.

e Alla lagenheter ar den enskildes privata bostad, dar man har sina egna saker.
Man ska kunna bli lamnad i fred om man sa vill.
Den boende ska inte utséttas for beslut eller diskussioner ” 6ver huvudet” pa sig sjélv
Norrgarden ska skapa forutsattningar for att narstaende och vanner kanner sig
valkomna till de boendes lagenheter
e Alla som bor pa Norrgarden beviljas fardtjanst med ledsagare

Personal

Kommunens insatser ska praglas av kontinuitet och kompetens bade nar det géller innehall
och personal. Personalens kompetens ska standigt utvecklas och tas tillvara.

Vi lagger stor vikt vid att alla tar ett aktivt ansvar att kanna till vara mal och prioriteringar.
Omsorgstagarens individuella behov ska vara styrande vid arbetstidsforlaggning, vilket i sin
tur paverkar antal arbetsdagar, férdelning av personal 6ver dygnet och helgtjanstgoring.
Alla anstéllningar ska bygga pa heltidstjanster med mojlighet att soka tjanstledighet.

Ekonomi

Norrgardens ekonomi ska bedrivas inom ramen for beslutad budget. Budgeten f6ljs upp och
analyseras av boendechefer tillsammans med personal pa Norrgarden.

Redovisning av det ekonomiska utfallet gors vid arets slut.

Norrgarden har en arsbudget 2019 pa ca 30 mkr
Av detta ar ca 27 mkr personalbudget. Resterande ar budget som técker alla 6vriga utgifter ex
hyror, inkontinenshjalpmedel, externa tjanster, inkdp, forbrukningsmaterial.

Halso- och sjukvard

Alla som bor pa Norrgarden ska fa en god och séker halso- och sjukvard som utfors enligt
vetenskap och beprévad erfarenhet. Vard och behandling ska ges med respekt for den boendes
lika varde, sjalvbestdmmande och integritet.

Sjukskoterska finns som konsult i medicinska fragor och ar tillganglig dygnet runt. Vi har en
val fungerande lakarkontakt.

Alla som bor pa Norrgarden far en arlig lakemedelsgenomgang. Systematisk riskbedémning,
atgard och uppféljning vad galler forebyggande av underndring, fall, trycksar.
Munhélsobedomningar utfors arligen av tandhygienister. Uppfoljning sker genom att
lakemedelsrevideringar, riskbedomningar och atgardsinsatser redovisas.

FoOrutsattning

Lagar och forordningar reglerar den enskilde medborgarens réttigheter géllande sociala
tjanster och sjukvard. De overgripande lagarna ar Socialtjanstlagen — SOL och Halso- och
sjukvardslagen — HSL.



Socialtjanstlagen — SOL

| socialtjanstlagen faststélls dvergripande mal och riktlinjer for hur kommunen och dess
handlaggare ska arbeta med omsorgen om de &ldre. Insatserna ska vara god kvalitet, utford
av personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

Halso- och sjukvardslagen — HSL

Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar upp till sjukskaterskeniva. Sjukskoterska finns att
tillga dygnet runt.

Vi har aven tillgang till sjukgymnaster och arbetsterapeuter anstallda av kommunen.

| kommunen finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska — MAS, som ansvarar for att rutiner
finns som garanterar den medicinska sékerheten.

Landstinget svarar for lakarinsatserna Lékare fran Hallans halsocentral i Ojebyn kommer till
Norrgarden varje onsdag.

Dataskyddsférordning — GDPR (fére detta Personuppgiftslagen- PuL)
Dataskyddsforordningen har till syfte att skydda mé&nniskor mot att deras personliga
integritet kranks nar personuppgifter behandlas. Ex. Fotografering kraver samtycke och
uppgifter/listor pa boende och personal pa arbetsplatsen ska ha ett syfte och bokforas i
GDPR sammanstéllningen.

Sekretesslagen
All personal som arbetar pa Norrgarden omfattas av sekretesslagen. Detta galler dven
vikarier, elever, praktikanter och sommarpryo.

Arbetsmiljolagen

Lagens andamal ar att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet, samt att aven i 6vrigt uppna
god arbetsmiljo. Arbetsmiljon ska skapa ett arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap
och personlig utveckling. Arbetsmiljofragor 16ses i samverkan mellan personal och chefer.
Systematiskt arbetsmiljoarbete gors enligt kommunens riktlinjer. En
uppféljning/kartlaggning och riskbedémning av hela arbetsmiljon gors minst 1g/ar (tidigare
Lokal skyddsrond) Central skyddsrond gors enligt kommunens riktlinjer och initieras av
personalkontoret. Riskbedémning ur arbetsmiljosynpunkt/hos varje boende gors kontinuerligt
och uppfdljs regelbundet. For att forebygga ohélsa och olycksfall anlitar vi i vissa fall
foretagshalsovard samt kommunens rehabteam for handledning.

Livsmedelslagen
All personal som arbetar pa Norrgarden omfattas av livsmedelslagen. Detta géller aven
vikarier, elever, praktikanter och sommarpryo.

Detta erbjuder vi/Sa har arbetar vi

Norrgarden ar ett boende med dygnet runt service dar bade personer med utredd
demenssjukdom samt personer som ar i behov av vard och omsorgsboende erbjuds plats.
Malsattningen inom verksamheten ar att den boende ska kunna bo kvar till livets slut.

Kontaktperson

Alla som bor pa Norrgarden ska ha en utsedd omvardnadspersonal som kontaktperson.
Kontaktpersonen har det dvergripande ansvaret for omsorgstagaren. Den ska svara for
anhdorigkontakt och uppréattande av genomforandeplaner. Kontaktpersonen har ett sarskilt
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ansvar for att vara lyhord for sina omsorgstagares individuella behov av omvardnad, stéd och
social service. Vid byte av ny kontaktperson informerar den nya kontaktpersonen den boende
och narstadende om bytet.

Genomfdrandeplan

Genomfoérandeplan pabdrjas av kontaktpersonen, i samrad med narstaende/boende nar detta
ar mojligt, samt 6vrig personal. Genomférandeplanen och en levnadshistoria ar en bra
forutsattning for en god helhetssyn och ett salutogent forhallningsstt.

Samverkan

Pa Norrgarden har vi sjukskotersketraffar samt kombinerade enhetstraffar / omvardnads
traffar ca 1ggr/manad.

Vi har medarbetar- och lénesamtal en gang per ar.

Var intention &r att ha anhorigtraff/6ppet hus en gang per ar dar ansvaret for traffarna och dess
innehall ligger pa boendecheferna. Kontaktpolitiker inbjuds att medverka.

Synpunkter av anhoriga eller narstaende pa varden och omsorgen pa Norrgarden tas pa storsta
allvar samtal genomfdrs i form av enskilda eller team traffar, dokumentation gors av
boendechefer (SoL) eller Sjukskoterskor (HsL).

Personal

Norrgarden har en grundbemanning pa 0,80 arsarbetare per lagenhet. Till och med 2018
hade Norrgarden ett statligt tillskott med 0,035. Fér Norrgarden innebar detta 2,03
arsarbetare. Enligt politiskt beslut sa kvarstar ovanstaende bemanning under 2019

Underskoterskor
Norrgardens personalbudget bestar 2019 av 46,4 + 2,03 arsarbetare
Fordelningen av underskoterskor och sjukskoterskor ar:

Dag underskoterskor 36,28
Natt underskoterskor 7,68

Dag sjukskoterskor 3,50
Vik forstarknings Pott 0,97
Totalt 48,43 arsarbetare

All dag- och nattpersonal &r anstalld pa heltid och arbetar enligt individuella scheman.
Madjligheten till tjanstledighet (heldel) styrs av socialtjanstens regelverk.

Sjukskoterska

Sjukskoterskorna har under dagtid mandag-fredag det medicinska ansvaret for Norrgarden.
Helger och kvillar delas ansvaret for Ojagarden, Norrgarden och Rosagrand med Ojagardens
sjukskoterskegrupp.

Sjukskaterskeansvaret nattetid ligger pa ambulerande sjukskoterskegrupp.

Varje enhet pa Norrgarden har enhetsansvarig sjukskoterska som har det 6vergripande hélso-
och sjukvardsansvaret pa sin enhet samt ansvarar for omvardnadstraffarna.

Arbetsledning
Arbetsledningen bestar av tva boendechefer som arbetar dagtid.



Arbetsmiljo

Vi arbetar for en god arbetsmiljo genom att tillsammans skapa en positiv arbetsplats med
gemenskap och personlig utveckling, vilket vi ocksa tror framjar forutsattningarna for
minskad  sjukfranvaro.  Riskbedomningar av  arbetsplatsen gors  kontinuerligt.
Riskbedomningar gors bade i gruppen samt individuellt.

Introduktion

Introduktionens langd, av ny anstalld personal, ar individuell beroende pa tidigare erfarenhet.
Varje nyanstalld far en egen checklista som anvénds for att sakerhetsstélla informationen.
Genomgangna checklistor sparas.

Fortbildning
Alla anstéllda far tva centrala utbildningsdagar/ar samt en lokal dar upplagget och innehallet
varierar.

Planeringstid
Tre timmar/manad avsatts for arbetsplatstraff och vardplanering for varje arbetslag. Den
dagliga verksamheten planeras pa varje enhet.

Ombud

Det finns ombud for bland annat brandskydd, tvatt, vardegrundsledare/Kvalitetsgrupp, kost,
inkontinenshjalpmedel

Vi har dven tva schemaansvariga personer och tva dokumentationsansvariga i varje
arbetsgrupp.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Norrgarden har tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast. Man kan konsultera dem i
rehabiliterings- och hjalpmedelsfragor samt arbetsmiljéfragor, dessa ingar inte i Norrgardens
personalstat.

Kvalitetsutveckling Norrgarden 2019

Personal: Malet ar att fortsatta att 6ka frisknarvaro i socialtjanstens verksamheter
Norrgarden foljer och haller kommunens riktlinjer for 6kad frisknarvaro samt rehabilitering.
Riktlinjer halls aktuella med att kontinuerligt presenteras pa utvalda enhetstraffar samt i
veckonytt.

Ekonomi: Malet & att ha en budget i balans. Norrgarden har ett flexibelt
bemanningskrav/enhet for att ha ratt person pa ratt plats och rétt tid. Norrgardens personal
ersatter egen franvaro pa hela huset vid Gverbemanning i det egna arbetslaget.

Egen kvalitetsutveckling:
Att utveckla personalens kunskap och frekvens av dokumentationen i VIVA
Att utveckla avvikelsehantering SoL

Norrgarden maj 2019
Carolina Jonsson/Annika Wallin



