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1.0 Inledning

For att forenkla for medborgarna, utvecklar Pited Kommun ett antal e-tjanster som ér tillgéngliga
under dygnets alla timmar.

En e-tjénst innebdr att medborgare kan skota sina kontakter med Pited kommuns olika system via
Internet. En del e-tjdnster innebir att piteborna kan gora klart ditt drende pd en géng. I andra tjanster
startar medborgarna en process och drendet gér vidare till en handlidggare och fir dé vénta ett tag pa
resultatet. Pited kommun har idag 17 elektroniska tjénster pa sin webbplats vilka beskrivs i
resultatet nedan.

2.0 Svarsfrekvens
Det dr 30 % (46 personer av 153) av panelen som svarat pa fragorna kring gangfartsomraden.
Av de svarande dr 65 % kvinnor och fordelningen i alder enligt nedan.

39 % (18 styck)18-30 ar
30 % (14 styck) 31-50 ar
24 % (11 styck) 51-65 ar
8 % ( 3 styck) 60 ér och éldre

Svarsfrekvensen per aldersgrupp visar pa en overrepresentation for aldersgruppen 18-30 ar,
jamfort med panelens totala sammansittning vid starten av panelen. Kvinnor har en svag
overrepresentation jimfort med den totala panelens sammanséttning.

3.0 Sammanfattning av Pitedpanelens asikter

Kinner panelen till Kommunens E — tjanster ?
De minst kiinda tjidnsterna ( kinda av mindre dn 25 %) ar information om personregister,
foreningsbidrag, musiklan samt bokning av lokaler och grupprum.

De mest kidnda e-tjinsterna (kidnda av ca 50 % eller fler) ar boklan, bokkatalog, e- ljudbok
avldsning av vattenmaétare och Synpunkten.

Av de som svarat att de kédnner till de olika tjdnsterna utgdr gruppen 18-30 ar ofta 30-50 % av
de som har kidnnedom.

Anvinds E- tjinsterna av dem som har behov av aktuella tjénster? i
7 av 17 tjdnster anvinds av ca 50 % av de som har behov av tjinsten 0 _ Q
Sett utifrin hur manga som i denna undersdkning haft behov av aktuell tjinst si anvinder i 50
% E- tjénster for, Avlidsning av vattenmadtare, Bokkatalog, Omlan av bok, E ljudbok E-]
Synpunkten samt anskan av feriearbete. Dessa tjdnster dr ocksé de som flest ménga i pp&%l@panden
kénner till.

5 av 17 tjanster anvinds av mindre dn 25 % av de som har behov av tjinsten
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Sett utifrdn hur manga som i denna undersdkning haft behov av aktuell tjénst sa anvéinder mindre dn
25 % E- tjénster for, Bokning av dator/grupprum, Bokning av lokaler, Lyssna pa musik Det &r ingen
av de som haft behov som anvént E-tjdnst for, Ans6kan om foreningsbidrag eller Information om
personregister. Dessa fem tjdnster dr ocksa de fem tjénster som minst minga i panelen kinner till.

Finns behov av fler tjinster?
De allra flesta uppger att de skulle anvdnda andra E- tjédnster om de fanns, och ger forslag pa
ett flertal tjénster. De uppger ocksé vikten av att information om E- tjénsterna finns.

Resultatet i undersokningen visar pa att bland dessa svarande finns ett naturligt samband mellan att
ju mer kénda E- tjdnsterna dar desto mer okar anvindningsgraden, samt vikten av att nd ut med
information for att 6ka anvindandet av E- tjdnster. De svarande i undersdkningen dr positivt
instéllda till E — tjanster och ser gédrna att antalet tjénster utokas.

4.0 Resultat av PitedPanelens asikter

Da tva svar kom in sent finns de ej med i berdkning av resultat. Svaren &r varandras motsatser
exempelvis- ett med hog kinnedom och ett med lag kinnedom, varfor svaren tar ut varandra
och inte paverkar det totala resultatet.

4.1 Kinner Piteborna till de E- tjinster som kommunen erbjuder?
Pa fragan om panelen kinde till Pited olika e- tjénster, redovisas andel 1 % som uppgett att de
kénner till tjdnsterna

. Ansokan till gymnasieskolan 48 %
. Avlédsning av vattenmaétare 68 %
. Berikna din barnomsorgsavgift 39 %
. Bibliotekstjanst: Sok i bokkatalog 77 %
. Bibliotekstjanst: Omlan av bocker 75 %
. Bibliotekstjanst: e-ljudbocker 55 %
. Bibliotekstjanst: e-bocker 41 %
. Bibliotekstjanst: Bokning av dator/grupprum 23 %
. Bibliotekstjdnst: Naxos Music library 18 %
(Lyssna pd musik logga in med hjélp av 1dnekortet.)
. Bokning av lokal 20 %
. Felanmilan - pd kommunens fastigheter 40 %
. Felanméilan — gator 30 %
. Feriearbete (registrering/ansdkan om feriearbete) 39 %
. Ansokan om Foreningsbidrag 18 %
. Information om kommunens olika personregister - 14 %
. Synpunkten 64 %
. Upphandlingar 34 %
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Anvinds E- tjdnsterna av dem som har behov av aktuella tjinster?

Pa fragan om panelen anvént ndgon av dessa E- tjdnster sé redovisas de antal som haft behov
av en sadan tjénst samt de som valt att nyttja E-tjénst.

Ansokan till gymnasieskolan
16 styck har ansokt till gymnasieskola och 38 % (6 styck) har anvént E-tjénsten.
Anmdrkning: I svaren framgar det inte vilket dr de ansékte till gymnasieskola

Avlédsning av vattenmitare
35 styck har avlést sin vattenmétare och 57 % (20 styck) har anvént sig av E-tjénst.

Berikna din barnomsorgsavgift
24 styck har haft behov av att rikna ut sin barnomsorgsavgift och 38 % (9 styck) har anvént
sig av E-tjénst.

Bibliotekstjanst: Sok i bokkatalog
28 styck har haft behov av att sdka i bibliotekskatalog och av dem har 68 % (19 styck)
anvént sig av E- tjdnst.

Bibliotekstjanst: Omlan av bocker
32 stycken har haft behov av att lana om en bok pa biblioteket, av dem har 69 % (22 styck)
anvént sig av E- tjdnst.

Bibliotekstjanst: E-ljudbdcker
20 styck har haft behov av att lana ljudbok, av dem har 55 % (11 styck) anvént sig av E-
tjanst.

Bibliotekstjanst: E-bocker
17 styck har haft behov av att 1ana en E- bok, av dem uppger 47 % (8 styck) att de anvént E-
tjanst. Anmdrkning: E- bocker kan bara ldnas via E- tjdnst.

Bibliotekstjanst: Bokning av dator/grupprum
14 styck har haft behov av att boka dator eller grupprum, av dem ar det 14 % (2 styck) som
uppger att de anvént E-tjanst.

Bibliotekstjanst: Naxos Music library (Lyssna pd musik- logga in med hjélp av ldnekortet.)
13 styck har haft behov av att lyssna pé lanad musik, 23 % (3 styck) har anvént E- tjénst.

Bokning av lokal

18 styck har haft behov av att boka lokaler, av dem uppger 2 % (11 styck) att de anvint E-
tjdnst. Kommentarer av panelmedlemmar: Gar det att boka lokaler t.ex. sporthallar for
privatpersoner — Toppen?

Felanmailan - pd kommunens fastigheter

17 styck har haft behov av felanmélan inom kommunens fastigheter, av dem uppger 41 % (7
styck) att de anvant E- tjinst. Kommentarer av panelmedlemmar: Utmdrkt tjdnst — det borde
dock framga att detta inte gdller Pitebos fastigheter.
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Felanméilan — gator

20 styck har haft behov av felanmélan inom kommunens gator, av dem uppger 25 % (5
styck) att de anvant E- tjinst. Kommentarer av panelmedlemmar: Bittre tjdnst for
felanmdlan av gator, el m.m. Gérna med karta (”Google maps” dr gratis att anvinda)

. Feriearbete (registrering /ansokan om feriearbete)
18 styck har haft behov av att soka om ferietjdnst eller att registrera att de har feriejobb att
erbjuda, av dem har 50 % (9 styck) anvént E- tjénst.

. Ansodkan om Foreningsbidrag
12 styck har haft behov av att ansdka om foreningsbidrag — ingen har anvint E-tjénst.

d Information om kommunens olika personregister —
11 styck har haft behov av information kring kommunens personregister— ingen har anvént
E-tjénst.

. Synpunkten
24 personer har haft behov av att ldmna en synpunkt pa kommunens verksamheter, av dem
har 54 % anvint sig av E- tjénst.

. Upphandlingar
14 styck har haft behov av kommunens upphandlingar, av dem har 29 % (4 styck) anvént E
— tjénst.

4.3 Finns behov av fler tjinster?
Pa fragan om panelen nagon géng skulle 4 behov av nagra uppréknade tjdnster redovisas andel i %
som uppgett att de skulle anvinda E- tjinst om det fanns.

. Ansokan om arbete inom kommunen 91 %
. Ansokan/ Uppsidgning av plats i barnomsorg 84 %
. Ansodkan om tomt 89 %
. Ansodkan om bygglov 91 %
. Ansokan om serveringstillstand 73 %
. Ansokan till utbildningar/kurser inom vuxenutbildning 98 %
. Franvarorapportering i skolan 77 %
. Bokning av tid hos studievigledare 86 %

Forslag pa andra E- tjinster
- Omboka tid hos sotaren
- Inom Handikappomsorgen
- Anmadlan till vakansen
- Sokfunktion kopta/sélda fastigheter inom Pited Kommun (typ www.villavardet)
- Ansdkan om skolskjuts
- Utvérderingar av olika slag for kommunens bolag
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4.4. Kommentarer

* Bra mgjligheter for kommunmedborgarna, korta och effektiva kommunikationsmdjligheter

* Litt och snabbt att gora ansokningar — det géller bara att man vet att E- tjdnst finns

* Information om vilka tjdnster som finns

* Alla foreslagna tjénster dr okej — men information krdvs om att de finns

* Fanns det fler tjénster skulle jag anvdnda dem

*  BRA med E- tjénster

* Jag dr generellt for E- tjdnster men det fir inte innebdra att det blir omgjligt att fa tag pa en
tjansteman for dem som hellre vill det.

* Jag tycker att kommunens hemsida dr kranglig och svér att hitta pa. Omsténdlig.

* P4 kommunens hemsida finns en karttjanst som inte fungerat under flera veckor i vintras — trots
papekande

4.0 Kort utvardering

91 % tycker att frdgorna &r intressanta att svara pa

95 % tycker att informationen var tillracklig

100 % tycker at informationen var tydlig.

100 % tycker att enkétformen var bra for denna typ av fragor.

Kommentarer
*  Om man vill vara kreativ vid utformandet av E- tjdnster sa &dr diskussioner med “’brainstorming”
mer givande.
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