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1.0 Presentation dver vilka som finns med 1 medborgarpanelen?
Medborgarpanelen bestod i testomgang 1 av 130 personer. Hér nedan foljer kortfattad statistik
over panelen for att se hur vél den speglar kommunens invénare. (Antal anges i parentes)

Konsfordelning
- 58 % kvinnor (75)
- 42% méan  (55)

Aldersfordelning
- 10% ar 18-30 ar (13)
_ 45%:r 31-50 &r (59)
. 339%r51-65ar (43)
- 12 % ar 66-80 ar (15)

Boendeomride
- 13 % bor 1 Norrfjairdensomradet (17)
- 10 % bor i Ojebyn - Sikfors omradet (13)
- 11 % bor 1 Hortlax - Bergsviken omrédet (14)
- 11 % bor i Infjirdensomradet (14)
- 55 % bor i Centrala Pited och Pitholm (72)

Hur fick de veta om panelen?
- 30 % genom Personligt brev (40 av 200 inbjudna deltar = 20 % av utskicket)
- 44 % genom annonser i PT och Virt att Veta (57)
- 12 % via hemsidan (15)
- 14 % pa annat sitt (brev till bekanta som ej ville delta, bekanta, protokoll m.m.) (18)

2.0 Svarsfrekvens 1 testomgang april 2009
I testomgangen &r det 99 av 130 som svarat, vilket motsvarar 76 %. Ett par personer har hort
av sig utifran att de haft problem med att ta sig in pa svarslénken.

Under svarsperioden har Pited kommun haft en vecka med dataproblem, vilket kan ha
paverkat mojligheten att svara och ddrmed svarsfrekvensen.
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3.0 Resultat av PitePanelens asikter

Vad tycker du om tidningen - Virt att veta om din kommun?

Har du fitt arets utgdva av Viirt att veta om din kommun?

80 % uppger att de fatt tidningen och av dem &r det 68 % som list den (10 % fler &n vid 2008
ars telefonundersokning).

77 % anser att det dr viktigt att kommunen gar ut med denna typ av information.

Tycker du att du fir en bra bild over kommunens verksamheter genom Viirt att veta i din
kommun?

Av de som bade fatt tidningen och ldst den sa anser 84 % att den ger en bra bild Sver
kommunens verksamheter.

Panelen har ocksa svarat pd om det finns ndgon information som ér sérskilt bra och dar nimns;
- Hur pengarna anvénds. Ekonomi och ekonomiska bilder
- Kommunens inkomster
- Social omsorg, Barn och Utbildning, Miljo
- Fritidsanldggningar
- Visste du att rutorna — intressanta och overskadliga
- Nyheter och investeringar for 2009
- Overskadlig information

Panelen har ocksa svarat pa om det finns ndgon information som saknas och dir ndmns;
- Sidsongsbetonad information (skoterleder, skidspar, badplatser m.m.)
- Framtiden — Vad kommunen faktiskt gor
- Overblick 6ver var man vinder sig i olika fragor
- Information om vad som gors for utslagna grupper
- For mycket statistik
- Befolkningspyramiden
- Vad kommunen gor for landsbygden
- Pégdende och planerade EU projekt
- Hur véra ambassadorer verkar
- Konkret fakta kring aktuella frdgor som “Den heta matdebatten”

Sammanfattande betyg - pd en skala 1-10, dir 1 dr ligst och 10 hogst.
8 % anger betyg 1-4
36 % anger betyg 5-6
55 % anger betyg 7-10
Medelviirde 6,5 (négot ligre dn medlet 7,2 vid 2008 érs telefonundersokning).
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Vad tycker du om informationen pa sidan Resultat och kvalitet

Kiinde du sedan tidigare till att denna information finns pd kommunens hemsida?

Av PitePaneln kénde 22 % till och har besokt sidan Resultat och kvalitet pa kommunens
webbplats.

80 % tycker det dr viktigt att Pited Kommun informerar om resultat fran unders6kningar och
utvérderingar.

Tycker du att du fir en bra bild 6ver kommunens verksamheter genom denna sida?

Av dem som varit in pa sidan tidigare eller i samband med denna enkit sa ér det ca 45% som
tycker att sidan ger en bra bild dver resultat frdn undersokningar och utvérderingar. Lika
ménga svarar vet ej, av dem dr det 30 % som uppger att lénken till sidan inte fungerade nér
de skulle in och titta. Ndgra andra anger att de behdver mer tid for att studera sidan.

Panelen har ocksa svarat pd om det finns ndgon information som ar sérskilt bra och dar ndmns;
- Lagom av allt
- Tydligt och klart
- Graden av méluppfyllelse ordentligt definierad — ldtt att tolka — bra med fargploppar
- Eloge for kommunens informationsarbete
- Kan inte se alla resultat
- Overskadlig

Panelen har ocksa svarat pa om det finns ndgon information som saknas och dir ndmns;
- Nyckeltal som jamfor verksamheter med andra kommuner, t.ex. skola och omsorg
- Saknar information om debatt fram till beslutsunderlag
- Hur undersokningar ér gjorda
- Rorig och oprofessionell layout
- Utvérderingsplanen kénns som ett internt dokument
- Information om vad siffrorna star for i maluppfyllelse
- Gérna en lista pa alla unders6kningar som ligger ddr samt med s6kmotor

Sammanfattande betyg - pd en skala 1-10, dir 1 dr ligst och 10 hogst.
16 % anger betyg 1-4

33 % anger betyg 5-6

49 % anger betyg 7-10

Medelviirde 6,1

4.0 Kort utvardering
80 % tycker att frigorna &r intressanta att svara pa och att informationen var tillracklig och tydlig.
90 % tycker att enkédtformen var bra for denna typ av fragor.

Kommentarer

Ja/nej alternativ — séger inte mycket om vad man tycker

Ligg till en kommentarsruta for alla fragor

Ett alternativ kan vara ett on-line baserat forum

Stéll bara de fragor som kommunen tdnker agera i utifran svaren
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