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I. Inledning/bakgrund
Fokusdialog beslutad av Kommunstyrelsen 2016-02-22.

Malséttningen har varit att samla in asikter och forslag fran ett urval av medborgare angaende
vilka behov/utmaningar som finns och vilka atgarder som skulle kunna vara aktuella i
utformandet av Framtidens stod och omsorg. Materialet fran dessa dialoger &r tankt att vare ett
av flera kunskapsunderlag i det pagaende arbetet.

Dialogen har genomfdrts som en serie av méten. Deltagarna till de tre forsta motena rekryterades
fran Pited kommuns medborgarpanel, PiteaPanelen. Till det fjarde motet inbjods medlemmar i de
kommunala raden (Kommunala forebygganderadet och Kommunala tillganglighetsradet).

Vid forsta motet fick deltagarna information om vilket uppdrag Stdd och omsorg har, vid andra
motet diskuterades utmaningar, vid tredje métet arbetade deltagarna med forslag pa atgarder.

Drogférebyggande arbete

En annan fokusdialog beslutad av Kommunstyrelsen har varit Drogférebyggande arbete. Under
varen 2016 har tre moten, “Kvillsfika”, genomforts. Sammanlagt har 20 kvinnor och 15 méan
deltagit vid métena som haft olika teman. Vid forsta motet berattade kommunens drogbehandlare
om sitt arbete, vid mote tva berattade chefen for Elevhélsan och Strombackaskolans rektor om
skolans arbete for att forebygga droger och vid tredje motet deltog Lansstyrelsen och redovisade
resultat fran CAN-undersokningen. !

Fragor som diskuterades under motena var;

e Boenden for personer med missbruksproblematik

e Vuxenvarldens ansvar — attityder till alkohol

e Behovet av drogfria motesplatser for unga — motesplatser som skapas i dialog med unga

e Behovet av forédldrastod

e Hur kan vi involvera naringslivet i det drogférebyggande arbetet? Ge ungdomar kunskap
om att bruk av droger kommer att paverka dina méjligheter till arbete i framtiden.

e Sprida kunskap om droger (cannabis) till foraldrar. Anvand de evenemang dar féraldrar
finns som till exempel Pited Dansar och Ler och Summergames.

2. Deltagare

Ungefar 15 personer fran PitedPanelen har tillsammans med tjansteman fran Socialférvaltningen,
Kommunledningskontoret och politiker fran Socialtjansten och styrgruppen Framtidens stdd och
omsorg deltagit vid traffarna.

3. Information - Dialogmote 1, 2016-11-01

Vid forsta motet informerades deltagarna om vilka verksamheter som finns inom Stdd och
omsorg. Informationen holls av avdelningschef Greger Pettersson. Deltagarna fick ocksa
information om vilka olika lagar som styr verksamheten. Manga fragor stalldes kring nar

! Drogvaneundersokning som genomfors av Lansstyrelsen
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socialtjansten arbetar med frivillighet och nar det blir tvang, kring drogforebyggande arbete,
natdroger, olika typer av boenden osv.

Deltagarna fick som hemléxa att ga tillbaka i sina natverk och fraga efter vad de vet om Stod och
omsorg och vilka utmaningar de sag i framtiden.

4. Utmaningar - Dialogmote 2, 2016-11-09

Mote nummer tva och deltagarna fick arbeta med att lista alla tankbara utmaningar de sag i
framtiden. De fick ocksa en genomgang av den framtidsspaning som Stod och omsorg gjort,
Greger Pettersson holl i den genomgangen. Det visade sig att de allra flesta omraden som Stod
och omsorg sett i sin framtidsspaning ocksa var omraden som identifierats som utmaningar av
deltagarna. Nedanstaende ar de utmaningar som listades av deltagarna.

Handl&aggning och Information

Snabbare och effektivare ]

handlaggning Svart att fa kontakt med

kontaktpersonen pa
kommunen, ringer inte
tillbaka

Information
Rullstolar, var? Hur
Overklaga, vart kan
jag vanda mig?

Na fram med ratt
information sa alla kan
forsta vad stod och
omsorg star for

Vet inte
mycket

De flesta jag pratat med
har liten insikt/kunskap
om stéd och omsorg

Boende

Fler satellitboenden

Mat — dalig

Boendestdd har inte

tillrackliga resurser, — bra - valja
E)|Ir kompensatorlsk Gruppboenden
atgard istéllet for

rehabiliterande

Stod till funktionsnedsatta ]
Anhorigstod
Vid fysiskt funktionshinder

hjalp den som kan och vill
Kontaktperson — ] att komma tillbaka till jobb

ledsagarhjélp exempelvis med stod av
l Fardtjanst

personlig assistent
Avrbetstider Locka personal med pool = J

Lang kotid till
kommunal
sysselsattning

Arbetsvillkor

80 % 16n mot att man &r
tillganglig?
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Personalforsorjning

Personalvard

Svart att fa personal till
omsorgsyrken

Vidareutbilda
personal

Kompetensutveckla och Hur fa personal? Att hitta personal som
utbilda ~—— vill jobba och orkar
v
Psykisk ohalsa - .
y VArd till Viktigt att inte endast
Den psykiska psykiskt sjuka behandla symptom utan

hélsan tas inte lika
stor hansyn till som
den fysiska hélsan

att hitta orsaken till
problemet, exempelvis
psykisk ohélsa

Vuxenpsykiatrin
efterlyser
tjanstemannafdrvaltare —
Utmaning — odnskade
huvudman!

Annat

Integration

l Hem &t hemldsa

Droger — hur stoppa
Motivera till vard missbruket?

—_

Pited far nya medborgare via Alfa,
Framnés hjarnskadelinje och
rattspsykiatrin — svart att berakna
framtida resursbehov.

Slutligen fick deltagarna i uppdrag att prioritera de omraden som de ville fortsatta att arbeta med
for att hitta forslag pa I6sningar/atgarder vid den tredje och avslutande traffen.

Det hér &ar den prioritering som gjordes av deltagarna.

e Personalforsorjning-arbetsvillkor

e Boende

e Stdd till personer med funktionsnedsattning
e Stod (droger, psykisk ohalsa, vald)

Infor nasta traff fick deltagarna aterigen en hemléxa — diskutera i era natverk atgard och forslag
pa losningar.

5. Forslag pa atgirder - Dialogmote 3, 2016-11-17

Mote nummer tre och det var dags att utifran de omraden som prioriterats arbeta med forslag pa
l6sningar/atgarder. Deltagarna hade ocksa fatt i uppdrag att fundera pa vad som saknas, vad som
skulle kunna goras mindre av/vad man skulle kunna sluta géra och vad man skulle kunna



samverka med andra om. Att hitta sddant man skulle kunna sluta gora visade sig svart,
formodligen utifran att deltagarna inte hade full insyn i verksamheterna.

Det var ocksa relativt svart att halla sig till 16sningar/férslag pa atgarder och det fanns en tendens
att hamna tillbaka pa utmaningar i verksamheten.

Det har ar de forslag till losningar/atgarder som framkom vid tredje métet. Deltagarna fick sedan
prioritera atgarder. De prioriterade atgarderna ar markerade med fetstil.

Under omradet boende kunde ingen tydlig prioritering ses.
Personalférsorjning - arbetsvillkor

e Fler nivaer pa uthildning. Finns sakert uppgifter som gar att géra med enklare utbildning
for att avlasta de som har utbildning fér de mer avancerade uppgifterna.

e Kunniga, kompetenta medkannande chefer som vill och vagar leda.

e Tatare kontakt mellan chef och anstalld — Rekrytera, stélla krav pa nya chefer,
eventuellt byta arbetsplats med varandra.

e Inforaen typ av UGL for at utveckla ledarskap och medarbetarskap.

e Trana konflikthantering.

e Kan fler vardtagare dela pa personal/boende?

o Ideella krafter, t.ex. pigga pensionarer. IOP

e Fanga upp erfarenheten hos t.ex. fore detta barnskotare. Se kompentensen och validera
deras kunskap.

e Inte dela ekonomi med aldreomsorgen.

e Hemtjansten: HOogre 16n = mer personal, mer tid/besok/kund ger mindre sjukskrivning.
Béttre for alla

o Battre arbetsvillkor och battre tider.

e Béttre Ion.

Boende

e Storre krav och ansvar pa kommunens bostadsbolag (Pitebo)

e Krav pa évriga bostadsbolag att hyra ut till de under LSS

e Bygg boenden dar man har rad att bo.

¢ Billiga boenden fér ungdom och ensamkommande — eventuellt baracker

e Fler boendeplatser i byarna.

o Satellitboende

e Starta ett natth&rbarge i samverkan med t.ex. kyrkan.

e [ Belgien... baracksystem, om du skoter dig far du flytta till en béttre barack och hjélpa
dem som bor ’ldangre ner”. Ta vara pa deras yrkeskompetens.

o Nytt barackboende i skogen for de tunga gardet

Stod till personer med funktionsnedséattning
e Fler boendeformer
e Anvand SIP (Samordnad individuell utvecklingsplan)
e Utbkat samarbete med naringslivet



Mer variation pa dagliga verksamheter, fler boenden.

Fa valja boendeform efter intressen och alder sa man kan fa géra det man vill.
Anhorigstéd. Anhorigkonsult som samarbetar med féreningar som bildar
sjalvhjalpsgrupper.

Stod (droger, psykisk ohélsa, vald)

Stodja nationella stodtelefoner, t.ex. RK, jourhavande prést, dygn runt telefon?
Folkbildning, information, skuld och skam — kampanj, skolan, PT?

Engagera goda exempel i skolan. Fore detta missbrukare (drogfria, nyktra)
Kvinnojour. Mansjour? Viktigt att stodja.

Lattare att fa hjalp aven for dem som inte marks.

Vikten av stod till anhériga.

Battre tillgang till lakare som ser hela méanniskan.

Stéttning i skolan for barn med dalig sjalvkansla, ex vis genom frivilligorganisation.

6. Dialogmote 4, 2011-11-22

Till denna dialog inbjods medlemmar i de kommunala raden (Férebyggande radet och
Tillganglighetsradet) samt gruppledarna och styrgruppen.

De fick ta del av samma information som PitedPanelen angdende Stéd och omsorgs verksamhet
och utmaningar. Efter det gavs de tillfalle att utifran PitedPanelens identifierade utmaningar
lagga till egna utmaningar och forslag pa lésningar/atgarder.

Inga nya utmaningar framkom men en del forslag pa atgarder tillkom. Aven hér fick deltagarna
prioritera atgarder och de prioriterade atgarderna ar markerade med fetstil.

Personalforsorjning - arbetsvillkor

Se Over loner

Attraktiva loner. Premiera vélutbildade sa att de inte far till andra kommuner.
Inga delade turer.

6 timmars arbetsdag

Personalen maste fa syn pa sin kompetens.

Ta hand om timanstallda.

Att vara mer vard som timanstalld. Som timanstalld far du inte friskvardstimma,
inte friskvardsbidrag, inte arbetsklader, inte kickoff, inte arbetsplatstraffar. En
timanstalld kan jobba pa arbetsplatsen i upp till 7 ar.

Personalpoolen som genomfdrdes september 2016 &r bra ide och vi kommer att behéva
utoka intakt personal. Fler behdver kénna trygghet som motverkar stress. En ekonomisk
ovisshet skapar stress.

Chefskola for mellanchefer.

Chefer som vagar var ledare.

Skrota friskvardstimmen — istéllet grupphandledning.

Sprid att vi har det trevligt pa jobbet. Fin sammanhallning.

Jobba med kulturen pa arbetsplatsen — vad bidrar vi med? For vilka ar vi till.
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¢ Bilda utvecklingsgrupper bland personalen.

e Personalprao pa varandras gruppbostader

¢ Killar i omsorgen. Locka med extrajobb och feriejobb
e Prao fran arskurs 7

e Huranvander vi LAS?

e Vad tycker personalen ar goda arbetsvillkor? Fraga

Boenden

e Sma gruppbostader. Lyssna pa dem som har behov.

e Boende at hemlosa.

e Lat den boende sjélv 6nska sitt boende och utforma dem med arkitekt, byggare

e Trygghetsboenden for yngre personer

e Socialtjansten borde ha boenden att anvisa.

e Bredband och tv-kanaler och laddstationer for eu-moppe

e Bovardar — vanliga ideella personer som stéttar personer i behov av att klara sin bostad

e Boenden i fler kommundelar, t.ex. Bergsviken

e Boende som ér flyttbart, typ studentbostader

e Prova pa trappstegsmodellen for LSS personkrets men med nytt typ av
personalstod

e Stdd till personer med funktionsnedsattning

e Kommunen borde anstélla fler med funktionsnedsattning och férega med gott
exempel.

e Goren SIP. SIP at alla som har flera kontakter och atgarder hos kommun och landsting.

e Tain narstaende for att stétta personen nar SIP:en gors.

e Fritid for alla

e Boendepatrullen kan fa fler uppdrag

e Uppmuntra de som staller upp (foretagare m.fl.)

e Bilda grupper utifran intressen sa att de kan stétta varandra

e GOr en teatergrupp — typ Hudiksvall.

e Mer stod till fritidsmojligheter, ledsagare eller kontaktperson eller fler personal.

Stod (droger, psykisk ohélsa, vald)

e Visai handling vad som &r bra sa foljer alltid nagon med

e Starta projekt — ja men syftet ska vara att nagon slags fortsattning maste finnas annars
mister den som behdvde tillit och hopp

e Drogsamordningen.

e En anstéalld samordnare for alkohol- och narkotikaférebyggande arbete.

e Forebyggande arbete Ockeromodellen, Hakan Fransson

e Sjalvhjalpsgrupper som kan samverka med kommunen, kyrkan, R6da korset

e Mansgrupper for att framja psykiskt valmaende

e Kvinnogrupper da kvinnorna ar mest sjukskrivna for psykisk ohalsa. Vantjanst for dessa
grupper. Fika och umgas, goda samtal, goda upplevelser.



7. Sammanfattning
Sammanfattningsvis sa har nedanstaende atgarder prioriterats av deltagarna i dialogen:
Personalforsorjning — arbetsvillkor

e Kunniga, kompetenta medkéannande chefer som vill och vagar leda.

e Tatare kontakt mellan chef och anstélld — Rekrytera, stalla krav pa nya chefer, eventuellt
byta arbetsplats med varandra.

e Infdra en typ av UGL for att utveckla ledarskap och medarbetarskap.

e Tréna konflikthantering.

e Attraktiva I6ner. Premiera valutbildade sa att de inte far till andra kommuner.

e 6 timmars arbetsdag

e Att vara mer vard som timanstalld. Som timanstalld far du inte friskvardstimma, inte
friskvardsbidrag, inte arbetsklader, inte kickoff, inte arbetsplatstraffar. En timanstalld
kan jobba pa arbetsplatsen i upp till 7 ar.

e Jobba med kulturen pa arbetsplatsen — vad bidrar vi med? For vilka ar vi till.

Boende
e Socialtjansten borde ha boenden att anvisa.
e Prova pa trappstegsmodellen for LSS personkrets men med nytt typ av personalstod

Stod till personer med funktionsnedsattning
e Anhorigstdd. Anhdrigkonsult som samarbetar med féreningar som bildar
sjalvhjalpsgrupper.
e Kommunen borde anstélla fler med funktionsnedséttning och foregd med gott exempel.

Stod (droger, psykisk ohélsa, vald)
e Folkbildning, information, skuld och skam — kampanj, skolan, PT?
e Forebyggande arbete Ockerémodellen, Hakan Fransson
e Sjélvhjalpsgrupper som kan samverka med kommunen, kyrkan, Rda korset

8. Deltagarnas utvardering

Nagra dagar efter tredje tillfallet fick deltagarna svara pa en kort utvardering av hur de upplevt
dialogen. Hogsta betyget fick informationen om Stéd och omsorg, foljt av informationen i
inbjudan och fordelningen tiden mellan information och tid fér diskussioner och grupparbeten.

Négra citat fran deltagarnas utvarderingar:
“Mycket ndjd, hoppas att stdd och omsorg och politikerna kan ta till sej av det som kom fram”
”For fa fran de olika arbetsplatserna, da de har verklig erfarenhet!”

”Jag var bara med vid ett tillfdlle. Det var bra info om St6d och omsorg och intressanta
gruppdiskussioner. Det kanns vardefullt att fa mojlighet att bidra till nya tankar kring viktiga och
svdra prioriteringar.”



Ta stéllning till foljande pastaende angaende dialogen
"Framtidens stod och omsorg"
(1=instammer inte alls, 6=instammer helt

4,6
43 45 I 45 4,3 4,4

Innehallet var  Informationeni Informationen  Detvarlagom Instruktionerna Informationen

intressant inbjudan var om Stod och med tid for ~ och inledningen  om hemlaxor
tydlig omsorgvar  diskussioner och till mellan métena
tillracklig grupparbeten  grupparbetena var tydlig
var tydliga




