i Kvalitetsplan 2019
Vard- och omsor__gsboende
Ojagarden

Inledning

Ojagardens ar ett demensboende i centrala Ojebyn ca 5 km norr om centrala Pited. Det finns
totalt 33 lagenheter. Varje lagenhetsdorr dr utrustad med ett s.k. ”smart 14s”. Vid varje enhet
finns gemensamt rum for samvaro samt maltider. Ojagarden omges av en vacker och trevlig
utemiljo som bestar av en park, grillplats, blommor och andra véaxter. Dessutom finns altaner
med stora ytor utomhus, som ar lampliga for samvaro. Storleken pa 32 av lagenheterna ar
36,5 m?och en ar 54.8 m?,

Kvalitetssystem

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet. For att utfora
socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med erfarenhet och lamplig utbildning.

Malsattning

Demokrati och 6ppenhet

Insatserna pa Ojagarden ska bygga pa den enskildes behov. Vi arbetar med individuella
Genomforandeplaner for att ta tillvara den enskildes resurser. Genomférandeplanen uppréttas
i samrad med den boende, i det fall detta ar mojligt, som ges majlighet att paverka sina egna
livsvillkor. Genomfdérandeplanen revideras minst tva ganger/ar eller mer om behov foreligger.
Uppféljning genom redovisning av hur manga omsorgstagare som har genomforandeplan och
om den &r reviderad.

Anhorigtraffar i form av 6ppet hus anordnas en gang per ar. Dar traffas boendechefer,
sjukskaterska och nagra fran personalen tillsammans med narstaende for dialog om aktuella
fragor. Vi bjuder in kontaktpolitiker och representanter fran kostenheten.

Livsmiljo

Pa Ojagarden arbetar vi med att erbjuda de boende stod och omsorg av god kvalité. Vi vill att
de som bor p& Ojagarden ska trivas och kanna social samvaro tillsammans med andra boende
och personal, samt kdnna att vardagen ar meningsfull. Detta utvarderas genom uppféljning en
gang/ar i aldreomsorgens kvalitetsmatning.

Personal

P& Ojagarden stravar vi efter att all personal ska ha utbildning och kompetens for de
arbetsuppgifter de utfér. Vi arbetar med att all personal ska ha god k&nnedom om
verksamhetens mal och prioriteringar. Detta utvarderas genom uppfoljning i vart eget
medarbetarsamtal.
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Ekonomi

Ojagardens vérd- och omsorgshoende samt demensboende ska bedrivas inom ramen for
beslutad budget. Uppfdljning sker genom redovisning av det ekonomiska utfallet. Ojagarden
har 2019 en total budget pa ca 18 900 000 kr varav personalbudgeten &ar ca 16 230 000 kr.

Halso- och sjukvard

Vard och behandling ska ges med respekt for manniskors lika varde och for enskilda
manniskans sjalvbestimmande och integritet.

Utvardering av kvalitén pa hélso- och sjukvarden utvarderas kontinuerligt pa regelbundna
vardplaneringstraffar.

Uppféljning sker genom redovisning av antal gjorda riskbedémningar.

Forutsattning

Lagar och forordningar reglerar den enskilde medborgarens réttigheter géllande sociala
tjanster och sjukvard. De overgripande lagarna ar Socialtjanstlagen — SOL och Halso- och
sjukvardslagen — HSL.

Socialtjanstlagen — SOL

| socialtjanstlagen faststélls dvergripande mal och riktlinjer for hur kommunen och dess
handlaggare ska arbeta med omsorgen om de &ldre. Insatserna ska vara god kvalitet, utférd
av personal med ld&mplig utbildning och erfarenhet.

Halso- och sjukvardslagen — HSL

Kommunen har halso- och sjukvardsansvar upp till sjukskéterskeniva. Sjukskoterska finns att
tillga dygnet runt.

Vi har dven tillgang till sjukgymnaster och arbetsterapeuter anstallda av kommunen.

I kommunen finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska — MAS, som ansvarar for att rutiner
finns som garanterar den medicinska sékerheten.

Landstinget svarar for lakarinsatserna. Léakare fran Hallans halsocentral i Ojebyn kommer till
Ojagarden varje mandag.

Personuppgiftslagen- GDPR
Lagen om GDPR har till syfte att skydda manniskor mot att deras personliga integritet
krénks nar personuppgifter behandlas. Ex. Fotografering kréaver samtycke.

Sekretesslagen

All personal som arbetar pa Ojagérden omfattas av sekretesslagen. Detta galler dven
vikarier, elever, praktikanter och sommarpryo.



Arbetsmiljélagen

Lagens andamal &r att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet, samt att dven i 6vrigt uppna
god arbetsmiljo. Arbetsmiljon ska skapa ett arbetsinnehall, arbetstillfredsstallelse, gemenskap
och personlig utveckling. Arbetsmiljofragor l6ses i samverkan mellan berérd personal och
arbetsledare. Lokal skyddsrond ska goras en gang/ar. Central skyddsrond ska goras vartannat
ar. Riskbeddémning ur arbetsmiljosynpunkt gors kontinuerligt och uppféljs regelbundet. For
att forebygga ohalsa och olycksfall anlitar vi i vissa fall foretagshalsovard samt kommunens
rehabteam for handledning.

Livsmedelslagen

All personal som arbetar pa Ojagarden omfattas av livsmedelslagen. Detta géller dven
vikarier, elever, praktikanter och sommarpryo.

Detta erbjuder vi/Sa har arbetar vi

Ojagarden ar ett boende med dygnet runt service for personer med demenssjukdom. Genom
att individuellt anpassa omvardnaden far den boende mdjligheten att vara med och utforma
sina egna livsvillkor utifran dldreboendets befintliga ramar och ekonomiska forutsattningar.
Malsattningen inom verksamheten ar att den boende ska kunna bo kvar till livets slut.

Kontaktperson

Alla som bor pa Ojagarden ska ha en utsedd underskoterska/vardbitrade som kontaktperson.
Kontaktpersonen har det dvergripande ansvaret fér omsorgstagaren. Den ska svara for
anhorigkontakt och upprattande av genomférandeplaner. Kontaktpersonen har ett sérskilt
ansvar for att vara lyhord for sina omsorgstagares individuella behov av omvardnad, stod och
social service. Vid byte av ny kontaktperson informerar den nya kontaktpersonen den boende
och narstaende om bytet.

Genomfdrandeplan

Genomforandeplan paborjas av kontaktpersonen i samrad med narstaende/boende samt 6vrig
personal. Genomfdrandeplanen och en levnadshistoria &r en bra forutsattning for en god
helhetssyn och ett salutogent forhallningssatt.

Samverkan

Pa Ojagarden har vi enhetstraffar med personalen samt omvardnads traffar ca 1ggr/manad.
Sjukskotersketraffar halls en gang i manaden tillsammans med Rosagrands sjukskéterska och
boendechef.

Vi har medarbetar- och I6nesamtal en gang per ar.

Vi inbjuder till anhorigtraff en gang per ar dar ansvaret for traffarna och dess innehall ligger
pa boendecheferna. Kontaktpolitiker inbjuds att medverka.

Synpunkter av anhoriga eller narstdende pa varden och omsorgen pa Ojagérden tas pa storsta

allvar samtal genomférs i form av enskilda eller team traffar, dokumentation gors av
boendechefer.
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Personal

Ojagarden har en grundbemanning pa 28,18 arsarbetare per ldgenhet.

Underskoterskor

Personalen ar fordelad pa tre arbetslag varav ett arbetslag arbetar natt. Personalen lagger sitt
schema efter verksamhetens behov. Tjanstgéringsgrad kan variera pa grund av Heldel dvs. att
all personal &r anstalld pa heltid men med méjlighet till deltid.

Madjligheten till tjanstledighet (heldel) styrs av socialtjanstens regelverk.

Sjukskoterska

Sjukskoterskorna har under dagtid méndag-fredag det medicinska ansvaret for Ojagarden.
Helger och kvillar delas det medicinska ansvaret for Ojagarden med Norrgarden och
Ojagardens/Roséagrands sjukskoterskegrupp.

Sjukskoterskeansvaret nattetid ligger pa ambulerande sjukskoterskegrupp.

Arbetsledning

Arbetsledningen bestar av tva boendechefer 1,30 arsarbetare dagtid. Boendecheferna har
overgripande ansvar for personalen och ekonomin samt omvardnad, anhérigsamverkan och
metodutveckling.

Arbetsmiljo

Vi arbetar for en god arbetsmiljo genom att tillsammans skapa en positiv arbetsplats med
gemenskap och personlig utveckling, vilket vi ocksa tror framjar forutsattningarna for
minskad sjukfranvaro. Riskbedémningar av arbetsplatsen gors kontinuerligt.

Personalen har sjalva majlighet att kontakta foretagshélsovard for radgivning, rehabilitering
och samtal vid arbetsrelaterade fragor.

Introduktion

Introduktionens langd gallande nyanstélld personal &r individuell beroende pa tidigare
erfarenhet. Varje nyanstalld far en egen checklista som anvands for att sakerhetsstalla
informationen. Genomgangna checklistor sparas.

Fortbildning

Alla anstéllda far tva centrala utbildningsdagar/ar samt en lokal dar innehallet varierar.

Planeringstid

2,5 timmar/manad avsatts for arbetsplatstraff och vardplanering for varje arbetslag. Den
dagliga verksamheten planeras pa varje enhet.
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Ombud

Det finns ombud for bland annat brandskydd, tvatt, vardegrundsledare/Kvalitetsgrupp, kost,
inkontinenshjalpmedel, m.m.

Vi har dven tva schemaansvariga personer och tva dokumentationsansvariga i personalen pa
Ojagarden.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Ojagarden har tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast. Man kan konsultera dem i
rehabiliterings- och hjalpmedelsfragor samt arbetsmiljéfragor, dessa ingar inte i Ojagardens
personalstab.

Vardeskap

| alla lagenheter finns ett vardeskap som endast kontaktpersonen har nyckel till da denne har
hand om den boendes fickpengar. Alla insattningar och uttag antecknas i en kassabok.
Inkdpen verifieras med ett kvitto om inte kontaktpersonen och den anhdérige har kommit
overens om annat.

Maltider
Frukosten serveras i dagrummen, 6vriga maltider far vi varm mat levererad fran koket pa
Strémbackaskolan som vi serverar i dagrummen.

Fotvard

Fotvard finns att tillga pa Ojagarden.

Kvalitetsutveckling 2019

Vardegrund

Vi kommer att fortsatta vart arbete med verksamhetens vardegrund samt att all personal ska
ké&nna till den. Bland annat kommer omarbetade posters séttas upp i verksamheten for att
tydliggora vardegrundens innebdrd samt klargéra hur man rent konkret ska forhalla sig till
arbetet.

Praktisk professionell planering, PPP

Vi ser fortsatt vikten av att planera, strukturera och tydliggora vara arbetsuppgifter genom
metoden Praktisk Professionell Planering (PPP). Detta for att kunna erbjuda god omvardnad
som ar individuellt anpassad till var och en av de boende samt sdkerstélla att ratt vard- och
omsorg ges.



Kontaktpersonsrollen
Vi ska 2019 fortsétta att arbeta for att starka kontaktpersonsrollen for att bygga upp en

fortroendefull och 6dmjuk relation till den boende och dennes nérstdende. Kontaktpersonen
ar den som i mojligaste man duschar, stadar och tvattar hos den de ar kontaktperson for.

EU-projekt
Ojagarden ér, tillsammans med Finland och Belgien, delaktig i ett EU-projekt. Detta projekt

syftar till att resultera i en metodhandbok géllande hur nyanlanda i ett land pa basta satt
introduceras pa ett vard- och omsorgshboende. Detta projekt fortloper aven under 2019.

Ojagérden 190219
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