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Sammanfattning

Chattbottar forekommer alltmer i skolan, vilket fordndrar spelreglerna for utbildning och
undervisning. Syftet med studien &r att fordjupa kunskapen om elevers syn pa hur generativ Al
och specifikt chattbottar (ex. ChatGPT) paverkar undervisning och elevers larande samt vilka
utmaningar och mojligheter som elever upplever. I studien deltog totalt 34 elever fran
hogstadiet och gymnasiet. Som datainsamlingsmetod anvindes gruppintervjuer. Utmaningar
som studien identifierat berér framfor allt fusk, avsaknad av riktlinjer om hur chattbottar far
anvéndas och chattbottars bristande tillforlitlighet. M§jligheterna nar det géller anvandning av
chattbottar i skolan &r att de kan fungera som stdd och assistent for elever. Det finns en
medvetenhet hos bade larare och elever om chattbottarnas nirvaro i skolan, men det ar ett amne
som de inte pratar Oppet om 1 s stor utstrackning. Studien visar att det ar viktigt att utveckla

dialogen mellan ldrare och elever for att utforska mojligheterna med chattbottar i

undervisningen.
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Inledning

Generativa Al-tjanster anvénds idag sdvil i larares undervisning som i elevers larande. Forskare
har betraktat Al och sirskilt generativ Al som niagot som fordndrar spelreglerna for utbildning
och undervisning (Richardson & Clesham, 2021). Exempel pa generativa Al-tjanster ar
chattbottar, som skapar nytt innehall, exempelvis texter, bilder, videor och annan data, och &r
fortranade sprdkmodeller som &r skickliga pa att interagera med anvéndare for att besvara olika
fragor och ge lampliga svar (Lambert & Stevens, 2023). Under de senaste aren har utvecklingen
gatt mycket snabbt, och yrkesverksamma inom utbildning maste pa ett eller annat sétt forhalla
sig till generativ Al och chattbottar (Campolo & Crawford, 2020; Holmes, 2022). I en tidigare
studie (Bergmark et al., 2024) utforskades hogstadie- och gymnasielédrares erfarenheter av hur
chattbottar paverkar undervisningen, lararrollen och elevers larande samt vilka utmaningar och
mojligheter som de upplever. Resultaten visar att det dr centralt for lirarna att inte ensidigt
fokusera pa risken att elever fuskar utan att ocksd utforska mojligheterna med generativ Al 1
denna studie gér vi vidare och undersdker hur elever upplever anvdndningen av chattbottar i
undervisningen. Syftet med studien dr att fordjupa kunskapen om elevers syn pa hur generativ
Al och specifikt chattbottar (ex. ChatGPT) paverkar undervisning och elevers ldrande samt

vilka utmaningar och méjligheter som elever upplever.

Chattbottar och Al-litteracitet

Forskning har identifierat bade mojligheter och utmaningar med anvéndning av chattbottar i
undervisningen. Larandet for elever kan individualiseras och chattbotten kan fungera som en
studiekompis. Elever kan med hjdlp av chattbottar forbattra sina skrivfardigheter, redigera
texter, fa feedback pa texter samt fa inspiration for skrivande (Abdelghani et al., 2023; Lambert
& Stevens, 2023). Utmaningar med att anvdnda chattbottar dr att det kan leda till att elever
fuskar, chattboten kan producera felaktig information, partiskhet och stereotypa asikter samt att
det finns farhdgor om integritet, sdkerhet, lagring av anvdndares information och vem som har
tillgang till informationen (Farazouli et al., 2023; Lambert & Stevens, 2023). Selwyn (2024)
menar att Al-tjanster, som exempelvis chattbottar, riskerar att skapa ojédmlikhet i
utbildningssammanhang och att anvdndning av Al-tjdnster 1 undervisningen kan leda till att

varderingar forskjuts och att vissa grupper riskerar att marginaliseras.

For att hantera de utmaningar och risker som chattbottar medfor och samtidigt dra nytta av
fordelarna med att anvinda dessa, menar forskare att bade ldrare och elever behover utveckla
Al-litteracitet. Detta omfattar en uppséattning fardigheter som gor det mdjligt for individer att
anvanda, kritiskt utvidrdera, kommunicera med och samarbeta effektivt med Al i olika
sammanhang (Long & Magerko, 2020; Ng et al., 2021). Behovet av att utbilda bade elever och
larare 1 att anvénda chattbottar pa sitt som frdmjar ldrande och gynnar samhillet som helhet dr
akut (Bewersdorf et al.,, 2023; Lambert & Stevens, 2023). Att hitta nya effektiva

undervisningsmetoder framkommer ocksda som angeldget i en systematisk Oversikt dér
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forskning om chattbottar i skolsammanhang sammanstillts. Oversikten framhéller bland annat
att chattbottar kan optimera elevernas lirande eftersom undervisningen kan anpassas efter
individens behov, men lyfter ocksd vikten av nya metoder och tillvigagangssitt i

undervisningen, vilket krdver mer forskning och fler empiriska studier (Zhang & Tur, 2023).

Metod

Deltagare och etiska overviganden

Deltagare i studien, som genomfordes under hosten 2024, dr 18 elever fran hogstadiet och 16
frdn gymnasiet i en medelstor kommun 1 norra Sverige. Vi efterstravade ett brett urval av elever
utifran kon, arskurs och gymnasieprogram, olika erfarenheter av chattbottar samt tillgang till
egen skoldator. Eleverna informerades muntligt och skriftligt om studien och skriftligt
samtycke inhdmtades fran alla elever, och om eleverna var under 15 &r, dven av deras
vardnadshavare. De fick ocksd information om att de nir som helst har rétt att avsluta
medverkan 1 studien, utan att ange skil, samt att uttalanden som citeras 1 publikationer inte kan
kopplas till specifika elever. Forfattargruppen bestér av bade forskare och ldrare, men ingen ar

undervisande ldrare till de deltagande eleverna.

Datainsamlingsmetod och dataanalys

Som datainsamlingsmetod anvidndes gruppintervjuer (Davidsson, 2007; Kvale & Brinkmann,
2014). Gruppintervjuerna genomfordes i sex grupper, tre med hogstadieelever och tre med
gymnasieelever, med 4—7 elever i varje grupp. Totalt deltog 34 elever. Varje intervju varade
mellan 35 och 70 minuter och spelades in via ljudupptagning och transkriberades sedan
ordagrant. Intervjuerna var semistrukturerade (Bryman, 2018) och utgick frén en intervjuguide,
konstruerad for att besvara syftet. Omradena var: Tankar och erfarenheter om chattbottar, Al
och chattbottar i skolan, Fordndringar i undervisningen, Bedomning och relationer samt

Kunskaper i framtiden.

Som analysmetod anvindes reflexiv tematisk analys (Braun & Clarke, 2022). Forst gjordes en
genomlédsning av hela materialet av samtliga forfattare. Som utgdngpunkt i den forsta ldsningen
var foljande aspekter utifran syftet vigledande: erfarenheter, omfattning, anvindningsomraden
och vilka Al-tjanster som anvinds, mojligheter, utmaningar, foérandringar 1 undervisningen
samt strategier och visioner. Nér den forsta analysen var gjord jamforde vi vara tolkningar och

identifierade sedan fyra dvergripande teman, som presenteras nedan.
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Resultat

Resultatet visar att eleverna anvinder chattbottar i varierande grad i skolarbete. Fler elever pa
gymnasiet dn 1 hogstadiet anvinder chattbottar, men det finns skillnader dven inom
elevgrupperna. Den mest frekventa chattbotten som anvénds av elever 1 studien dr ChatGPT,
foljt av Snapchat AI och Copilot. I analysen identifierades f6ljande fyra teman:
Grdnsdragningar mellan fusk och stéd, Stodjande hjdlpmedel, Bedomning och processer i

klassrummet och Mellan tilltro och misstro.

Gransdragningar mellan fusk och stod

I elevernas samtal framgér att det finns bade mojligheter och utmaningar med att anvénda
chattbottar i undervisningen. De lyfter svarigheter nér det géller gransdragningen mellan fusk
och stdd. Det finns vissa elever som anser att chattbottar begrénsar deras lirande, medan andra
ser chattbottar som en hjélp att genomfora uppgifter. De resonerar om chattbottarnas for- och
nackdelar och balanserar mellan den enkla végen att fuska och den mer krdavande vigen som

bidrar till utveckling av nya kunskaper.

Sa det blir ju att man sjalv inte lér sig, sd man tjanar ju mindre pa det sjilv ... och det kan ju bli
enklare att fuska pa prov och uppgifter och sant. Sa det kan ju vara en délig sak att borja ha det
i skolan, men det kan ju ocksa vara bra, men pa olika sétt (Elev 8, hogstadiet).
I elevernas kommentarer kan man &ven ana en forskjutning i synen pa anvindningen av
chattbottar, fran fusk till hjélp. Vissa tror att det kanske blir mindre fusk om man anvander

chattbottar, da de anser att de texter de skriver med hjdlp av egna prompter inte ar plagiat.

Forr sag jag den som fusk. Nu ser jag den som ett litet hjalpmedel ... Jag tror till och med att
Al kan hjilpa till att minska plagiat i skolan ... An att bara sitta och kopiera in frdn en kiilla och
aka dit for att plagiat. Da kan ju Chat GPT hjdlpa en att skriva i andra ord. Det kan ju vara
jattebra. Da kanske det till och med minskar fusket i framtiden. (Elev 11, gymnasiet)

Elevens syn pd den hjidlp ChatGPT kan ge visar att eleverna tror pa en framtid dir texter

genererade av chattbottar kommer att vara accepterade.

Eleverna ser chattbottar som ett stod nir de gor sina uppgifter men ar samtidigt radda for att
lararna ska se det som fusk. Ett resonemang som eleverna for ér att om chattbotten kan ge svar
pa samma fraga som du stéller till en ldrare eller till Google sa bor det inte anses som fusk att
anvinda den. En elev uttrycker: ”Utan jag skulle séga att om man anvinder den pa samma sétt
som man anvéander Google sa &dr det inte mer fusk én vad du kan fuska pa Google” (Elev 17,

hogstadiet). Eleverna beskriver en vilsenhet och uttrycker en dnskan om att lirarna ska vara
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tydliga med hur eleverna far anvénda chattbottar, dd grinserna dr outtalade. Ménga elever,
speciellt pd gymnasiet, anvinder chattbottar och forsoker anpassa sig efter vad de tror &r rétt.
De efterfragar en standard pd vad som ér tillatet och efterlyser en dialog med ldrarna. En elev
uttrycker: “Folk anvédnder fortfarande Al men de anvénder den sa den fortfarande héller sig i
lararnas ram” (Elev 10, gymnasiet). En annan utmaning for eleverna ar att veta var gransen gar

mellan fusk och hjélp:

Precis som du séger att man ska anvinda det pa ritt sétt. Att man inte ska anvénda det till att
fuska och sd men jag vet inte var gransen gar. Det dr det som ar sa svart. Var griansen gar mellan
fusk och hjilp? (Elev 15, gymnasiet)
Aven elever pa hogstadiet menar att det &r svért att veta nir de fir anviinda chattbottar i
undervisningen, men tror att det kommer att bli &nnu svarare framdver: “Jag ténker att pa
gymnasiet sa kanske de inte kommer vara lika tydliga med nér du fir anvénda det. Det 4r mer

eget ansvar och typ skyll dig sjalv” (Elev 15, hogstadiet).

Eftersom generativ Al kommer att anvéindas mycket i framtiden anser eleverna att skolan maste
utbilda dem 1 att anvéinda Al En elev jamfor med hur Al hanteras i andra ldnder: ”Vissa lander
kan anvdnda Al for att gora mirakel medan vi bara sitter och séger, det dr bara fusk” (Elev 1,
gymnasiet). Hir betonas att utbildning om Al ses som nodvandigt for att Sverige ska bevara sin
konkurrenskraft i internationella sammanhang och det finns farhagor for att skolan ska fastna i
en ensidig prioritering av fuskbekdmpning. Bade lirare och elever behdver utveckla Al-

litteracitet.

Kanske far lagga till mer Al-kurser i skolan. Borja anvénda det som en resurs i stéllet for att se

det som ett hot mot att man ska fuska eller ndgonting. Och kanske att fler larare blir utbildade

i det. Sa att alla kan ldra ut om det. Och att det blir en grej som alla ska ldra sig om. Som

kallkritik. (Elev 2, gymnasiet)
Det framkommer 1 samtalen att anviandningen av ChatGPT har utvecklats under den korta tid
som chattbotten har funnits. Sarskilt tydligt dr detta hos gymnasieeleverna i arskurs 3, som gick
1 arskurs 1 nir ChatGPT fick sitt genombrott. De beskriver en utveckling pé flera nivaer: savél
larare som elever har fordndrat forhallnings- och arbetssitt, samtidigt som sjélva chattbotten
har utvecklats. Fran borjan upplevde eleverna mojligheterna att fuska som stora, eftersom
lararnas kunskaper var begransade, men allteftersom lararnas kunskaper har vuxit har elevernas

beteende fordndrats i riktning mot att chattbottar kan anvéndas som stdd i ldrandet.
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Bedomning och processer i klassrummet

Nir det géller bedomning uttrycker eleverna en oro for att beddmningen inte blir rittssdker nar
chattbottar anvénds utan tydliga riktlinjer. Eleverna pd gymnasieskolan menar att ldrarna
arbetar pa nya sétt for att undvika fusk. Bland annat forekommer fler muntliga uppgifter och
fler prov i digitala plattformar samt uppgifter och prov som eleverna skriver for hand. Nagra av
lararna har enligt eleverna borjat att diskutera hur man kan anvdnda chattbottar i1

undervisningen, bland annat i vetenskapligt skrivande:

... jag horde mina lérare diskutera det, kring hur man ska skriva rapporter. Och da funderade

de pa att eftersom det ar riktigt jobbigt att skriva i [digital provplattform] s& skulle de gora att

du far skriva faktadel med ChatGPT ... Men sen analysdiskussion, den skriver du pa [digital

provplattform]. Och det blir ju ganska likt som med minirdknaren. Vissa delar far du ha

hjalpmedel till, andra delar inte. (Elev 2, gymnasiet)
Eleven jaimfor chattbottens anviandningsomrade med minirdknarens och ser en mojlighet att
kunna anvénda chattbotten pa liknande sdtt. Eleverna pa hogstadiet upplever inte att
undervisningen har fordndrats nimnvért och de flesta anvénder inte chattbottar lika frekvent
som eleverna pa gymnasiet. Hogstadieeleverna upplever dock att de har farre

inlamningsuppgifter 1 svenska och engelska én tidigare, och néstan allt skrivande sker under

skoltid i digitala provplattformar.

Att elever anvénder chattbottar i1 olika stor utstrickning riskerar enligt eleverna att skapa en

oréttvis bedomning.

... det dr inte sjdlva ChatGPT som &r fusk utan det 4r mer att vissa anvander det och vissa inte.
Och dé har vi en ojamn grund att betygsétta pa. Jag har varit med i sammanhang déir jag har
verkligen lagt ner jattemycket jobb och skrivit texten sjalv. Och sa har det varit andra som i
snitt har lagre betyg och som bara skrivit in i ChatGPT och é&ndrat nagra ord héir och dir. Och
s har den texten varit pad hdgre niva dn min. (Elev 4, gymnasiet)
Darfor menar eleverna att betygskriterierna bor innehélla skrivningar dér chattbottar inkluderas
och betraktas som ett hjdlpmedel for lirande. Det bor ocksé tydligt framga nér det ar tillatet att
anvénda chattbottar som stdd 1 skolarbetet. ’Man hade kunnat skriva allt pa ChatGPT ... Men
d& maste det ju vara det som betygskriterierna utgdr ifrén, att alla utgar ifran att anvénda det.

Sa att det blir réttvist och s att man antar det” (Elev 1, gymnasiet).

I elevkommentarerna framkommer det att bade undervisning och beddmning maste fordndras
och anpassas till den nya tekniken och utvecklingen med chattbottar. De framhéller dven att

lararna méste vara mer noggranna vid beddmning av elevarbeten for att sdkerstilla att texterna
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inte dr Al-genererade. Eleverna menar ocksa att skolan alltid har behovt forhalla sig till

fordndringar och jamfor med nér Google, Wikipedia eller minirdknaren introducerades.

Jag tinker mycket pé att for 30—40 ar sedan s& sa man att ingen kommer ha miniréknare pa sig
dagligen. Men nu har alla minirdknare pa sig. Det har blivit samma med Al Det blir mycket
enklare att gora saker, att det inte ska ta samma tid att gora saker. (Elev 11, gymnasiet)

Av citatet framgéar att tekniska innovationer tenderar att integreras i skolverksamheten med

tiden, dven om fordndringar vanligtvis medfor debatt och oro nér de forst kommer.

Om lérare utvecklar sina kunskaper om generativ Al och anvénder chattbottar kan tid frigoras
for andra uppgifter. Ett omrade dar elever foreslér att generativ Al skulle kunna vara anvandbart

for dr bedomning.

Da kanske ldraren i stéllet kommer ldgga mer fokus pé: hur fir jag dig att klara bedomningen?

Hur ska du lagga fram det har riktigt bra sa att du verkligen klarar det hér? ... Da tdnker jag att

det blir vél naturligt battre. For att de kan ldgga mer tid pa att sjélv lara ut. (Elev 3, gymnasiet)
Citatet visar pa uppfattningen att om generativ Al tar 6ver en del av ldrares bedomningspraktik

sé kan den tiden i stéllet anvdndas for att hjilpa eleverna och fokusera pa deras ldrande.

Stodjande hjalpmedel
Utifran samtalen med eleverna kan det konstateras att chattbottarna kan utgora stodjande
hjidlpmedel for larande. Chattbottar kan anvéndas som verktyg i skrivande och for kreativt

skapande samt fungera som en extraldrare i klassrummet eller hemma.

Elever tar upp att chattbottar anvinds som en uppslagsbok for att leta fakta och som ordlista

och synonymordbok for att forbittra skriven text.

Som ord och sant jag inte forstér och sa hittar man inte det. Da brukar jag anvénda det och till
exempel nér vi hade religion sist sa var det, ja, typ hur gar det till s& héar och da stod det inte sa
tydligt i [namn pa digitalt ldromedel] och s&, d& sa mamma att jag skulle, att hon skulle testa
Al sd man far se lite kortfattat bara. Lite s& man far lite annat perspektiv pa hur det &r till

exempel. (Elev 7, hogstadiet)
En annan hjdlp som eleverna vérdesétter &r att hitta olika kéllor nir de ska skriva om négot
speciellt amne ... ndgon géng kan jag anvédnda det till nagot projekt dir jag behdver som ha
med kéllor. Men dé gillar jag ocksa att titta pa kéllorna innan jag anvénder dem ... man vet ju

e b

aldrig var de kan tas ifrdn” (Elev 6, gymnasiet).
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Eleverna anvénder verktyget till att fa forslag pé olika texttypers struktur eller att vidareutveckla

en text.

... om du ska skriva en text s& kan du ju f& ut mallar liksom. Jag ska skriva en text om det hér,
pa det har sittet, da kan den ge en véldigt bra mall ... Om man inte har s& mycket idéer sa kan
man bygga pa typ, som bygga pa texten, och sa kan du ju ta delar av det som du tycker ér bra.
(Elev 10, gymnasiet)
Eleverna tar dven hjélp av chattbottar for att fa inspiration till &mnen att skriva om, bade nir
det géller fria texter och vetenskapliga texter, eller tips pa inledningar eller avslutningar. ”Och
sen sd har han hjdlpt att typ sa hir, bland annat gett forslag pad vad man kan sluta texten med.

299

Eller borja texten med da” (Elev 8, hogstadiet). I stillet for att fraga lararen fragar eleverna en
chattbott. Detta géller &ven delar som struktur, disposition, grammatik och skrivregler. ”Jag har
fragat sa hér, kan man dndra ndgot? Da brukar den ibland siga att forsok att inte blanda s& har
datid och nutid” (Elev 8, hogstadiet). Grammatisk hjélp och stavning dr dven gynnsamt for
elever som ldser svenska som andrasprak: ”Alltsa svenska &r inte mitt modersmal. Sa ibland sé
hjélper den att ritta till min stavning. Jag tycker att det ir rejilt bra” (Elev 5, gymnasiet). Aven
om eleverna tar hjélp av chattbottar 1 sitt lirande tror de att grundliggande kunskaper som att
lara sig att ldsa och skriva kommer att vara fortsatt viktiga, liksom kunskapen att behirska
sprak.
Det ar viktigt ocksé tror jag, att kunna sprak sé att vi kan liksom prata med varandra utan att
man inte behover typ skriva in Google Translate eller ja typ hela tiden utan att man dnda kan
flytande liksom prata med négon fast 4n dom pratar ett annat sprak. Alltsé i alla fall engelska.
(Elev 10, hogstadiet)
Nir det giller det kreativa skapandet lyfter eleverna att chattbottar kan vara till hjdlp. ”’Sen har
jag ju da ocksé genererat bilder. Vi gjorde bdde till samhéllsen ... sen har vi ocksa gjort pa
svenska ... Vi ska generera fram en bild som vi tycker forklarar en bok” (Elev 7, gymnasiet).
Eleverna lyfter ocksa exempel frdn musikundervisningen: ”S& den skapar liksom vissa ackord
som man kan spela ... s slipper man hitta pé det sjdlv”’ (Elev 5, gymnasiet) och designarbete:
I design uppmuntrar de ju ocksd ... vi har ju varat Adobe Illustrator ... man kan generera. Al-
farg typ. Alltsa bade farger och typ former, monster ... det dr ju bara underléttning. Det dr ju

bara hjdlpmedel” (Elev 8, gymnasiet).

Att chattbotten anvénds som extraldrare framkommer i intervjuerna. Mojligheten att f& omraden
och dmnen forklarade pd ett varierat sétt gor att elevernas forstaelse for amnet okar. ”Sen brukar

jag anvianda ChatGPT ... om det &r en rétt Iang text brukar jag skriva: Sammanfatta det har med
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lattare meningar. Eller ldttare ord. S& jag forstar battre” (Elev 13, gymnasiet). Dessutom blir
ChatGPT en extralédrare i klassrummet nér véntetiden pa lararens hjélp blir lang. Extrahjélpen

kan besta 1 att ge tips till &mnen eller forklara ett mattetal.

Nu ar vi 30 eller 20 i en klass. Det dr matte, inte en chans att jag kommer att hinna fa hjalp med

den hir uppgiften. Okej, jag skriver in den i ChatGPT, ber den forklara for mig pé ett enkelt

forstaeligt satt. Och sa fattar man. (Elev 4, gymnasiet)
Manga elever upplever att chattbottar dven fungerar som “ldrare” pd hemmaplan, som hjilp i
larandet. ”Jag skriver en fraga som jag hade stdllt till min ldrare ... S& jag brukar anvédnda det
till plugg ocksd” (Elev 9, gymnasiet). En studieteknik som ndmns &dr skapandet av fragekort
eller ordforklaringar, men chattbotten anvinds ocksa for att gora sammanfattningar av

anteckningar.

Annars brukar jag gora flashcards. Jag klipper ut papper och sa stéller jag frdgor. Vi antecknar
under NO-lektionen och dé brukar jag kolla igenom mina anteckningar. Att kunna infor provet.
Da jamfor jag lite och tycker att det hér tycker jag ocksé att jag borde kunna. Jag lagger till
egna fragor ocksa. (Elev 16, hogstadiet)

Eleverna ser chattbottar som ett kompensatoriskt verktyg nér ldrare har stora grupper, lite tid
eller helt enkelt inte kan forklara pa ett sddant sétt att det blir begripligt for eleverna: ”Jag tror
faktiskt att det &r en anledning till att manga klarar skolan ... Om man inte fattar det kan man
bara fraga ChatGPT och den hjilper mycket mer” (Elev 16, hogstadiet). Eleverna berittar att
det finns ldrare som uppmuntrar eleverna att ta hjdlp av Al om de upplever att lararen inte kan

forklara tillrackligt tydligt.

Oftast séger de inte men typ [lérare] x brukar séiga ta hjélp av en Al for att ni ska fa ... Om vi
tycker att hen forklarar daligt sa sdger hen, ta hjélp sa den kan forklara for er om hen inte lyckas
forklara sa vi kan forsta (Elev 17, hogstadiet).

Chattbottar kan ocksa vara ett kompensatoriskt verktyg for elever med svarigheter av olika slag.
En elev berittar om hur ChatGPT ér ett hjdlpmedel och ett stod ndr inte fordldrar eller larare

har mgjlighet att hjilpa till.

Nar jag sitter har och tanker tillbaka, jag vet inte vad jag hade gjort utan ChatGPT om jag ska
vara drlig. Den har hjilpt mig jéttemycket ... jag har ganska svért med lasning och da kan jag
verkligen fa en grym underléttning av ChatGPT. For mig kan det vara jattesvart att ldsa en text
pa tvé sidor och ta ut det viktigaste. Da &r ChatGPT ett jéttebra verktyg for mig. Hjélp mig ldsa
eller ta ut den viktigaste informationen. For det 4r inte alltid en lérare kan sitta bredvid mig och
forklara att det hér ar viktigt. Om man inte har en fordlder som kan hjdlpa sa ar det jatteviktigt
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eller jattebra verktyg ... Men det dr dven att skriva om meningar som kan vara jattesvart i
skolan sa tycker jag ocksa att ChatGPT kan hjilpa till med det. (Elev 16, gymnasiet)
Aven om eleverna ser chattbottar som ett kompensatoriskt verktyg si problematiserar de
chattbottarnas stdd i deras ldrande, da ldrarna ibland kan fa problem med att uppticka

svérigheter som finns i elevgrupperna.

... de som faktiskt har svért med det, i stéllet for att ta hjélp, s& anvénder de sig av det hér och
da lar de sig inte forsta det. Och lararna tror ju att de inte behdver lara ut mer for det verkar
som att alla redan kan det. (Elev 1, gymnasiet)
Om eleverna anvénder chattbottar i stéllet for att be ldraren om hjélp skulle det kunna innebira
att lararen riskerar att ligga undervisningen pa for hog nivé och i virsta fall forsvéarar det for

eleverna att nd &mnesmalen.

Mellan tilltro och misstro
I samtalen framkommer att anvdndning av chattbottar i skolarbete kan leda béde till tilltro och
misstro, dels 1 forhallande till det som chattbotten producerar, dels till relationer med ldrarna

och dven mellan eleverna.

I samtalen lyfts exempel pa att svaren som eleverna fétt av ChatGPT inte alltid stimmer, till
exempel ndr elever bett om att fa textsammanfattningar infér boksamtal. ”Det dr ndstan aldrig
att ChatGPT stammer 6verens med riktiga boken ... Det dr vél vissa grejer man far vara
forsiktig pa. For den dr inte pricksédker pa allt” (Elev 10, gymnasiet). Detta har upptickts nér
eleven jaimfort ChatGPT: s svar med ndgon kompis som lést boken. Ménga ger dock uttryck for
att de kan lita p4 ChatGPT och oftast véljer att gora det om svaren verkar rimliga. "Men jag
tdnker dndd en populdr och legit chattbott kanske man dndd kan lita pa lite mer” (Elev 7,
gymnasiet). Ndgra menar att om svaren verkar tveksamma sa kan de ibland anvéinda sig av

Google for att jaimfora.

Eleverna undviker att prata med varandra och med ldrarna om sitt anvindande av ChatGPT av

radsla for misstroende.

Om lérarna inte ndmner till oss elever att ni inte far anvénda det, d& kan de ju inte heller bli
sura om vi anvander det ... Jag forstar att man maste anvédnda det pa rétt sitt, men om ingen
tar upp det, anvindandet av ChatGPT eller Al, da far de forvénta sig att eleverna kommer

anvinda det forr eller senare. (Elev 16, gymnasiet)

Eleverna uttrycker en frustration dver att lararna inte lyfter fragan om chattbottar med dem och

menar att en dppen dialog skulle kunna frdmja relationerna mellan lirare och elever.
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... att det skulle vara typ sé hér, ja idag skulle vi fa ldra oss mer om typ Al pa skolan. Alltsa
eleverna kanske skulle vara mer 6ppna med att de anvénder Al. For liksom, det kinns som att
lararen typ siger; ja men du anvander det for att du fuskar eller ndgonting. Alltsa det kidnns inte
bra. (Elev 6, gymnasiet)
I en grupp lyfter eleverna att deras ldrare tog upp dmnet till diskussion och 6ppnade upp for en
dialog, och dven om de inte kom fram till ndgot beslut kring anvindningen sd upplevde eleverna
anda ett slags samforstdnd. ”Det var superbra i svenska, nér det var nytt, for d& tog hon upp det
ganska snabbt ... Hon kanske inte sa, att ni fir gora det hér och inte det hiar. Men hon satte ju

anda ... en ribba” (Elev 11, gymnasiet).

Eleverna anser att &ven om generativ Al och chattbottar kommer fortsitta att nyttjas av bade
larare och elever, s& kommer de sociala relationerna fortsétta att vara viktiga for ménniskorna.
V1 manniskor behover ju det sociala for att kunna 6verleva” (Elev 16, gymnasiet). De tar upp
erfarenheterna fran distansundervisningen i samband med Covid, och den isoleringen som
rddde. Vi har ju dndé testat pa det. Jag tror att vi alla var i behov av att trdffa manniskor och
socialisera oss och prata” (Elev 16, gymnasiet). Relationerna mellan elev och ldrare lyfts ocksa
fram 1 samtalen. Eleverna menar att om larare kidnner till pa vilken niva eleverna befinner sig,
blir det svérare att lamna in text som sticker ut i jimforelse med hur eleven brukar skriva. ”Jag
tror ocksd att om man har en lérare i tre ar s vet dom ungefér var du dr. Vad du kan och sént”

(Elev 7, hogstadiet).

Det finns en frustation dver att chattbottar och generativ Al till viss del paverkar relationerna i
skolan, och att man inte pratar om det. Samtidigt virnar eleverna om och ser vikten av det
sociala umgénget, och menar att i dagsldget kan inte Al och chattbottar ersétta den ménskliga

interaktionen.

Diskussion och slutsatser

Syftet med studien var att fordjupa kunskapen om elevers syn pd hur generativ Al och specifikt
chattbottar (ex. ChatGPT) paverkar undervisning och elevers ldrande samt vilka utmaningar
och mojligheter som elever upplever. I studien framkommer att elever har olika erfarenheter
ndr det giller att anvidnda chattbottar i skolarbete och 1 vilken grad de upplever att chattbottar
har forandrat undervisningen. Eleverna pé gymnasiet anvénder chattbottar mer frekvent jaimfort
med elever pa hogstadiet. En orsak till detta kan vara att det dr 18-arsgrans for kontoregistrering.
Flera forskare har framhaéllit att generativ Al &r ndgot som fordndrar spelreglerna for utbildning

och undervisning (Richardson & Clesham, 2021; Zhang & Tur, 2023), vilket sirskilt
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framkommer 1 intervjuerna med gymnasieeleverna eftersom de upplever fler forédndringar av

undervisningen i forhallande till hdgstadieeleverna.

Utmaningar som studien identifierat berér framfor allt fusk, avsaknad av riktlinjer om hur
chattbottar far anvéndas och att chattbottar kan generera icke korrekta uppgifter. Det
framkommer att synen pa vad eleverna anser &r hjdlp och vad som blir fusk &r skiftande. Vissa
tycker att texter som &dr genererade av chattbottar inte &r att betrakta som fusk, eftersom den
producerar ny text. Andra anser ddremot att Al-texten maste bearbetas av eleven sjilv for att
inte vara fusk. Detta liknar elevernas forhéllningssatt till att anvéinda Google och kopiera texter

darifran.

Elever uttrycker att de inte 1 s stor utstrickning pratar med vare sig klasskompisar eller ldrare
om anvindning av ChatGPT, for att inte riskera att bli utpekade som fuskare. Utan tydliga
riktlinjer kan anvédndningen skapa en tystnadskultur och misstro mellan elever samt mellan
elever och larare. Studien visar att ChatGPT vicker manga fragor om hur bade bedomning och
undervisning ska bedrivas. Frustrationen &r stor bland eleverna som kénner sig vilsna 1 vad de
fir gora med chattbottarna. Utvecklingen har gitt mycket snabbt under de senaste dren och
yrkesverksamma inom utbildning maste forhalla sig till och ldra sig att anvénda chattbottar
(Campolo & Crawford, 2020; Holmes, 2022; Zhang & Tur, 2023). Eleverna uttrycker ett behov
av Oppna samtal och tydliga riktlinjer om vad som ér tillitet och etiskt nir det giller
anvindningen av chattbottar. I samtliga grupper framkommer vikten av sociala relationer. Tillit
mellan elever och larare samt mellan elever &r centralt for att chattbottar ska anvéndas pa ett

ansvarsfullt sétt.

En annan utmaning som framkommer &r att eleverna har varit med om att texterna som
chattbottarna genererar ibland blir pa for hog niva och med ett sprak som inte liknar elevernas.
Detta dr nagot som de viljer att hantera pa olika sétt. En del elever téanker att 1drarna inte mérker

detta, medan andra anstrénger sig for att formulera om texten sa den kidnns mer som deras egen.

Studien visar ocksd pa mdjligheter ndr det giller anvdndning av chattbottar 1 skolan.
Chattbottarna fungerar som ett stod och en assistent for elever som har svart att fa tillracklig
hjélp frén sina larare. Det blir ddrmed ett kompensatoriskt hjélpmedel pa olika sétt, beroende
pa vilka chattbottar de har tillgang till och vilken Al-litteracitet de har. Forskning identifierar
liknande mojligheter: att chattbottar 1 undervisningen kan bidra till individanpassat ldrande
inom olika &mnesomraden samt dess stodjande funktion (Abdelghani et al., 2023; Lambert &

Stevens, 2023). Eleverna beskriver att de tar hjilp av chattbottar for att gora sammanfattningar
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och f& mindre méngd text att hantera infor till exempel prov. Samtidigt 4r de medvetna om att
genvigar 1 forlingningen kan paverka deras dmneskunskaper negativt. Att anvinda

chattbottarna for mycket kan hota elevers tinkande, kreativitet och analysformaga.

Att anvédnda chattbottar i skolan kridver en balans mellan teknologi och ménsklig interaktion.
Skolorna méste hantera de etiska och sociala aspekterna samtidigt som de forhéller sig till hur
bade ldrare och elever interagerar med chattbottar i undervisningen. Detta méste ske pé ett sitt
som stodjer elevernas ldrande utan att ersdtta viktiga sociala interaktioner och
erfarenhetsutbyten. Forskning visar att larare och elever generellt sett har en relativt begrénsad
forstaelse av Al och att det behdvs nya effektiva undervisningsstrategier for att frimja Al-
kompetens (Bewersdorff et al., 2023; Zhang & Tur, 2023). Aven denna studies resultat
synliggor behov av utbildning om Al och chattbottar for bade larare och elever for att de ska

kunna forstd och nyttja tekniken pa bista sétt.

Likt den tidigare studien av ldrares erfarenheter (Bergmark et al., 2024) visar dven denna studie
med elever att det dr centralt att flytta fokus fran att ensidigt forhindra fusk till att ocksa utforska
mojligheterna med generativ AL. Samtidigt framkommer vikten av att vara medveten om och
hantera de problem som kan uppstd nir chattbottar anvinds i skolarbetet. Det finns en
medvetenhet hos bade ldrare och elever om chattbottarnas narvaro i skolan, men det dr ett &mne
som verkar vara obekvamt att diskutera. Avgorande for att detta ska vara mojligt ar att larare
och elever borjar prata oppet om chattbottar i undervisningen. Det &r dags att lyfta fram

elefanten 1 klassrummet.
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