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Inledning

SCB:s medborgarundersokning &r en attitydundersdkning och ger inte hela bilden av ”hur bra” Piteéd
ar inom olika omraden. Till skillnad fran manga andra undersékningar méter den kommuninvanarnas
asikt eller uppfattning om olika aspekter av kommunen och dess verksamheter. Da det handlar om
medborgarnas attityder, behéver det inte grunda sig pa faktisk erfarenhet som det gor i en
brukarundersokning. Asikterna kan darfor baseras antingen pa egen eller andras erfarenhet inom olika
omraden, men kan lika garna ha sin grund i enbart en kansla i de fall erfarenhet av ett frageomrade
saknas. Den behdver inom de flesta omraden kompletteras med annan uppfoljning for att ge en
helhetsbild av verksamheternas kvalitet. Medborgarundersokningen bor darfor framst ses som en
temperaturmatare och en undersékning som kan ge ledtradar om hur invanarna uppfattar kvaliteten
inom olika omraden. Det &r inte de absoluta véardena enskilda ar som ar intressanta i sig, utan det ar
det relativa i undersékningen som bér foljas och analyseras — det vill saga inom vilka omraden blir vi
battre och varfor? Inom vilka omraden blir vi samre och vad beror det pa? Vilka andra kommuner har
nojdare invanare an Pited och vad &ar anledningen till det? Pa vilket sétt arbetar de kommunerna
gentemot sina medborgare?

Medborgarnas attityder till kommunen och dess verksamheter ror sig relativt langsamt éver tid och
det ar ovanligt att det sker tvara kast i uppfattningarna. Kommunens insatser for att forbéattra resultaten
bor darmed ses ur ett langsiktigt perspektiv. | vissa fall kan det aven finnas en uttalad diskrepans mellan
vad kommunens verksamheter faktiskt levererar och invanarnas attityd till verksamheterna. | arbetet
med att forbattra bade medborgarnas uppfattning och fortroende ar information och kommunikation
viktiga verktyg for att nd fram med fakta om hur och vad kommunen arbetar med samt vilken riktning
kommunen stravar mot.

Medborgarundersokningen 2023

Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersékning fatt en ny form. Fragorna i enkaten ar nya och
har verbaliserade skalsteg. Svaren redovisas i andelar (%) efter fragans olika svarsalternativ i stallet
for att analyseras med NKI-modellen. Detta betyder att inga resultat fran och med 2021 kommer att
vara helt jamforbara med aren innan dess.

Resultaten fran undersokningen redovisas i tabeller. Varje kommun far en egen Excelfil som redovisar
invanarnas uppfattning om kommunen och dess verksamheter. For varje fraga i enkéaten redovisas
svarsfordelningen. Samtliga resultat redovisas efter olika bakgrundsvariabler. Det godrs &ven
jamfdrelser med andra kommuner, riket och eventuellt lanet.

Sammanfattande reflektioner

Det finns manga sétt att analysera och anvéanda sig av informationen i SCB:s medborgarundersékning.
Denna rapport ska ses som ett underlag for vidare analys. Varje forvaltning har méjlighet att ta del av
allt material och genomféra djupare analyser inom sitt respektive omrade, garna i kombination med
annat tillgangligt underlag, for att belysa verksamhetsomradet och vad som genomfors inom ramen



for det. Se vidare i avsnittet som beror forvaltningarnas fortsatta arbete. Resultat fran
Medborgarundersdkningen finns i sin helhet i SCB:s statistikdatabas. Dar finns resultaten sékbara med
olika bakgrundsfaktorer som exempelvis alder, boendeort osv. Resultaten finns dven tillgangliga via
Kolada. | Kolade redovisas resultatet for de 25 procent bésta kommunerna med grén féarg, de 25
procent samsta kommunerna med réd farg och de 50 procent som ligger i mitten med gul farg. Det
man bor ha i atanke ar att indelningen med gron, gul respektive rod endast redovisar kommunernas
resultat i forhallande till varandra. Det ar darfor viktigt att inte enbart titta pa fargindelningen.

Nedan foljer nagra sammanfattande reflektioner utifran resultatet som helhet.

Overlag &r piteborna nojda med kommunens verksamheter. Resultatet visar pa att Pited kommuns
verksamheter upplevs ha en god kvalité och har ett gott anseende hos piteborna. 95 procent av
kommunens invanare tycker att kommunen ar en mycket eller ganska bra plats att bo och leva pa och
78 procent av kommunens invanare tycker att kommunen skoter sina verksamheter pa ett mycket eller
ganska bra satt.

Grundskolan och gymnasieskolan &r tva av de kommunala verksamheterna som tillsammans med
raddningstjansten har en stor andel hdga betyg och har sa haft dver tid. Nar det galler dldreomsorgen
och socialtjanstens stod till utsatta personer har andelen héga betyg minskat jamfort med 2021. For
aldreomsorgen &r minskningen statistiskt sakerstalld.

Ett ammat frageomrade dar Pitea har goda resultat ar for fragorna angaende trygghet. Pitea placerar
sig bland de 25 procent basta kommunerna i de allra flesta fragorna och skillnaderna i jamférelse med
riket ar statistiskt sakerstallda.

Frageomradena Resor och kommunikationer samt Bemétande, information och inflytande ar de tva
frageomraden dar Pited har flest resultat bland de 25 procent samsta kommunerna.

Osakerhetstal och sakerstallda skillnader

Osakerhetstal (felmarginal) beaktar den osakerhet som harror fran att endast ett urval av medborgarna
har tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet har besvarat enkéten. Skattningarna plus/minus
osakerhetstalet bildar ett s& kallat 95-procentigt konfidensintervall. Om ett svarsalternativ exempelvis
har fatt en svarsandel pa 55,0 procent och osakerhetstalet &r +2,1, innebar det att intervallet 52,9-57,1
med 95 procents sdkerhet tacker det sanna vardet, det varde som skulle ha fatts om alla folkbokforda
over 18 ar i kommunen svarat. For att avgéra om skillnaderna mellan olika redovisningsgrupper ar
statistiskt sdkerstédllda kan foljande forfarande anvandas: om intervallen (svarsandelen =+
felmarginalen) for tva andelar inte Gverlappar varandra ar skillnaden statistiskt sakerstalld. Aven om
intervallen tangerar varandra, till exempel ett intervall som &r 53-57 och ett som &r 57-61 anges att
skillnaden &r statistiskt sakerstalld.

Urval, antal och andel svarande i kommunen
Bland kommunens invanare som var 18 ar eller aldre, drogs ett slumpmassigt urval pa 1 208 personer.

Totalt svarade 426 personer. Det motsvarar en svarsfrekvens pa 36 procent.



Resultat

Kommunen som helhet

95 procent av de svarande anser att Pitea ar en bra plats att leva och bo pa och 78 procent anser att
kommunen skoter sina verksamheter bra. 69 procent kan rekommendera andra att flytta till Pitea vilket
ocksa ger Pitea en placering bland de 25 procent basta kommunerna.

Endast 21 procent har svarat att de tycker att invanarnas mojligheter till insyn och inflytande &r goda.

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pitea

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att 62

flytta hit?

— 69

Tycker du att invanarna i din kommun har méjlighet till insyn 19
och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter? | N 21

79

Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter? _ 28

92

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa? I o

Skola och omsorg

2023 placerar sig grundskolan och gymnasieskolan bland de 25 procent basta kommunerna.
Skillnaderna mellan Pited och riket ar ocksa statistiskt sakerstéllda for dessa tva omraden.
For &ldreomsorgen ar férsamringen i resultat jamfort med 2021 statistiskt sakerstalld.

Hur tycker du

foljande fungerar i din kommun?

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pited

Socialtjanstens stdd och hjélp till utsatta personer
Kommunens verksamhet for personer med..

Kommunala vuxenutbildningen

Aldreomsorgen

Gymnasieskolan

Grundskolan

Forskolan

53
I 48

67
——— 66

77
I 80
56
——— 59

77
e 86

73
I —————— 81

85
I 38



Boende och boendemiljo

Inom omradet boende och boendemiljé har respondenterna fatt svara pa vad de anser viktigt i sin
boendemiljo.

De tre omraden som é&r viktigast for piteborna ar narhet till natur, narhet till livsmedelsaffarer och
narhet till halso- och sjukvard. Statiskt sakerstallda skillnader jamfort med riket ses fér omradena
narhet till livsmedelsaffarer och narhet till skola och barnomsorg, omraden som piteborna viktar hogre
i jamforelse med riket och forbindelser med kollektivtrafik som piteborna viktar lagre i jamforelse med
riket.

Hur viktigt tycker du att foljande saker &r i din boendemilj6?

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pitea

Att det &r en blandning av manniskor fran olika kulturer eller 51
bakgrund I——— 51
) ) - 67
Att det dr begransad biltrafik I 2
. . - 86
A e IS DI O G S 50

92

DS e KO K A K Y 08

Nl S0~ Och sk 06

el Skl O DTS e 00

93

N S 06

N e, K. DK S 07

At et s platser for barn att leka D Y 05

92
Att det &r tyst och lugnt I 39



Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

62 procent anser att det finns bra mdéjligheter att bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfor
eftergymnasiala studier. Vid en jamforelse med riket sa ar skillnaden statiskt sakerstalld. 84 procent
tycker att det &r goda mojligheter for kommunens invanare att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
bostaden.

Vad ar din uppfatting kring méjligheterna for kommunens invanare att...
Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pitea

... kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfor 80
eftergymnasiala studier? (t.ex. hdgskola, universitet,

yrkeshogskola etc. I o2

Vad dr din uppfattning kring mojligheten for kommunens 83

invanare att ...
... ha ett arbete inom rimligt avstand fran dar man bor? _ 84

Sambhallsservice

Pitea placerar sig bland de 25 procent samsta kommunerna inom omradet Tillgangen till halso- och
sjukvard och bland de 25 procent basta kommunerna inom omradena utbud av livsmedelsaffar och
internetuppkoppling i bostaden.

Statistiskt sékerstallda skillnader jamfort med riket kan ses for omradena tillgangen till kommunal
service utanfor centralorten och tillgangen till halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran bostaden
dar piteborna ger lagre betyg an riket i snitt. For fragestallningen om utbudet av livsmedelsaffarer inom
rimligt avstand fran bostaden ger piteborna ett hogre betyg an riket i snitt.

Hur tycker du att féljande fungerar i din kommun?

Andel hoga betyg riket  m Andel hoga betyg Pited

Técker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du 88
och ditt hushall har? I 1
Utbudet av stéllen att hamta paket pa inom rimligt avstand fran 92
din bostad, t.ex. varor du bestéllt p& nétet. D 93
Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din 88
bostad. I 03
Tillgangen till halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran din 88
bostad, t.ex. apotek, vrdcentral. I 79
I . . . 79
Tillgangen till kommunal service utanfor kommunens centralort, I 2
t.ex. skola,...



Resor och kommunikationer

96 procent har svarat att mojligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil & goda inom
kommunen. 83 procent tycker att det &r ett bra utbud av gang- och cykelvagar inom kommunen och
82 procent tycker att sékerheten pa gang- och cykelvagarna ar bra. Lagst andel hoga betyg far
mojligheterna att enkelt kunna anvénda kollektivtrafiken for fritiden, att enkelt kunna anvénda
kollektivtrafiken for arbete och studier samt att kunna gora langre resor fran kommunen utan bil.
Statistiskt sakerstallda skillnader inom omradet dar piteborna ger en lagre andel positiva svar ar aven
det for fragorna om kollektivtrafik och att kunna gora langre resor fran kommunen utan bil. Nar det
galler sékerheten pa gang- och cykelvagar ses ocksa statistiskt sakerstalld skillnad, for den fragan har
piteborna en hdgre andel positiva svar an riket.

Pa fragan om vad som &r viktigast att forbattra i kollektivtrafiken svarar 46 procent forbattrad turtathet,
och 20 procent forbattrad strackning eller mer rorliga hallplatser,

Resor och kommunikationer

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pited

... utbudet av pendlarparkeringar i kommunen? _5%9

... utbudet av bilpooler i kommunen? 43

utbud av laddningsstationer e —— 35 43

AN POTtera Sig e il 10 KON e 0

langre resor frén kommunen utan bil e 29 65

anvanda kollektivtrafik fritid 25

anvanda kollektivtrafik arbete 0ch studier 37 67

Din asikt raknas

Vad tycker du om

/forskolan i Pitea?

Ny [3&1 Pited kommun




Bibliotek, kulturliv och motesplatser

94 procent av de svarande tycker att biblioteket har ett bra utbud av bocker och tidskrifter och 92
procent tycker att biblioteken har ett bra utbud av digitala bocker och tidskrifter. 88 procent tycker att
det finns ett bra utbud av caféer och restauranger. Statistiskt sdkerstéllda skillnader ar utbudet av caféer
och restauranger dér piteborna & mer ndjda med utbudet an riket samt utbudet av motesplatser for
unga dér endast 10 procent av piteborna ger hoga betyg.

Vad tycker du om...

Andel hoga betyg riket  m Andel hoga betyg Pited

.. kommunens arbete att fram_]a kulturlivet? 1 5761

.. det lokala kultur- och nGjeslivet i KommuUNen? (1. eX. . . gg
.. utbudet av stdllen for dldre att triffas pa i kommunen?.. _5458

.. om utbudet av stdllen for unga att traffas pa i kommunen?.. gy 1 34

utbudet av lekplatser, parklekar tC. i KoMIMUNE N 76 82

- utbud av cafEer oo FestaUraN T | KOmImIUNC N o 88

.. bibliotekens utbud av aktiviteter? ( t.eX. DoKKIUD DT, . . 7881

.. bibl digitala utbud av bicker, tidskrifter? %,

.. bibl utbud av bocker och tidskrifter? 821':’

Din asikt raknas

Vad tycker du om

Idreomsorgen i Pitea?

pntea.se/paverka

S i Pited kommun




Idrott, motion och friluftsliv

82 procent tycker att dppettiderna vid kommunernas idrotts- och motionsanlaggningar &r goda och 77 procent
ar nojda med mojligheten for invanarna att nyttja kommunens idrotts- och motionsanlaggningar. 88 procent

tycker att det finns ett bra utbud av friluftsomraden i kommunen.

Inga skillnader med riket ar statistiskt sékerstallda.

Vad tycker du om?

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pited

e e o | o e ¢

.. utbudet av allménna triningsplatser utomhus i kommunen? 69

(t.ex. utegym) I 66

... utbudet av belysta motionsspéar i kommunen? (t.ex. for 73

I6pning och skidékning) I — 79

.. mojligheten for invéanare att nyttja kommunens idrotts- och 79

motionsanlaggningar? I 7T

... Oppettiderna vid kommunens idrotts- och 81

motionsanlaggningar? (inkl. badhus, ishallar etc.) I 32

10



Underhall av den offentliga miljon

Nar det galler underhall av den offentliga miljon sa ar det omradena skétsel av allmanna platser samt
skotsel av naturomraden som far de hogsta betygen av de svarande.

Statistiskt sakerstallda skillnader i jamforelse med riket kan ses fér fragorna om snéréjning av gator
och végar och snérdjning av gang- och cykelvagar samt for fragan om skotsel av byggnader. For
fragorna om snorojning ger piteborna en hogre andel hoga betyg. For fragan om skaétsel av byggnader

ger Piteborna en lagre andel ndjda betyg.

Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun?

Andel héga betyg riket

Skotsel av byggnader t.ex. skolor, aldreboende.

Atgarder mot skadegérelse eller annan férstorelse som
uppkommer, t.ex. klotter dvergivna fordon.

Skotsel av badplatser i kommunen
Skotsel av naturomraden i kommunen

Skétsel av allménna platser, t.ex. parker, torg, lekplatser

Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar, inkl.
badhus, ishallar etc.

Snéréjning av gang- och cykelvagar
Skatsel av gang- och cykelvagar
Snérdjning av gator och végar

Skotsel av gator och vagar

® Andel higa betyg Pited

I 61
65
I ——— 66
76
I —— 73
84
I 80
80
I ———— 82

I —— 7?2

59
I ———— 69

70
T
61
I ——— 69

64
I ———— 68

11



Trygghet i samhillet

Trygghet ar det omrade déar det ses flest statistiskt sakerstallda skillnader i jamférelse med riket.
Piteborna ger hogre andel hdga betyg pa samtliga fragor. 99 procent av piteborna uppger att de
kanner sig trygga ute ndr det ar ljust ute och 88 procent k&nner sig trygga nér det ar morkt ute.

Vid en jamforelse mellan kénen sa ger mannen fler hdga betyg an kvinnorna, exempelvis sa uppger
96 procent av méannen att de kénner sig trygga utomhus nar det &r morkt ute. Motsvarande siffra for
kvinnorna &r 80 procent.

Hur trygg kanner du dig utomhus i omradet dar du bor...

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pitea

95
I, 99

... ndr det dr ljust ute?

76

Fragorna ar stallda om man &r orolig for att bli utsatt for tex hot, inbrott och sa vidare. Det som
redovisas i diagrammet &r de som svarat att de inte alls ar oroliga eller inte sa oroliga — hogre andel
hoga betyg betyder alltsa att de flesta invanare inte alls &r oroliga eller inte ar sa oroliga for att drabbas.

Trygghet i samhallet

Andel héga betyg riket ~ ® Andel higa betyg Pited

73
E— 90

kommer ske en terrorhandling i kommunen?

samhéllsstérning i kommunen? (t.ex. skogsbrand, 80

Gversvamning) I — 90

64
I 9

... bli utsatt for identitetsstold?
... bli utsatt for hot och trakasserier pa nétet?
... bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald?

... utsattas for sexuella trakasserier eller liknande?

- drabbas av inbrott i ditt hem? | I EEG—— N 55

12



For fragorna om polisens narvaro, hur kommunen informerar vid samhallsstérningar och hur
raddningstjansten fungerar baserar sig andelen hoga betyg pa svarsalternativen “mycket bra” och
»ganska bra”. Nar det galler fragor kring nedskréapning, skadegorelse och klotter och sa vidare sa ar
det svarsalternativen ”mycket lite” och ”ganska lite” som ger htga betyg. Det innebdr exempelvis att
86 procent av piteborna anser att det ar lite problem med personer eller gang som brakar och stor.

Hur litet eller stort problem tycker du att foljande saker ar i kommunen dar du bor?

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pitea

Vad tycker du om polisens nérvaro i kommunen? _59 77

Hur tycker du kommunen informerar vid samhallsstérningar? (t.ex. 75
strdmavbrott, extremt vider, dversvimning, problem med...  NEE————— 83

Hur tycker du raddningstjansten fungerar i kommunen? =l 987

K. e 7

SkadegOrelse eller Klotter.  p— 70

Bristande eller trasig utomhusbelysning. _7%1

Hot Och trakasserier P Nt 62

Storande trafik med motorfordon. _68 77

) 53
DTt eller St . | ———— 73

. 57
VAl D O e —— 77

. 43
N Ot AN AN e . e 16

Personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika. _60 68

61

Personer eller gang som brakar eller stor. 86

Din asikt raknas

Hur"’fycker du det ar

att leva och bo i Pitea?
—— _pitea.se/péVerka_‘

e i Pited kommun

13



Klimat- och miljoarbete

Hogsta betygen inom omradet for hamtningen av hushallsavfall och kommunens arbete for att
sakerstalla tillgangen till dricksvatten. Lagst betyg far mojligheten att atervinna avfall utan transport
med bil.

Statistiskt sakerstalld skillnad jamfort med riket ses for fragan om mojligheten att atervinna avfall utan
transport med bil dar piteborna ger lagre andel hdga betyg jamfort med riket.

Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun?

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pitea

Kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till dricksvatten. _8993
Kommunens information om vad du kan gora for att minska din 59
miljo- och klimatpéaverkan. By
Kommunens arbete for att minska sin egen miljé- och 69
klimatpéverkan i sina verksamheter. I 68
Moéjligheten att kunna atervinna avfall utan att beh6va transportera 41
bort det med bil eller annat motordrivet fordon. I 32
Utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan lamna 80
in farligt avfall, grovsopor och elektronik. 80
Utbudet av platser for forpackningsétervinning i narheten till dar 83
du bor. I 86

93
Hamtningen av hushéllsavfall. I 95

Bemotande, information och inflytande

83 procent av de svarande uppger att de upplevt ett bra bemoétande i kontakt med en tjansteperson i
kommunen och 62 procent uppger att det gar bra att fa svar pa fragor till kommunen. 87 procent uppger
att de upplevt ett bra bemdétande i kontakt med en politiker.

Endast 34 procent tycker att mojligheten att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar
bra och drygt 34 procent tycker att mojligheten att delta aktivt i arbetet med att utveckla
kommunen fungerar bra. 17 procent tycker att mojligheten att paverka de politiska besluten i
kommunen fungerar bra.

Pa en fraga om vilka kontaktvagar man foredrar in till kommunen sa svarar 49 procent att man foredrar
telefon till tjanstepersoner eller politiker, 29 procent foredrar mail eller kontaktformular, 8 procent

foredrar ett personligt mote och 10 procent vill ha kontakt via en e-tjanst.

| dldersgruppen 65+ ar det en hogre andel som foredrar telefon eller personligt mote.
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Statistiskt sékerstallda skillnader i en jamforelse med riket ses for fragan angaende mojligheten att
paverka de politiska besluten dar piteborna har lamnat en lagre andel hdga betyg jamfort med riket.

m Andel hoga betyg riket  m Andel hoga betyg Pitea

D
(o]

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fragor om kommunen och

dess verksamheter?
62

Vid den senaste kontakten med politikern, hur blev du bemétt?

Vid den senaste kontakten med tjanstepersonen, hur blev du bemétt?

Vad tycker du om...

= Andel higa betyg riket ~ ® Andel hoga betyg Piteéd

Hur tycker du att kommunen informerar vid storre forandringar i _ 51
fommnen? tex. sacslanring,bygoratione) |

... mdjligheterna som kommunens invénare har att delta aktivt i _ 33

arbetet med utveckling av kommunen? (t.ex. medborgardialoger,
samrad)

... mojligheterna som kommunens invanare har att paverka
innehallet i politiska beslut?

... mdjligheterna som kommunens invanare har att paverka inom
de kommunala verksamheterna? (t.ex. genom brukarrad,
foraldrarad)
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Jamlikhet och integration

30 procent upplever att kommunen arbetar aktivt for att forbattra integration och delaktighet i
samhéllet, 38 procent upplever att kommunen arbetar aktivt for att forbattra toleransen for

maéanniskors olikheter och 36 procent upplever att kommunen arbetar aktivt for att minska
diskriminering.

89 procent av de svarande uppger att det finns mojlighet att vara den man ar och leva det liv man
vill i kommunen.

Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att...

Andel hoga betyg riket ~ m Andel hoga betyg Pitea

Tycker du att du kan vara den du &r och leva ditt liv som du vill i 85
din kommun? T.ex. utifran alder, kon eller konstillhorighet,

sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedsattning. — s

32

I 36

.. minska diskrimineringen i samhéllet?

.. forbittra toleransen for méanniskors olikheter? T.ex. utifran 35
alder, kon eller konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller

funktionsnedséttning. N s

27
.. forbéttra integration och delaktighet av manniskor i

samhallet? I 30

y/

TACK till dig som svarade

Din asikt raknas

a SCBs medborgarundersokning!

pitea.se/pave

Pited kommun
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Fortroende

Hogst betyg far fragan angaende tillit och 67 procent av de svarande uppger att man generellt kan

lita pA manniskor. Lagsta betygen far fragorna om kommunens politiker ar lyhorda kring invanarnas
tankar och idéer om kommunens verksamheter, att de politiska besluten uppfattas som genomténkta

och genomarbetade samt att kommunens beslut uppfattas som transparenta. Statistiskt sakerstalla
skillnader jamfort med riket kan ses for fragan om tillit till riksdagens politiker dar pitebor i lagre

omfattning an riket litar pa riksdagens politiker.

Upplever du att...

Andel hdga betyg riket

Allmant sett, tycker du att man kan lita pa manniskor?

Allmant sett, hur stort fértroende har du for politiker i riksdagen?

Allmant sett, hur stort fértroende har du for kommunens
politiker?

... kommunens verksamheter &r fria fran korruption?

... det finns en transparens i hur politiska beslut fattas i
kommunen?

... politiska beslut som fattas i kommunen ar genomtinkta och
genomarbetade?

... kommunens anstillda arbetar for kommunens basta?

... kommunens politiker dr lyhorda till invanarnas tankar och
idéer kring kommunen och dess verksamheter?

... kommunens politiker 4r ansvarstagande?

Upplever du att ...
... kommunens politiker arbetar for kommunens bésta?

® Andel hdga betyg Pitea

61
I 67

34
I 27

39
I 37

46
I 48

22
I 24

25
I 24

55
——— 59

21
I 23

33
I 36

41
I 40
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Statistiskt sakerstallda skillnader
Omraden med goda resultat i jamforelse med riket

Grundskola

Gymnasieskola

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din bostad.
Trafiksakerheten pa gang- och cykelvagar i kommunen

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna transportera sig med bil
Utbudet av caféer och restauranger i kommunen

Snoréjning av gator och végar

Snorojning av gang- och cykelvéagar

Trygghet

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit

Omraden med forbattringsmojligheter i jamforelse med riket

Kunna bo kvar i kommunen samtidigt som man genomfor eftergymnasiala studier (t.ex.
hdgskola, universitet, yrkeshdgskola etc.)

Tillgangen till kommunal service utanfor kommunens centralort, t.ex. skola, dldreomsorg,
bibliotek.

Mojligheterna att pa ett enkelt sétt anvanda kollektivtrafiken for dina vardagliga resor, till
exempel till arbete, skola eller annan sysselséttning

Mojligheterna att pa ett enkelt sétt anvanda kollektivtrafiken for att ta dig till dina
fritidsaktiviteter

Mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna gora langre resor fran kommunen utan att anvanda
bil

Skotsel av byggnader dar kommunen har verksambhet, till exempel skolor, dldreboende.
Mojligheten att kunna atervinna avfall utan att behéva transportera bort det med bil eller
annat motordrivet fordon.

Mojligheterna som kommunens invanare har att paverka innehallet i politiska beslut

Omraden med statistiskt sdakerstallda skillnader jamfért med undersdkningen 2021
Lagre betyg jamfort med 2021

Aldreomsorgen

Utbudet av caféer och restauranger i kommunen

Snorojning av gang- och cykelvéagar

Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanléaggningar, inkl. badhus, ishallar etc.
Hur tycker du raddningstjansten fungerar i kommunen

Allmant sett, hur stort fortroende har du for politiker i riksdagen

Hogre betyg jamfort med 2021

Utbudet av laddningsstationer for elfordon i kommunen (till exempel for bil, cykel, moped
etcetera)
Hur stort eller litet problem tycker du att foljande saker &r i kommunen dar du bor? (férre
personer uppger att de upplever problem med)

o Personer eller gang som brakar eller stor

o Personer som &r paverkade av alkohol eller narkotika.

o Stoérande trafik med motorfordon.
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Forvaltningarnas fortsatta arbete

Rapporten Medborgarundersokning Pitea 2023, medborgarundersokningen i Kolada och
medborgarundersokningen i SCB:s statistikdatabas ar att betrakta som underlag med information och
fakta. Underlagen kan tillsammans med annan verksamhetsnéra statistik och analys nyttjas av
respektive forvaltning och verksamhet i sitt fortsatta utvecklingsarbete.

Viktiga fragestéllningar att beakta och arbeta vidare med under detta arbete kan vara:

- Finns det nagra generella ménster?

- Ar det ndgot frageomrade som sarskiljer sig?

- Vad har hént inom respektive verksamhet under den tidsperiod som undersékningarna har
genomforts?

- Vilka forandringar har genomforts i respektive verksamhet?

- Kan dessa forandringar ha paverkat medborgarnas attityder?

- Har kommunikationen/dialogen forandrats under undersokningsperioden?

- Hur ser informationen/kommunikationen/dialogen ut for narvarande?

- Bor den forandras for att na ut pa ett battre satt?

- Finns det skillnader i mén och kvinnors uppfattning om verksamheten?

- Vad kan dessa skillnader bero pa? Finns det skillnader i méan och kvinnors beteendemonster i
relation till verksamheten?

- Om det finns skillnader i beteendemdnster — hur kan man mota dessa i sa fall?

- Finns det skillnader i uppfattning om verksamheten utifran boendeort, alder,
utbildningsbakgrund och om man &r inrikes- eller utrikesfodd?

- Vad kan dessa skillnader i sa fall bero pa?

- Pa vilket satt kan vi arbeta vidare med resultatet/analysen (kommunikation, information,
forandrade arbetssatt, processer med mera)?

- Finns atgarder eller planer pa atgarder for omradet? Kan information om atgarder eller planer
pa atgarder aterkopplas till piteborna?
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Kommunen som helhet
Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?

Hur tycker du att din kommun skéter sina olika verksamheter

Omrade 2021 2023
Pitea 95,4 94,6
Pited 84,7 78,2

Tycker du att invanarna i din kommun har mgjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens bes Pitea - 20,9

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit?

Skola och omsorg

Forskolan fungerar bra i kommunen, andel (%)
Grundskolan fungerar bra i kommunen, andel (%)
Gymnasieskolan fungerar bra i kommunen, andel (%)
Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (%)

Kommunala vuxenutbildningen fungerar bra i kommunen, andel (%)

vves  [50A 68

Omrade 2021 2023
Pited 91,1 87,8
Pited --
Pited --

Pited 59,3

Pited 80,2

Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedsattning fungerar bra i kommunen, andel Pited - 65,8

Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer fungerar bra i kommunen, andel (%)

Boende och boendemiljo

Viktigt i boendemiljon - tyst och lugnt, andel (%)

Viktigt i boendemiljon - platser for barn att leka pa, andel (%)
Viktigt i boendemiljon - narhet till natur inkl. parker, andel (%)
Viktigt i boendemiljon - narhet till livsmedelsaffar, andel (%)
Viktigt i boendemiljon - narhet till skola och barnomsorg, andel (%)
Viktigt i boendemiljén - narhet till halso- och sjukvard, andel (%)
Viktigt i boendemiljon - férbindelser med kollektivtrafik, andel (%)
Viktigt i boendemiljon - finns parkeringsméjligheter, andel (%)

Viktigt i boendemiljon - begransad biltrafik, andel (%)

Viktigt i boendemiljén - blandning av méanniskor fran olika kulturer eller bakgrund, andel (%)

Lokala arbets- och utbildningsmdjligheter

vies [ 252

Omrade 2021 2023
Pited --
Pited 93,9

rites 96,6 |
Pited 92,5-
Pited --
Pited 94,7 96,1
Pited 86,8 87,6
Pited - 88,9
rites [N 618
Pited --

Omrade 2021 2023

Bra majlighet fér kommunens invanare att ha ett arbete inom rimligt avstand fran bostaden, ande Pitea - 83,5

Bra mojlighet for kommuenens invanare att bo kvar i kommunen och genomfoéra eftergymnasiala Pitea 57,9 61,7

Samhilllsservice

Bra tillgang till kommunal service utanfér kommunens centralort, andel (%)

Bra utbud av paketutlamningsstallen inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%)
Bra tillgang till halso- sjukvard inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%)

Bra utbud av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%)
Internetuppkopplingen i bostaden tacker behoven i stort, andel (%)

Internetuppkopplingen i bostaden técker behoven helt och hallet, andel (%)

Resor och kommunikationer

Utbudet av gang- och cykelvagar ar bra, andel (%)

Sdkerheten pa gang- och cykelvagar ar bra, andel (%)

Méjligheterna att enkelt anvdnda kollektivtrafik for vardagliga resor ar bra, andel (%)

Majligheterna att enkelt anvanda kollektivtrafik till fritidsaktiviteter ar bra, andel (%)

Omrade 2021 2023

rites [N 715
Pited 90,3 93,1
Pited --
Pited 90,1 -
Pites 87,5 900
Pited --

Omrade 2021 2023
Pitea 76,4 83,3
Pited
Pited

Pited




Majligheterna att enkelt kunna gora langre resor fran kommunen utan bil ar bra, andel (%)
Majligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil &r bra, andel (%)

Kommunens utbud av laddningsstationer for elfordon ar bra, andel (%)

Utbudet av bilpooler i kommunen &r bra, andel (%)

Utbudet av pendlarparkering i kommunen &r bra, andel (%)

Bibliotek, kulturliv och métesplatser
Bra utbud av backer och tidskrifter i kommunens bibliotek, andel (%)

Bra digitalt utbud av bocker och tidskrifter i kommunens bibliotek, andel (%)

pies [ I

Pitea

158 s
ries [ 348

Pitea

Pited 58,4 58,8

Omrade 2021 2023
Pitea 96,2 94,3
Pitea 88,2 91,7

Bra utbud av bibliotekets aktiviteter (t.ex. bokklubbar, forfattarbesok, sagostunder, utbildning), ar Pitea 77,9

Bra utbud av caféer och restauranger i kommunen, andel (%)

Bra utbud av lekplatser, parklekar etc. i kommunen, andel (%)

Bra utbud av stéllen for unga att tréffas pa i kommunen, andel (%)

Bra utbud av stéllen (t.ex. traffpunkter) for aldre att traffas pa i kommunen, andel (%)
Det lokala kultur- och nojeslivet i kommunen ar bra, andel (%)

Kommunens arbete for att frimja det lokala kulturlivet &r bra, andel (%)

Idrott, motion och friluftsliv

Bra oppettider vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar, andel (%)

Bra majlighet att nyttja kommunens idrotts- och motions-anldaggningar, andel (%)
Bra utbud av belysta motionsspar i kommunen, andel (%)

Bra utbud av allmanna traningsplatser utomhus i kommunen, andel (%)

Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%)

Underhall av den offentliga miljén

Skotsel av gator och vagar fungerar bra i kommunen, andel (%)

Snoréjning av gator och vagar fungerar bra i kommunen, andel (%)

Skotsel av gang- och cykelvagar fungerar bra i kommunen, andel (%)

Snoéréjning av gang- och cykelvagar fungerar bra i kommunen, andel (%)

Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanldaggningar fungerar bra, andel (%)
Skétsel av allmdnna platser fungerar bra i kommunen, andel (%)

Skotsel av naturomraden i kommunen fungerar bra, andel (%)

Skotsel av badplatser i kommunen fungerar bra, andel (%)

Atgarder mot skadegorelser eller annan forstorelse fungerar bra i kommunen, andel (%)

Skotsel av byggnader dar kommunen har verksamhet fungerar bra i kommunen, andel (%)

Trygghet i samhdllet

Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det dr morkt ute, andel(%)

Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute, andel (%)

Lag oro for att drabbas av inbrott i hemmet, andel (%)

Lag oro for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande, andel (%)

Lag oro for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald, andel (%)

Lag oro for att bli utsatt for hot och trakasserier pa nétet, andel (%)

Lag oro for att bli utsatt for identitetsstold, andel (%)

Lag oro att det kommer ske en allvarlig samhallsstérning i kommunen, andel (%)

Lag oro for att det kommer ske en terrorhandling i kommunen, andel (%)

Pited --
Pited 76,7 75,9
Pited --
Pited 51,4 57,7
Pited --

Pited 60,5 56,7

Omrade 2021 2023
Pited 83,7 81,7
Pites  [83)9 77,0
Pited 73,1 78,5
Pited 66,3 65,6
Pited 85,3 87,8

Omrade 2021 2023
Pitea 66,5 67,9

pies 801688

ies [ 745

pies 50811698

Pited 83,7 72,2

Pited 83,7 82,3

ies [l 70

Pited 78,6 73,2

s [ c57

Pited 68,9

Omrade 2021 2023

pies 658167

Pited 97,3

pies 1530 164

Pited 89,8 88,9

Pited
Pitea
Pited
Pitea

Pited




Fa problem med personer eller gdng som brakar eller stér i kommunen, andel (%)
Fa problem med personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika i kommunen, andel (%)
Fa problem med narkotikahandel i kommunen, andel (%)

Fa problem med valdsbrott i kommunen, andel (%)

Fa problem med inbrott eller stolder i kommunen, andel (%)

Fa problem med stérande trafik med motorfordon i kommunen, andel (%)

Fa problem med hot och trakasserier pa natet i kommunen, andel (%)

Fa problem med bristande eller trasig utomhusbelysning i kommunen, andel (%)
Fa problem med skadegoérelse eller klotter i kommunen, andel (%)

Fa problem med nedskrédpning i kommunen, andel (%)

Raddningstjansten i kommunen fungerar bra, andel (%)

Kommunen informerar bra vid samhallsstorningar, andel (%)

Polisens narvaro i kommunen &r bra, andel (%)

Klimat- och miljoarbete

Hamtningen av hushallsavfall fungerar bra, andel (%)

Utbudet av platser for férpackningsatervinning ar bra, andel (%)
Utbudet av atervinningscentraler i kommunen ar bra, andel (%)

Mojligheten att dtervinna avfall utan transport med bil &r bra, andel (%)

Pited
Pited
Pited
Pited
Pited
Pited
Pited
Pited
Pited
Pited
Pited
Pited

Pited

64,9 858

56,1 67,6
42,3 45,8
61,6 72,1

o7 i

82,1 83,1
76,2 81,1

1808 70,4

Omrade 2021 2023

Pited
Pited
Pited

Pited

Kommunens arbete for att minska milj6- och klimatpaverkan i egna verksamheter ar bra, andel (% Pitea

Information fran kommunen om vad enskilda kan géra for att minska sin miljo- klimatpaverkan ful Pitea

Kommunens arbete for att sakerstélla tillgangen till dricksvatten &r bra, andel (%)

Bemdétande, information och inflytande

Bra bemétande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%)

Bra bematande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%)

Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%)

Majlighet att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar bra, andel (%)
Mojlighet att paverka politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel (%)

Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra, andel (%)

Kommunens information kring storre férandringar fungerar bra, andel (%)

Pited

1583 o5
82,5 1864

78,0 79,5

33,4 32,3
69,5 67,7
54,0 56,8

Omrade 2021 2023

Pited
Pited
Pited
Pited
Pited
Pited

Pited

80,0 83,4

87,3

34,2

33,3 33,8
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