g Kvalitetsplan 2019

Vard- och omsorgsboende
Hortlaxgarden

™

Inledning

Hortlaxgarden &r ett vard- och omsorgshboende i centrala Hortlax. Hortlaxgarden har totalt
60 lagenheter som ar uppdelade pa fyra enheter med 15 lagenheter pa varje enhet. Varje
lagenhet p& Hortlaxgarden ar 36,5 m? | huskroppen D-huset finns tvd gruppboenden for
dementa, Blomstergrand och Poppelgrand. | huskroppen C-huset finns tva enheter med
vard- och omsorgsboende, Cedergrind och Lonngréind. P4 alla enheter finns “smarta 13s”
installerade, har finns dven gemensam tvattstuga, dagrum, balkong samt ett forrad till
respektive lagenhet. Hortlaxgarden har en trevlig utemiljo med planteringar, samt en
grillstuga och en inglasad balkong bendmnd som ”Sinnenas balkong”.

Kvalitetssystemet ar grunden for att kvalitén i varden &r god och tar hansyn till lagar,
allmanna rad och riktlinjer. Syftet &r ocksa att skapa en grundlaggande ordning och reda i
verksamheten. Pa Hortlaxgarden finns aven en kvalitetsgrupp med vérdegrundsledare fran
varje arbetsgrupp. Gruppen traffas regelbundet for att diskutera forandringar och
forbattringar. En standig process pagar for att utveckla och forbattra vart satt att planera,
prova, analysera vart arbete.

Malséttning

Malsattningen vid Hortlaxgardens vard och omsorgsboende &r att genom ett salutogent
forhallningssatt, dar vi tar vara pa det friska, forsoka skapa trygghet och meningsfullhet. De
overgripande malen bygger dven pa respekt for den enskildes behov dar vi utgar fran det
friska.

Demokrati och 6ppenhet

Verksamheten ska praglas av ett salutogent forhallningssatt vilket innebér att stodja
omsorgstagarnas kansla av sammanhang. For att uppna detta maste forutsattningar skapas
sd att varje enskild omsorgstagare ska ha mojlighet att uppleva meningsfullhet. Varje
manad gor omsorgstagaren mindre vardagliga aktiviteter med sin kontaktperson, egentid,
som bygger pa omsorgstagarens enskilda behov och 6nskemal. Hortlaxgardens vard- och
omsorgsboende har en egen facebooksida dar anhoriga och allméanheten far en inblick i de
aktiviteter som bedrivs i vardagen.

Livsmiljo

Kommunens aldsta ska utifran deras behov erbjudas ett utbud av stéd och omsorg av god
kvalitet. Utifran den enskilde omsorgstagarens behov och forutsattningar uppréttas en
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genomforandeplan. Denna genomférandeplan uppréttas i samband med att personen flyttar
till vard- och omsorgsboendet och revideras vid forandringar av omsorgstagarens behov.

Personal

Vi arbetar fOr att skapa ett arbetsklimat dar anstéllda i verksamheten uppmuntras till att ta
initiativ till utveckling och forbattring av verksamheten. Vi forsoker uppna en god
arbetsmiljo for personalen genom att tillsammans skapa en positiv arbetsplats med
gemenskap och personlig utveckling. | samband med medarbetarsamtal lagger vi fokus pa
dessa omraden.

Ekonomi

Hortlaxgardens verksamhet ska bedrivas inom ramen for beslutad budget. Budgeten féljs
upp och analyseras i dialog mellan boendechefer och personal. Redovisning av det
ekonomiska utfallet gors vid arets slut.

Halso- och sjukvard

Varden ska verka for goda kontakter och information mellan boende, anhériga och personal.
Vard och behandling ska ges med respekt for den boendes lika varde, sjalvbestammande
och integritet.

Alla som bor pa Hortlaxgarden far en arlig lakemedelsgenomgang samt systematisk
riskbedomning, atgard och uppféljning vad galler forebyggande av undernaring, fall,
trycksar. Munhalsobedémningar utférs arligen av tandhygienister. Uppféljning sker genom
lakemedelsrevideringar, riskbedémningar och atgarder.

Forutséattning

Personal som arbetar inom aldreomsorgen &r alagda att folja en méangd lagar och avtal. De
overgripande lagarna ar Socialtjanstlagen, Halso- och sjukvardslagen, Arbetsmiljélagen och
Sekretesslagen.

Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen fastlaggs overgripande mal och riktlinjer for hur kommunen och dess
handlaggare ska arbeta med omsorgen om de &ldre. Insatserna ska vara av god kvalitet,
utford av personal med l&mplig utbildning och erfarenhet.

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Kommunen har halso- och sjukvardsansvar i olika former av sarskilt boende upp till och
med sjukskoterske-, sjukgymnast och arbetsterapeutniva enligt HSL. 1 kommunen finns en
medicinskt ansvarig sjukskoterska som ansvarar for att det finns vél fungerande rutiner for
att sdkerstalla en god hélso- och sjukvard. Norrbottens lans landsting ansvarar for
lakarinsatser pa Hortlaxgarden.

Sekretesslagen
Alla som arbetar inom socialtjansten och darmed de som arbetar pa Hortlaxgarden har
tystnadsplikt. Detta géller saledes aven vikarier, elever och feriearbetare.
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Arbetsmiljélagen

Lagens andamal &r att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i dvrigt uppna
en god arbetsmiljo. Stravan &r att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling.

Personuppgiftslagen- PuL
Personuppgiftslagen har till syfte att skydda ménniskor mot att deras personliga integritet
kranks nér personuppgifter behandlas. Ex. Fotografering kraver samtycke

Ekonomi/resurser

e  Total budget for Hortlaxgarden ar 31 006 000 kronor.
o Personalbudget ar 28 278 000 kronor.

Detta erbjuder vi:

Omvardnad och sjukvard

Dygnet runt ger personalen individuellt anpassade insatser till omsorgstagaren.
Omsorgstagaren far minst en kontaktperson som har det Overgripande ansvaret.
Sjukskoterska finns att tillga dygnet runt. En sjukskoterska ar huvudansvarig for hélso- och
sjukvarden vid varje enhet. Halsocentralens lakare kommer till Hortlaxgarden minst en gang
per vecka. Vid behov under kvéllar och helger kan den tjanstgérande sjukskoterskan
kontakta akutmottagningen vid Pited Alvdals sjukhus. Arbetsterapeut och sjukgymnast
besoker Hortlaxgarden da behov finns. Pa Hortlaxgarden arbetar vi med
riskbeddmningsprogrammet “Senior Alert” dér riskbedomningar genomfors pa fall,
nutrition samt trycksar. Alla omsorgstagare far vid bedomd risk en utarbetad atgardsplan.

Aktiviteter

Olika typer av vardagliga aktiviteter sker kontinuerligt i det ordinarie vardarbetet.
Information om 6vrig underhallning och aktiviteter anslas pa anslagstavlor pa enheterna.
Under sommaren har vi ett sommarcafé som &r 6ppet tva dagar i veckan. Ferieungdomarna
och deras handledare ansvarar for caféet. Dar serveras nybakat fika, vafflor eller annat gott.
Dessutom far vi regelbundna besok av Ingela Oberg som arbetar vid Svenska kyrkan.

Maltider
Hortlaxgardens mat tillagas i Hortlaxskolans kdk och levereras hit. Vi erbjuder tre tillagade
mal mat dagligen samt mellanmal, kvallsfika och nattmal om sa dnskas.

Stadning och tvatt
Lagenheterna stadas var tredje vecka och omsorgstagarens klader tvéttas i gemensam
tvattstuga pa varje enhet. Sanglinne skickas till tvatteri.

Larm
Vid behov finns mgjlighet att installera trygghetslarm, rorelselarm, larmmatta och dérrlarm i
samrad med boende/anhorig och sjukskoterska.



Tand- och munvard

Alla som bor pa Hortlaxgarden har ratt till en kostnadsfri munhalsobedémning. Om behov
av tandlékare finns formedlas kontakt med den tandlékare respektive omsorgstagare sjalv
véljer.

Frisor och fotvard
Frisor och fotvard finns pa Hortlaxgarden en dag i veckan. Bokning sker pa egen hand eller
genom kontaktpersonen.

Fardtjanst
Alla som bor pa Hortlaxgarden far fardtjanst med ledsagare. Detta beviljas av
bistandshandlaggare som dven bedémer behovet av specialfordon.

S4& har arbetar vi

Inflyttning

Bistandsbedomaren ansvarar for boendeutredningen. Beviljas ett boende pa Hortlaxgardens
vard- och omsorgsboende bokar anhoriga/boende en tid hos boendechefen for
lagenhetsvisning och muntlig samt skriftlig information om vad boendet erbjuder.

Kontaktperson och genomférandeplan samt vardplanering

Alla som flyttar till Hortlaxgarden far en eller tva kontaktpersoner. Som kontaktperson har
man det Overgripande ansvaret for den boende. Kontaktpersonen ansvarar dven for
anhorigkontakten ~ samt  upprattandet av  genomforandeplanen.  Syftet  med
genomfoérandeplanen ar att den boende ska fa en omsorg dar de egna onskemalen och
resurserna tillvaratas samt att personalen och vikarier ska kunna anvanda dokumentet som
ett arbetsinstrument. Kontaktpersonen ansvarar for att fdlja upp och revidera
genomforandeplanen minst 2 ggr/ar samt vid forandringar. 3 veckor efter inflyttning erbjuds
den boende tillsammans med sin/sina anhoriga en vardplanering dar kontaktpersonen,
ansvarig sjukskoterska samt boendechef deltar.

Utflyttning

Uppsagningstiden &r vid dodsfall 14 dagar. Detta géller dock inte om man flyttar fran ett
vard- och omsorgshoende i Pited kommun, da férekommer ingen uppséagningstid. Vid flytt
fran vard- och omsorgsboende till annan hyresvard ar uppsagningstiden 3 manader.
Flyttstddning av lagenheten ombesdrjes av de boende/anhériga.

Samverkan i form av:

Anhorigmingel en gang per ar.

Traff med hélsocentralen 2 ggr/ar.
Samverkanstraffar med maltidsservice 4 ggr/ar.
Vardplaneringar 2 ggr/ar.



Personal

Hortlaxgardens personalbudget bestar av 48 arsarbetare. Under 2019 har Hortlaxgarden ett
tillskott pa 2,11 arsarbetare.

Fordelningen av underskoterskor och sjukskoterskor ar:

Dag underskoterskor 37,80

Nattbemanning 7,68

Dag sjukskoterskor 3,50

Vik forstarknings Pott 1.0

Totalt 49.98 arsarbetare

En av var personal stadar alla vara gemensamhetsutrymmen och vi har tva dveranstéllningar
i en egen resursgrupp. Darutdver arbetar tva boendechefer. De ansvarar for att de politiska
besluten i verksamheten verkstélls i samverkan mellan personal, boende och anhériga. En
boendechef har det Overgripande ansvaret for personal och ekonomi. Den andra
boendechefen ansvarar for omvardnad, anhoérigsamverkan och metodutveckling.
Sjukskoterskorna har under dagtid mandag-fredag det medicinska ansvaret for
Hortlaxgarden. Helger och kvallar delas ansvaret mellan Hortlaxgardens och Roknasgardens
sjukskoterskegrupp.  Sjukskdoterskeansvaret  nattetid  ligger  pa  ambulerande
sjukskoterskegrupp.

Schema

All personal har heltidsanstéllningar i grunden och véljer sedan, om man sa énskar, en lagre
tjanstgoringsgrad utifran gallande regler. All personal arbetar med schemaprogrammet Time
Care.

Fortbildning

Malsattningen &r att all personal ska ha tre studiedagar per ar, varav en planeras och
genomfors utifran verksamhetens behov/ 6nskemal.

Arbetsplatstraffar

Arbetsplatstraffarna ar ett forum for diskussioner dar beslut tas och uppféljningar genomfors
en gang i manaden med uppehall under sommarmanaderna. Anteckningar fors vid varje
mote och forvaras i séarskild parm i personalrummet. Nattraffar genomfors fyra ganger per
ar. Nattpersonalen deltar darutover pa dagpersonalens arbetsplatstraffar. Veckonytt ar en
skriftlig information en gang i veckan fran arbetsledarna till arbetslagen.

Rapportering

Muntlig och skriftlig rapport sker mellan dagens skiftbyten samt mellan dag och
nattpersonal.



Ombud

Personal fran de olika enheterna ar ombud inom olika omraden exempelvis inkontinens,
larm, kost, brand, osv. Vem som &r ombud for de olika uppgifterna finns i kvalitetsparmen.

Medarbetarsamtal

Boendecheferna erbjuder medarbetarsamtal och I6nesamtal till all personal en gang per ar.

Kvalitetsutveckling 2019

Vara centrala mal for 2019 &r en budget i balans och ¢kad frisknarvaro. Det finns ett
samband mellan en budget i balans och en 6kad frisknarvaro. | samtliga medarbetarsamtal
pratar vi om ¢kad frisknédrvaro, dar behov finns forsoker vi arbeta aktivt genom att tidigt
starta upp ett rehabarende. Vi forsoker inspirera till friskvard i form av let’s move samt 6ka
arbetsgladje genom att genomfora aktiviteter i arbetslaget.
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