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Nya skolkort galler fran augusti 2024

En skolstart ar alltid lite nervos och har sina utmaningar, ocksa for oss pa Lanstrafiken Norrbotten.

Under hosten byter vi biljett- och betalsystem och darmed byts alla grona skolkort ut till nya morkbla
kort (se bild nedan).

[ samband med kortbytet har det tyvarr uppstatt nagra problem, vilket innebar att alla elever inte hunnit
fa sitt nya kort samt att kortet inte fungerat pa bussen.

Alla elever som har ratt till skolskjuts kan dock kdnna sig trygga med att de far aka med bussen
oavsett om de fatt sitt kort eller inte, eller om kortet kranglar i biljettmaskinen.

Under de tva forsta skolstartsveckorna kor bussen eleven till skolan och hem igen oavsett om eleven
visar upp ett gront eller morkblatt kort, eller vantar pa att f& det nya morkblda kortet hemskickat.
Om elev saknar kort for tillfallet, uppge klass och skolnamn till bussféraren vid ombordstigning.

Vijobbar hart pa att |6sa dessa problem med vara leverantorer och hoppas att bade elever och foraldrar
har talamod under en tid framover.

Trevlig host!

Basta halsningar,
Mattias Bergdahl, VD Lanstrafiken Norrbotten

6542 3019 2586 3571 6594
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A Jag reser hallbart! (vamn)
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N o R R B O T T E N Registrera ditt kort pa lanstrafikennorrbotten.se. Da har du E _ﬂE
alltid tillgang till dina biljetter. I appen Lanstrafiken Norrbotten A
kan du képa biljetter, soka resor och fa aktuell trafikinformation. y _E"}
Upphittat kort kan lamnas till foraren eller busstationen.
Kundservice nér du pa telefon 0771-100 110. Eh
v

Bild pd Ldnstrafikens nya skolkort.
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VAD GALLER FOR SKOLBILJETTEN UNDER LASARET?

Om eleven har ratt till skolskjuts skickas skolkortet till eleven och eleven skriver sitt namn

pa baksidan av kortet. Skolbiljettens giltighet foljer beslut om skolskjuts for respektive elev.
Det ar elevens ansvar att alltid ha med sig sitt skolkort for att kunna visa upp giltig skolbiljett
till bussforaren. Foraren har ratt att neka eleven resa om giltigt fardbevis saknas.

Om eleven tappat sitt resekort ska elev/vardnadshavare bestalla nytt kort via skolan/kommunen.

Mer info finns pa Lanstrafikens hemsida: www.lanstrafikennorrbotten.se



