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Pitea kommuns riktlinjer for kvalitetsarbete

Pitea kommun har faststallt en policy for kommunens kvalitetsarbete. Policyn beskriver
kommunens styrmodell, kvalitets- och utvecklingsarbete samt medborgardialog-

Riktlinjerna beskriver samordning och publicering av uppféljning och utvardering.
Samordning av uppfoljning och utvdrdering

Arlig plan av uppféljningar och utvirderingar

Kommunledningskontoret sammanstéller arligen en plan for undersokningar i syfte att
samordna undersékningar och/eller undersokningstider till samma malgrupp.

Genomforande av undersokningar

Samordning av interna resurser minskar behovet av externa konsulter. Dd&rmed minskar
kostnaderna samtidigt som den interna kompetensen byggs upp. Varje forvaltning kan anmala
behov av olika undersokningar till kommunledningskontoret. Bolagen kan anméla intresse for
att kdpa tjanster av kommunen.

D& kommunen har begransade resurser for uppfoljning och utvardering pa
kommunévergripande niva, prioriteras uppdragen av forvaltningschefsgruppen. Respektive
forvaltningschef avgor vilka resurser forvaltningarna kan bidra med till kommundévergripande
undersokningar.

Gemensam skala

Jamnt antal alternativ (2-4-6-8...) anvénds i attityds- och vérderingsundersokningar som
innehaller en skala med vardering. Resultat redovisas i delarsbokslut/arsredovisning som andel
positiva/negativa svar. Ett likvardigt system okar forstaelsen for medborgare, politiker och
tjanstemén som tar del av flera olika undersokningar. Darmed underlattas &ven viss jamforelse
mellan olika undersékningar.

Publicera resultat av undersokningar

a. Aterkoppling till medborgare

Det ar viktigt att aterkoppla resultat till dem som deltagit i en uppfoljning/utvardering samt till
6vriga medborgare for att de ska veta hur kommunen anvénder skatteintékterna.

Alla resultat ska laggas pa kommunens webbplats sé att medborgarna kan ta del av dem. For att
gora det enkelt att soka verksamheternas resultat finns ”"Resultat och kvalitet” pa kommunens
webbplats, www.pitea.se/kvalitet.

Resultat kan ocksa presenteras tryckt i olika former av populérutgavor.
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b. Aterkoppling till politiken

Aterkoppling till politiken pa 6vergripande niva sker i delérsbokslut och Arsredovisning.
Resultat fran undersékningar saval fran kommundévergripande niva och fran namndsnivan kan
lyftas in i forvaltningsberéattelsens analys. Kommunfullméktige far arligen ett samlat dokument
med ett urval av resultat i populérversion, som sammanstalls av kommunledningskontoret.

c. Aterkoppling till medarbetare

Forvaltningar och bolag ansvarar for att resultat informeras till medarbetare for atgérder.
Medarbetarna &r en viktig resurs for att kommunicera resultat och genomfora
verksamhetsutveckling som ett led i kvalitetsarbetet. Ur medborgarperspektiv ar det viktigt att
medarbetarna ar informerade om de resultat som framkommit och medvetna om vikten av att
resultaten anvands i verksamhetsutveckling.

Gemensamma resurser inom kommunen

Anvéandare som nyttjar verksamhetssystem kontinuerligt bygger upp kompetens och anvander
systemen tidseffektivt.

e Gemensamt enkatsystem finns

e Gemensamt IT- stod for uppfdljning finns

e Personella resurser med nyckelkompetenser som kan nyttjas kommundvergripande.

Personella resurser

Vid behov sker prioriteringar av utvarderingar via kommunledningskontoret i samverkan med

forvaltningschefsgruppen.

Kommunstrateg - Ansvarar for att samordna/sammanstalla arlig plan.

- Ansvarig for samordning (genomforande) av
kommunovergripande utvarderingar.

- Bollplank till férvaltningar i genomférande av
utvarderingar samt analyser av resultat vid behov.

- Kan vid behov genomfora utvarderingar at
férvaltningar.

Kvalitetskedjan - Bollplank och dialog.
(forvaltningsovergripande

arbetsgrupp)

Verksamhetsutvecklare/ - Arbetar i forsta hand pa forvaltningsniva.
nyckelpersoner pa forvaltningar | - Vid behov delta i genomférande av

kommunovergripande undersokningar.




