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INLEDNING

Fran mars till september 2020 har socialtjansten i Pited kommun statt infor
en utmaning vi aldrig tidigare mott. En global pandemi lamslog varlden och
drabbade socialtjanstens verksamheter hart. Ord som smittspridning,
isolering, basala hygienrutiner, coronasikert avstand och handsprit

blev allas var vardag.

Vi vill hdr i kronologisk ordning dela med oss av var kamp mot corona-
viruset genom att beskriva vart arbete med skyddsutrustning, provtagning,
bemanning och smittspridning samt utmaningarna med kommunikation och
samverkan.Vi avslutar med att beritta vilka lardomar vi dragit och vilka
erfarenheter vi tar med oss i vart fortsatta arbete inom socialtjansten.
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ATERBLICK

Det forsta svenska fallet av coronaviruset covid-19 bekréftades den 31 januari 2020 i Jonkoping.
Den 6 mars bekriftades inhemsk smittspridning i Stockholm, och det férsta dodsfallet skedde den
Il mars, d@ven det i Stockholm. Samma dag konstaterade Varldshilsoorganisationen att virus-
utbrottet ar en pandemi. Pited kommun klev in i stabslage 16 mars och socialtjinsten formade

samtidigt sin egen krisledningsstab - d4 var pandemin redan ett faktum.

SKYDDSUTRUSTNING OCH
PROVTAGNING

Brist pa skyddsutrustning och ridslan for att pandemin skulle sla ut all personal var dver-
hingande i samband med att socialtjinsten upprittade sin stabslogg den |7 mars. Dessa tva
orosmoln delade vi med hela Sverige och dven med Region Norrbotten som ocksé stod infor
samma utmaning att minimera risken for smittspridning i verksamheten, savil bland personal

som bland omsorgstagare/patienter.

Oron kring skyddsutrustning var initialt befogad da det radde stor brist pa sa val andningsskydd,
yt- och handdesinfektion, visir och langdrmade skyddsrockar i hela varlden.Vi fattade snabbt beslut
om att uppritta en central funktion kopplad till skyddsutrustning déar vi omférdelade resurser
fran verksamheterna.Vi tillsatte en resursgrupp som fick huvudansvaret for koordinering av
skyddsutrustning; bade bestillaransvar och fordelning av material. Under de férsta manaderna
overskoljdes vi av information fran saval siljare som myndigheter om vilken skyddsutrustning
som hade “ratt” sikerhetsklassning. Samhillet stillde snabbt om och vi fick erbjudande av savil
privata aktdrer som privatpersoner om egentillverkade visir och munskydd. Resursgruppen
gjorde ett gediget arbete kopplat till skyddsutrustning och inventerade marknaden samt tog
hjélp av inkdpsavdelningen for att sondera terrangen bland alla siljbrev.

Parallellt med Resursgruppen arbetade chefer och personal ute i vara verksamheter febrilt for
att fa tag pa skyddsutrustning.Vissa verksamheter skapade egentillverkade visir och manga ékte
runt till lokala foretag i Pitea for att fa tag pa andningsmasker och visir. Resursgruppen kunde
endast fordela ut sma mangder eftersom vi inte fick allt material vi bestdllde. Detta bidrog till
att manga arbetade for att omfordela skyddsutrustning till de verksamheter som hade storst
behov. Jakten pa skyddsutrustning medférde en mycket pressad situation for saval chefer som

medarbetare.
| slutet pa april borjade laget stabiliseras nagot och Resursgruppens arbetssitt hade boérjat ga

pa rutin. Resursgruppen bestillde material, byggde upp ett centrallager i Bryggans gamla lokaler
och disponerade ut till de verksamheter som signalerade behov. Arbetet medférde ett lugn i
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organisationen och en tilltro till att skyddsutrustning fanns att tillga.

| slutet av maj uppdagades det att stor del av den skyddsutrustning vi kopt eller fatt som gava
visat sig vara utan korrekt sikerhetsklassning. Forskningsinstitutet RISE hjilpte oss att utreda
vilket material vi kunde anvinda. Detta ledde fram till en viss férdréjning av utlimning av mate-
rial men vi hade samtidigt fatt igdng bestillningar fran Lansservice sa vi stod aldrig utan godkind
skyddsutrustning, detta tack vare stort arbete med att omférdela material mellan verksam-
heterna. Riktlinjerna for sikerhetsklassning reviderades flera ganger under pagdende pandemi

vilket periodvis ledde till stor osédkerhet.

Provtagning for att utreda konstaterad smitta var linge en nationell frdga innan Regionen fick
uppdraget att paborja provtagning. Pa grund av brist pa provtagningsmaterial var det strikta
begransningar av vilka som skulle provtas. Osédkerheten kring hanteringen var stor. Initialt togs
prover endast pa patienter som var sa svart sjuka att de blev inlagda pa sjukhuset. Detta bidrog
till stor oro och osikerhet kring huruvida det férekom en smittspridning i vara verksamheter.
Roster hojdes fran en samlad dldreomsorg och efter massiv nationell kritik stod det klart att
brukare inom sdrskilt boende fér dldre med forkylningssymtom skulle prioriteras. Nar prov-
tagning av brukare i vara verksamheter borjade kunde ocksa det férsta bekriftade fallet av

covid-19 konstateras den sista helgen i mars.

| samband med att vi fick konstaterad smitta pa ett av vara boenden bérjade diskussionen om
provtagning av personal att ta fart. Under varen har manga méten med Regionen handlat om
just provtagning och att fa till en fungerande samverkan kring prioriteringar av saval brukare
som personal. Provtagning av misstankt smittad brukare utférs i dag av Regionen och fungerar
bra. De initiala problemen med provtagning fick dock patagliga konsekvenser for dldreboende-
na. Osidkerheten kring provtagning och eventuell smitta spred stor oro bland personal, brukare

och anhoriga.

| bérjan pa sommaren Okade efterfragan pa antikroppstester, badde nationellt, regionalt och lokalt.
Regionen informerade i bérjan pa sommaren att man hade for avsikt att paborja testerna i augusti
och efterfragade da stoéd fran kommunens hilso- och sjukvard for att mojliggdra testning i stor
skala.Vi beslutade under sommaren att inte utféra provtagning for antikroppar for var personal
da det ar ett ansvar som aligger Regionen — samt att statliga medel fordelats till Regionen for
att genomfora antikroppstester. Under sommaren har fragan fortsatt att diskuteras och i borjan

pa september paboérjade Regionen provtagning for antikroppar i primarvarden.
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BEMANNING

Att sikerstdlla bemanning i vara verksamheter var en av de forsta utmaningarna som identifie-
rades och som varit stindigt aktuell under coronapandemins utveckling. En sankt troskel for nar
man ska vara hemma fran arbetet innebar en kraftig 6kning av sjukfranvaro i manga verksam-
heter inom socialtjansten. | de verksamheter som ar mest personalkravande arbetar man ocksa
narmast personer som pa ett eller annat sitt befinner sig i en riskgrupp — sérskilt boende for
ildre, hemtjanst, gruppbostider och personlig assistans. Snabbt blev det klart att karensavdraget
slopades vilket kunde trygga manga medarbetare att faktiskt folja Folkhalsomyndighetens upp-
maningar om att stanna hemma vid minsta forkylningssymtom. | och med detta kunde vi ocksa
se en stor Okning av franvaro i vara verksamheter. Definitionen av vad som klassades som for-
kylningssymtom blev till en bérjan en svar avvigning for savil enskilda medarbetare som chefer
i vara verksamheter och mycket stod efterfragades fran saval personalkontoret som kommun-
och férvaltningsledning. Den personal som kan jobba hemifran forsiags med tekniska 16sningar i
ett mycket tidigt skede for att forse verksamheten med férutsittningar infor ett eventuellt krav
pa hemmaarbete. Ett besked som aldrig kom. Kommunens riktlinje om att ga pa jobbet s linge
man ar frisk gjorde att behovet och efterfragan lugnade sig och efter nagra veckor stabiliserades

laget kring franvaro i manga verksamheter.

| vara vard- och omsorgsverksamheter har sjukfranvaron forblivit hog under hela varen. Pa de
enheter som drabbades av konstaterad covid-19 hos brukare eskalerade sjukfranvaron och man
hade stora svarigheter att sikerstilla bemanningen under de forsta veckorna. Pa varje sarskilt
boende for ildre dar covid-19 konstaterades har samma moénster upprepats. Man har kunnat
konstatera en kraftig 6kning av sjukfranvaro som har hallit i sig 6ver en tid, for att sedan plana
ut. Innan provtagning kom i gang pa riktigt i mitten pa april var franvaron hogre an normalt och

skapade ocksa en hel del oro i verksamheterna.

For att sdkerstilla bemanning i vara verksamheter togs beslutet att inféra kraftig restriktivitet
kring planerad semester. Detta for att kunna anvanda resurser till oplanerad franvaro. Planerade
och godkinda ledigheter &ver pask stilldes inte in men inga nya ansékningar beviljades. Det
fanns en stor oro infér paskhelgen men bemanningen forblev stabil och ingen kraftig franvaro
uppstod. | samband med beslutet om aterhallsamhet kring planerad franvaro fattades beslutet
att endast bevilja fyra veckors semester under sommaren. Ett beslut som gillde all personal i

socialférvaltningen.

Infor sommaren sag vi ett hogre intresse for sommarvikariat som underskéterska/vardbitrade
och en viss dverbemanning anstilldes infor sommaren. Pa grund av risk fér smittspridning
mellan verksamheter beslutades att begrinsa bemanningspoolens rérlighet. Poolen férdelades
i mindre grupper mot olika verksamheter vilket i sig resulterade till att de i lagre utstrackning
kunde ticka franvaro i verksamheterna. Resursgruppen rekryterade servicetjinster/stadtjanster
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till hemtjanst och sarskilt boende fér att kunna renodla vardarbetet for personer med ritt
kompetens.Vi fick dven hjilp av personal fran andra forvaltningar for att avlasta medarbetare pé
véra sirskilda boenden, en hjilp som var mycket uppskattad. Avdelningen for sirskilt boende for
dldre rekryterade sérskilda servicevardar som ett sitt att forstiarka verksamheten. Oron infor ett
eventuellt utbrott under sommaren 6kade. En stor andel ny personal skulle pdborja sommarvikariat
samtidigt som hilften av var ordinarie personal gick pad semester.Vi lade darfér en stor vikt vid

introduktion och utbildning i basala hygienrutiner och anvindning av skyddsutrustning.

Ansvaret for utbildning och central inskolning av servicetjanster och personer som kom fran
andra verksamheter inom kommunen lag pa Resursgruppen for att avlasta forsta linjens chefer.
Enhetschefer pa plats inom verksamheten gjorde ett enastdende arbete med att utbilda och
upprepa vikten av rutiner pa daglig basis. En synnerligen svar uppgift med tanke pa att rutinerna
fran Region Norrbotten stindigt uppdaterades, ibland dagligen. En utvardering av stidtjinster
genomfordes i borjan pd juli dar man inte kunnat urskilja om inférandet av stddtjédnsterna paverkat
behovet av vikarier i verksamheten da man ser en 6kning av vikariebehov under samma period,

vilket i sig kan vara kopplat till 6kad sjukfranvaro.

Infor sommaren fanns en stor oro for hur vi skulle klara av att utbilda/introducera vara sommar-
vikarier.Vi valde darfor att utféra 6vergripande utbildning/introduktion digitalt for att siker-
stilla att riatt kompetens fanns pa plats innan ny personal introducerades ute i verksamheterna.
Arbetet med en digital utbildningsplattform for socialtjansten skyndades nu pa for att fa allting

pa plats innan sommaren.

Vi har i perioder under varen haft ett flertal tomma ligenheter inom sérskilt boende for éldre.
Det beror delvis pa ett tillfalligt inflyttningsstopp pa grund av smittspridning och delvis pa att
nagra personer tvekat infor att flytta in under pagdende pandemi.Ansvaret for att tdmma och
stdda ur en lagenhet ligger normalt pa narstaende men pa grund av besoksférbudet har detta inte
varit mojligt. Har krivdes nya I6sningar dar man & ena sidan foljde besoksférbudet, @ andra sidan
kunde tillgodose anhérigas behov av att hantera tillhérigheter efter en niara anhérigs bortging.
For att fa igang inflyttningen pa sérskilt boende, utan att trotsa besoksforbudet, anlitades en
extern stadfirma for att genomfora siker flyttstidning av de boendes lagenheter. Socialtjansten
har inte atdragit sig betalningsansvar eller en 6kad kobildning pa grund av dndrade rutiner vid

sarskilt boende.

Infor sommaren sag vi ett hdgre soktryck av vikarier till vdra verksamheter. Det innebar att
vi i ett tidigare skede kunde slutféra rekryteringsprocessen infor sommaren. Sjukfranvaro och
vikariebehov har varit relativt normal under denna sommar och det man har kunnat se ar att
det varit vissa verksamheter som drabbats hardare i perioder. Det har varit forknippat med

forkylningssymtom bland brukare och personal.
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SMITTSPRIDNING

| borjan av mars bérjade dialogen om det nya viruset ta fart lokalt i Pitea. | samband med detta
intensifierades vart forebyggande arbete med att férhindra smittspridning.Vi borjade se dver
tillgang till skyddsutrustning och forstarkte information om basala hygienrutiner i samtliga
verksamheter. Nar sedan kommunen och socialtjansten aktualiserade krisstabslage i mitten av
mars blev arbetet mer centraliserat och stédet med riktat mot sirskilt utsatta verksamheter.
Sista helgen i mars konstaterades forsta fallet av covid-19 pa ett av vdra boenden for dldre.
Smittforebyggande atgirder sa som kohortvard gjorde att smittan bromsades upp och ingen
fler testades positivt pa det boendet. Med kohortvard menas att man isolerar en brukare samt
avgransar personal att endast arbeta med brukare som har konstaterad, eller misstinkt, smitta.
Enhetscheferna beskrev ett lugn hos medarbetarna som arbetade pa den aktuella enheten och
patalade vikten av ett nira ledarskap. Forstarkt ledningsstéd tillsattes for att enhetscheferna
skulle kunna ges mojlighet att vara narvarande, dven helgerna bemannades med chefer under en
period. Enhetscheferna sig ocksa att det var viktigt med tydlighet i information och att sikerstilla
korrekt skyddsutrustning. Daglig avstimning mellan chefer och medarbetare var centralt for att
sprida aktuell information och nya riktlinjer kring smittskyddsarbete, som dndrades dagligen.

Den forsta april, dagarna efter vi fick vart forsta konstaterade fall, beslutade regeringen

om nationellt besoksforbud pa sarskilt boende for dldre. Redan veckan innan hade vi infort
besoksvirdar pa varje boende for att uppmana till besoksrestriktioner utifran radande lage.
Besoksvirdarna bemannades av personal fran hela forvaltningen. | samband med det nationella
beslutet om besoksférbud bérjade dven arbetet med distansteknik att utformas sa att anhériga
kunde bibehalla kontakten med sina dldre.Varje boende fick tillgang till Ipads med Skype och
FaceTime.Anhoriga informerades om mojligheten till att nyttja distansteknik dar det var mojligt
och personal dgnade mycket tid dt att vara behjalpliga i detta.

Tidigt under varen borjade vi fora daglig statistik 6ver antalet personer med férkylningssymtom
samt antal bekriftat sjuka i covid-19.Tydliga instruktioner gick ut till vara verksamheter om

att direkt isolera brukare vid minsta férkylningssymtom i vantan pa provtagning och svar.Vid
eventuell konstaterad covid- 19 gillde tva dygns feberfrihet plus allman forbattring, men minst
|4 dygn sedan symtomdebut innan isoleringen kunde upphévas. Det har varit ett gediget arbete
for personal i vara verksamheter att bibehalla isolering av brukare som har lindriga symtom i
vantan pa provtagning. Centrala delar i det smittskyddsforebyggande arbetet har varit att tidigt
aktivera kohortvérd vid lindriga forkylningssymtom samt ett konstant arbete med att sikerstilla
foljsamhet till basal vardhygien.

Efter kontakt med andra kommuner samt med enheten for vardhygien, paborjades ocksa arbetet

med hur vi skulle kunna forbereda oss for ett storre sjukdomsutbrott med 6kat antal sjuka brukare.
Dérfor borjade avdelningen for sirskilt boende att planera for ett tillflligt korttidsboende for
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sjuka personer med konstaterad covid-19. En enhet pa Angsgirden utsags till limplig lokal och
ett intensivt forberedelsearbete tog fart. Ansvariga chefer gjorde ett omfattande arbete med att
fa detta pa plats.

Den 18-26 maj kom nista vag av covid-19 in pa vira boenden for dldre. Inom tvd veckor hade

vi smitta pa tva olika boenden. Da hade ocksa provtagningen kommit i gdng ordentligt och

man tog prover pa samtliga brukare pa bada husen for att sikerstilla smitta utan symtom. Det
kunde konstateras att om smitta kom in pa ett boende sa blev situationen snabbt mycket svar.
Laget gick fran gront till rétt Gver en dag och enhetschefer pa plats fick arbeta héart for att 16sa

bemanningssituationen.

Efter tva manader av besoksforbud pa sirskilt boende hojdes nu roster runt om i landet men
ocksa inom kommunen, fran anhdriga som onskade triffa sina narstiende ildre. Behovet av

att tréffas kunde inte tillgodoses av den distansteknik som fanns pa plats. Man uttryckte starka
onskemal om fysiska méten. For att sdkerstilla att inte smittspridningen tog fart igen, och for
att skydda vara ildre, byggdes skarmar av plexiglas for att tillmotesga behovet av fysiska méten.

Motena schemalades utomhus och uppskattades av savil de édldre som deras narstaende.

Nationellt konstaterades att trots beséksforbud pa sirskilda boenden for idldre fick smittan
faste. Da covid-19 inte alltid ger symtom var detta svart att forebygga smittspridning och dis-
kussionerna om detta duggade titt i riksmedia. Fridgan bereddes inom socialtjinsten huruvida vi
skulle komplettera basala hygienrutiner med ytterligare skyddsutrustning i forebyggande syfte.
Med bakgrund av Folkhidlsomyndighetens rad fattade socialtjanstens stabsledning ett inriktnings-
beslut den 4 juni, som forstarkt skyddsétgard. Beslutet innebar att personal i vardnara (narmare

an 2 meter) arbete med personer 6ver 70 ar, ska anvanda visir.

Ett gediget arbete med smittférebyggande atgirder ledde fram till att vi den 26 juni kunde
friskskriva den sista personen under varen med konstaterad covid-19 i vara verksamheter. Fore
sommaren fanns en stor oro for 6kad smittspridning i takt med att 300 vikarier skulle komma
in i verksamheterna.Trots detta har vi kunnat bibehalla det stabila laget och ingen smitta har
konstaterats under sommaren. Den 14 augusti ir forsta dagen som hemsjukvarden rapportera-
de att forvaltningen inte har nagon brukare med forkylningssymtom i ordinart boende. | slutet
av september fattades beslutet att stinga korttidsboendet for covid -19 dérfor att behov inte fanns.
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KOMMUNIKATION

| samband med socialtjinstens krisstabsorganisation utsags ett sekretariat for coronarelaterade
fragor. Sekretariatet sag tidigt ett behov av att sortera och prioritera bland alla inkomna fragor
och darfér upprittades en stabslogg. Initialt inleddes varje vardagsmorgon med ett berednings-
mote som handlade om inkomna drenden, uppféljningar, beslutspunkter mm.Tillsammans

med stabsledning, sekretariat och kommunikator sorterades och prioriterades drenden infor
stabsmotet som foljde efter varje beredning. Pa stabsmotena deltog samtliga avdelningschefer,
forvaltningsledning, sekretariat, samt andra viktiga nyckelfunktioner.Varje stabsméte avslutades
med att sdkerstilla vilken kommunikation som behdvde goras for dagen, internt och externt.
Efter stabsmotet skickade sekretariatet ut minnesanteckningar till alla berérda. En beslutslogg

upprittades for att enkelt kunna folja de beslut som fattats under pandemin.

Redan i bérjan av mars gick socialtjansten ut med rekommendationen externt (pressmeddelande,
nyhet pa pitea.se, inligg pa Pited kommuns Facebooksida och meddelande i Pitedappen) att det
inte ar tillatet att besoka vara verksamheter med forkylningssymtom som hosta, andningssva-
righeter, feber eller magsjuka. Kommunikationsavdelningen byggde en extern samlingssida pa
www.pitea.se: Information om coronaviruset, som riktade sig till alla pitebor och en intern sida med
samma namn pa kommunens intranit Insidan som riktade sig till alla anstillda i Pitea kommun.
Kategorin Sd hdr pdverkas Socialtjénsten fanns pa bade den externa och den interna informa-

tionssidan.

Sekretariatet fick tidigt ta emot manga fragor som var overgripande men specifika for social-
tjanstens medarbetare. Ett behov av att formulera fragor och svar internt riktat till forvaltning-
ens personal ledde till bygget av en egen sida pa Insidan — Coronaviruset socialtjdnsten. Déar public-
erades en intern FAQ -Vanliga frdgor och svar. Det 4r inte alla anstdllda som anvénder Insidan
dagligen men vi ansag att det var viktigt att ha ett uppdaterat samlingsstille for socialtjanstens

personal att kunna hanvisa chefer och medarbetare till.

Efter hand sag vi ett likande behov av att bemota fragor externt och med hjilp av kommuni-
kator lanserades en extern FAQ pa coronasidan pé pitea.se, som ocksd kommunicerades via

sociala medier.

Samtidigt brottades avdelningarna med att sortera i den stora mangd av information som fl6-
dade in fran olika myndigheter och andra aktorer till saval funktionsbrevlador som personliga
inkorgar. Sekretariatets dagliga beredning mandag till fredag foljt av stabsméten har varit ett
viktigt arbetssatt for att navigera ritt i det hdga informationsflédet och vilja ut kommunikativa
budskap att sprida via chefsled, finga upp pa intranitet och dela i extern kommunikation till

medborgarna.
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Kommunikatéren spelade en viktig roll i informationsspridningsarbetet och holl hela tiden
intranitet och hemsidan uppdaterad i takt med att nya riktlinjer, rutiner och forhallningssatt
aktualiserades. Det har varit en utmaning att na ut i linjeorganisationen med all information
da informationsflodet varit enormt hogt och forvaltningen omfattar cirka 2000 medarbetare.
Avdelningschefer och enhetschefer tog ett stort ansvar for att kommunicera, bland annat
infordes en systematisk styrning och I6pande méten bade pa avdelningsniva och pa enhetsniva.
Samtliga chefer i organisationen har ocksa gjort en riskbedémning utifran arbetsmiljé veckovis
samt en manatlig riskbedémning utifran verksamhet. Arbetet med riskbedémning har darfér

praglat och legat till grund for vart sétt att tinka och agera under pagaende pandemi.

UTMANINGAR | SAMVERKAN
MED ANDRA

Vi har en global spridning av covid-19 dar Sverige drabbats sa vil som alla andra. Detta har
inneburit krav pa en omfattande omviérldsbevakning, bade internationellt, nationellt och
regionalt. Nar pandemin konstaterades var fragorna méanga och svaren duggade titt fran olika
hall. Det som var nytt en dag kunde helt forandras dagen efter. Att halla sig uppdaterad pa
den senaste informationen var utmanande och vi delade upp olika ansvarsomraden kopplat
till omvarldsbevakning.

Den bevakning vi prioriterade var:

*  Folkhdlsomyndighetens dagliga presskonferens

*  Léansstyrelsens regionala konferens, en gang i veckan (Alla
myndigheter, kommuner och Region Norrbotten)

*  Narsjukvardstraff

*  Léansservice om skyddsutrustning och sikerhetsklassning

*  Samverkanstraff for linets MAS:ar (MAS - medicinskt ansvarig sjukskoterska)
tillsammans med Norrbottens kommuner, Smittskydd och Vardhygien.

Ovrig omvirldsbevakning har inneburit kontakt med andra kommuner, myndigheters hemsidor m.m.
Rapportering av statistik har skickats in veckovis till Lansstyrelsen och Socialstyrelsen. Dar har

vi atergivit socialtjanstens situation och radande lige.

Regional samverkan i kristider da manga verksamheter med olika huvudmén star infér liknande
utmaningar stiller samarbetsférmagan pa sin spets.Varen har inneburit stora prévningar for
savdl kommuner som region och dir exempelvis provtagning har varit en het fraga. Innan prov-
tagningen kom i gang och allt material var pa plats fanns en stor radsla i vara verksamheter som
tog sig uttryck i frustration och besvikelse da vi upplevde att provtagning prioriterades inom

Regionens egna verksamheter. Behovet av niara samverkan uppstod tidigt och nir det val kom
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pa plats kunde manga fragor redas ut innan frustration uppstod. Manga ganger under denna var
har vi stétt pa utmaningar dar vi sjdlva inte har suttit pa 16sningen eller dgt mandat for [6sning.
Regeringen har gjort snabba lagandringar som varit kommuner till gagn men exempelvis besoks-
forbudet inom sarskilt boende har utmanat vara medarbetare i métet med dldre och deras
narstdende. Detta har ocksa gatt att folja i den nationella debatten.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gor under hésten en nationell tillsyn dar Pited ar
foremal for en fordjupad granskning. Granskningen handlar om en kontroll av den omfattande
nationella kritiken att manga som har bott pa sarskilda boenden inte har beretts plats pa sjuk-

hus trots att det har funnits behov.

Trots manga utmaningar i samverkan med andra har ocksa mycket goda exempel funnits. Den
ofrivilliga isoleringen har slagit hart mot manga malgrupper i samhillet och en av grupperna
som har lyfts fram ar personer som lever i valdsutsatthet. | Frankrike lanserade man ett sam-
arbete med apoteken dar den valdsutsatta kunnat séga "mask-19” i kassan och da fatt kontakt
formedlad till polis.Vi féljde exemplet och upprittade ett samarbete med apoteken och
biblioteken i Pitea for att hjalpas at att finna forum for valdsutsatta att komma i kontakt med
socialtjansten. Personal fran var verksamhet har utbildat personal pa apotek och bibliotek och
upprittat en tydlig arbetsgang for att forenkla kontakt. Pressmeddelande om samarbetet har
gett bra spridning i lokal media (press, radio och TV) och informationen finns med péa corona-

sidan pa pitea.se under rubriken Sjuk eller orolig? Gor sd hdr.

VILKA LARDOMAR OCH
ERFARENHETER TAR VI MED OSS?

*  Var personal dr var viktigaste resurs. Nir det verkligen giller har alla medarbetare
verkligen klivit fram och visat pa en stor flexibilitet och férmaga att stélla upp och stilla
om. Den kraftsamling som hela forvaltningen visade néar vi fick in covid-19 i verksamheten
visar vilken potential som finns hos oss alla! Vért att ta med sig att vi kan astadkomma

mycket ndr vi arbetar tillsammans, ensam dr inte stark.

*  En socialtjanst maste kunna anpassa sig till nya férhallanden. Det ar viktigt att snabbt kunna
stdlla om fran traditionella arbetssitt till nya, inte minst med st6d av digital teknik.Vi har
lart oss mycket om detta och ar mer rustade for digitala arbetssatt och metoder i dag dn

vi var fére pandemin.Vér digitala mognad har tagit stora kliv framat.

*  Ett fungerande kommunikationssystem har stor betydelse fér bade verksamhet och
arbetsmiljé. Att kommunicera pa ett enkelt och begripligt sitt har varit en av vara storsta
utmaningar.Vi borde i tidigare skede ha vagat prioritera och sortera information internt

innan vidare spridning ut i linjeorganisationen for att skapa ett lugn och tydlighet, vilket
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varit svart och utmanande.Var kommunikation (bade intern och extern) har hingt
samman med andra aktorer pd badde regional och nationell niva vilket emellanat gjorde
det svart att sortera och hinna kommunicera innan nya riktlinjer/beslut fattats av

Folkhdlsomyndigheten, Regeringen, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen eller Region Norrbotten.

Stod fran Kommunikationsavdelningen med kommunikator i socialtjanstens stabsledning
har varit en viktig hjalp i navigeringen bland budskapen som synkats med kommundver-
gripande kommunikation.Att upprepa budskapen ar en framgangsfaktor da det under en
kris dr svart att nd ut med information sa att alla verkligen forstar och tar den till sig.
Kommunikationsfragorna ar fortsatt prioriterade inom socialtjansten och genom stabs-

metodiken i kris har behovet av att alltid ha med kommunikationsperspektivet blivit tydligare.

En sammanhallen socialtjanst med tydlig arbetsfordelning, tydliga ansvarsomraden och
beslutsmandat dr oerhdrt viktigt under en extraordindr hindelse. Ett arbete som stabs-

metodiken stottade och synliggjorde.

Vikten av en daglig lagesbild och att socialtjansten som helhet har "koll pa liget”. Inférandet
av systematisk och daglig rapportering i vara verksamheter skapade ordning och ordning

skapar trygghet.

Det ar genom samverkan och samagerande som vi lyckas dven nar uppdraget prévar oss

som mest.

Forebygga och bryta ensamhet maste prioriteras i allt hogre grad i framtiden. Den ofrivilliga
isolering som manga har utsatts for under pandemin har slagit hart mot manga, och fram-
forallt mot de dldre. Socialtjansten har lagt ner mycket arbete pa kommunikation mellan
narstaende och ildre som bor pa sérskilt boende (moten via digital teknik och sikra
méten utomhus med plexiglas) men arbetet med att motverka de negativa effekterna av

ofrivillig isolering behover fortsitta.

Tydlighet nér det giller ansvar och beslutsmandat ar oerhort viktigt under en extraordinir
handelse.

Viérdet av att vi jobbar i team och att dven som chef utéva sitt ledarskap som en del av den
gemenskapen med stor nirvaro och tillginglighet for bade sina medarbetare och chefskollegor

Det ar inte alltid sa brattom som man tror. Det ar litt att det uppstar en stress och en
obefogad "brattom”-attityd i krislaget. Att stanna upp och ibland ta ett djupt andetag visade

sig vara klok.

Underskatta inte oro och den riadsla som uppstar hos oss som manniskor och organisation
nar vi méter nagot okint och svart. Oro maste bemétas och hanteras.Vikten av god kom-
munikation och nédrvarande och trygga chefer i ett nira ledar- och teamskap med sina

medarbetare kan inte nog betonas.
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+ Aterhimtning, vila och reflektion 4r viktig och att vi som bide medarbetare, arbetslag och
socialtjanst i efterhand far mojlighet att aterkoppla bade individuellt och i grupp men dven som

organisation kring det som var verkligt pafrestande fér oss som manniskor och verksamhet.

*  Vikten av att folja de basala hygienrutinerna. Hela var socialtjanst har i dag battre foljsamhet
till de hygienrutiner som giller i var verksamhet och har en bittre rutin och kunskap kring
anvandandet av skyddsutrustning. Pandemin har synliggjort och rittat till en bristande kunskap
om vikten av basal vardhygien for att forebygga smittspridning.

*  Under press fods kreativitet och 6kad férmaga till att samarbeta.Vi har under pandemin
haft en battre formaga att arbeta tillsammans, organisatoriska granser har inte kints av lika
tydligt och vi har hittat nya sétt att dverbrygga nya eller gamla problem.

*  Var schemaldggning och bemanning ar bade var styrka och svaghet.

* Mycket tid har gatt at till att [6sa bemanningsfragor och det har gjort att framforallt
chefers tid har gatt at till detta. Genom att stirka stodet till chefer i olika bemannings-
fragor sa lamnas mer utrymme for att kunna prioritera ett narvarande ledarskap och att

vara en probleml6sare for- och tillsammans med vara medarbetare

* Om vi samarbetar mer mellan verksamheter och professioner kan vara besok hos vara
brukare bli farre i antal (olika) personer per dag. Sjuksk&terskans, underskéterskans och
vardbitridets kompetens, samspel och planering mot olika omsorg- och vardbehov har
stor betydelse for hur vi lyckas med att méta bade 6kade behov och att férebygga
smittspridning.

*  Var medvetenhet har okat om att vi lever i en allt mer forinderlig omvarld som stiller
krav pa att en socialtjianst ska kunna anpassa sig och stilla om sin verksamhet vid behov.
Det dr av vikt att inte gldmma bort betydelsen av att ha en beredskap for det ovantade

och vara forberedda infor andra krissituationer som kan uppsta i framtiden.
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KONTAKT

Fredrik Sjomark, socialchef
Telefonnummer: 091 1-69 62 66
E-post: fredrik.sjomark@pitea.se

Socialtjansten or o
0911-69 60 00 Pitea kommun
www.pitea.se

www.facebook.com/piteakommun



