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Varfor en mer lattlist rapport?

Den | juli 2025 borjade en ny socialtjanstlag att galla. Det betyder att socialtjansten i hela Sverige
behover foriandra sitt sitt att arbeta for att leva upp till lagens krav och mal.

| Pited har vi gjort en kartlaggning for att se hur laget ser ut i dag, vilka behov som finns framat och vad
vi behover gora for att anpassa oss till den nya lagen.

Resultatet finns samlat i en rapport som heter: Ny socialtjdnstlag — Pited socialtjdnsts Icge, behov och vdg
framat i omstdllningen till en mer ldngsiktigt hdllbar socialtjénst. | rapporten ges sju forslag pa omraden som
behover forbittras. Forslagen ska hjalpa oss att arbeta mer forebyggande (ge hjalp tidigt), latt tillgangligt
(lattare att na oss), kunskapsbaserat (bygga pa forskning och erfarenhet) och jamstillt (lika villkor for
kvinnor och man, flickor och pojkar).

Under varen 2025 fick brukarforeningar, politiker och chefer inom socialtjansten ta del en sammanfattad
bild av kartliggningen och de forslag pa forbattringar som rapporten resulterat i. Manga tyckte forslagen
var bra, men en del tyckte spraket var svart att forsta. Darfor har vi skrivit denna kortare och mer
lattlasta version av rapporten som ska gora det enklare for fler att ta del av resultatet av kartlaggningen
och vara forslag som ska leda fram till en mer hallbar socialtjanst.

Vill du ta del av originalrapporten, eller se vilka killor som denna version bygger p3, finns den att lasa
har: Ny Sol - Piteas lige, behov och vig framat

Bista hélsningar,

Frida Pergoument

Processledare for ny socialtjinstlag


https://www.pitea.se/contentassets/93a7f3f2a1ca4ecca0a913b3a3d71e48/rapport-om-piteas-lage-behov-och-vag-framat-i-omstallningen-till-ny-socialtjanstlag.pdf

Varfor ska socialtjansten stalla om, till vad och hur?

Socialtjanstlagen ar dver 40 ar. Mycket har forandrats i samhallet sedan den kom till. Vi har nya grupper
av manniskor som behdver hjilp fran socialtjansten - till exempel fler dldre och unga som riskerar dras in
i gangkriminalitet.

Den | juli 2025 borjar en ny socialtjanstlag att galla. Den nya lagen ska hjilpa kommunerna att battre

mota bade de utmaningar vi har i dag och framtidens utmaningar. Den nya lagen sager att socialtjansten
ska vara mer:

o forebyggande
o latt tillganglig

kunskapsbaserad

jamstalld

Under rubrikerna nedan kan du lasa om vad de olika forandringarna' innebar.

Forebyggande - ge hjalp tidigare

| dag kommer socialtjansten ofta in for sent, nar problem

Akut Férebyggande

redan ar stora. Den nya lagen sager att vi ska arbeta mer
forebyggande. Det betyder att vi ska ge hjalp tidigare, innan

problem har vuxit sig stora. Ett exempel pa ett forebyggande
arbete ar nar socialtjansten sjilva soker upp personer som kan
behova hjalp, i stillet for att vanta pa att de hor av sig.

Latt tillgidnglig - liatta att na
Det ska vara enkelt att bade ta och ha kontakt med

socialtjansten. Tillganglighet kan handla om nar, var och hur du
kan na oss. Det kan till exempel vara viktigt att vi gar att na

utanfor kontorstid och digitalt.

Sluten, kranglig Létt tillganglig Den nya lagen gor det mojligt for socialtjansten att ge vissa

insatser direkt — utan att forst utreda dina behov (det som
kallas behovsprovning). Det betyder att du i vissa fall kan fa hjilp snabbare. Att erbjuda insatser utan att
prova behovet forst ar en mojlighet for kommunerna, inte ett krav. Det ar politikerna i kommunen som
bestaimmer vilka insatser som kan erbjudas pa detta sitt.

Jamstilld - lika villkor mellan kénen
Den nya lagen sager att socialtjansten ska arbeta for jamstallda

villkor. | dag sager den att vi ska arbete for jamlika villkor.
Jamlikhet betyder att alla manniskor ska ha samma rattigheter,
mojligheter och villkor. Jamstalldhet handlar om att flickor och

Omotiverade Jamlik, pojkar, kvinnor och man ska ha samma mojligheter, rattigheter
skillnader jamstalld

och villkor.

! Férutom de férandringar som beskrivs hir ska den nya lagen starka barns rattigheter. Kommuner ska
dven planera de insatser (den hjilp som socialtjansten erbjuder) till de som bor i kommunen pa
overgripande niva. Det betyder att kommunen maste veta hur situationen i kommunen ser ut for olika
grupper av manniskor for att kunna rakna ut hur insatserna ska kunna méta de behov som finns bland
medborgarna.



Kunskapsbaserad - anvinda det som fungerar
En kunskapsbaserad socialtjanst betyder att personalen har

ﬁ?;"’-"“\ ‘ q ratt utbildning och att insatserna (hjalpen) som erbjuds bygger

A\
,"r pa den basta tillgingliga kunskapen. Insatserna ska bygga pa
Ve o A5 forskning och beprovad erfarenhet. Det ar ocksa viktigt att
Si har vi alftid gjort Kunskapsbaserad lyssna pa vad den som behover hjalp tycker. For att veta om
hjalpen fungerar behover socialtjansten regelbundet folja upp

de insatser som erbjuds.

Hur har vi tagit reda pa vart nuldge och vara behov?

Den kartlaggning som vi har gjort genomfoérdes under hdsten 2024 och varen 2025 och kallas for en
lages- och behovsanalys.

Kunskapen om vart nulage och de behov som finns i kommunen bygger pa flera killor:

o Statistik: Vi har anvint statistik om var kommun och jamfort oss mot andra kommuner i
Norrbotten och Sverige. Statistiken kommer framfor allt fran Socialstyrelsen.

o Enkiten Skatta liget: Medarbetare och chefer har svarat pa fragor om hur forebyggande, latt
tillgangliga, kunskapsbaserade och jamstallda vi ar inom socialtjansten. Det ar Sveriges
kommuner och regioner (SKR) som gjort enkaten och de flesta kommuner i Sverige har svarat
pa den. Det har gjort att vi kunnat jamfora vart resultat med det genomsnittliga resultatet bland
Sveriges kommuner.

o Dialog: Vi har pratat med brukarforeningar, chefer och politiker om hur socialtjansten kan bli
mer forebyggande och latt tillganglig och om vad de tycker om forslagen rapporten resulterat i.

o Kartliggning om insatser och arbetssitt: Vi har gatt igenom vara insatser och arbetssitt.

e Rapporter: Vi har tagit del av olika rapporter och tagit med barns perspektiv om omstallningen
inom socialtjansten genom Maskrosbarns rapport fran 2024.

Hur ser lidget ut i Pited i dag (Barn och unga, Vuxna och Aldre)?

Bade statistik och den skattning socialtjansten har gjort visar att det finns flera positiva saker i Pitea
kommun och saker som fungerar bra inom socialtjansten — det ar viktigt att bygga vidare pa.

Det finns aven saker vi behover forbittra for att battre mota Pitebornas olika behov av hjilp fran
socialtjansten och for att mota den nya lagens krav och mal. | det hir avsnittet far du ta del av nagra
exempel pa hur liget ser ut for barn och unga, vuxna och aldre i var kommun.

Barn och unga - exempel fran lagesbilden

Manga barn och unga i Pitea vaxer upp under bra forhallanden kopplat till ekonomi och vilfard. Vilfard
handlar om att méanniskor har det bra och klarar sin vardag. Det handlar om att ha tillgang till sidant
som skola, sjukvard, trygghet, bostad och stdd nar man behdver hjalp.

Farre barn vixer upp i ekonomisk utsatthet
Statistik visar att det ar firre barn i Pitea som vixer upp i ekonomisk utsatthet jamfort med genomsnittet
bland Norrbottens och Sveriges kommuner.



Tabell I. Barn i hushall med lag ekonomi i Pited, Norrbotten och riket (2022), i procent.

Barn i hushall med lag ekonomisk Barn i hushall med Iag inkomststandard.
standard. Procent Procent
20,0 8,0
15,0 6,0
10,0 4,0
5,0 2,0
0,0 0,0
Pitea Norrb Riket Pitea Norrb Riket

| Pited kommun bor 10 procent av barnen i hushall med lag ekonomisk standard. Det kan jamféras med
att genomsnittet bland kommunerna i Norrbotten ar |3 procent och |7 procent bland Sveriges
kommuner.

Det ar aven mindre vanligt att barn i Pitea (2,8 procent) bor i hushall med lag inkomststandard jamfort
med genomsnittet i Norrbotten (4,2 procent) och i Sverige (7,3 procent).

Inga barn i socialt utsatta bostadsomraden

| Pitea vaxer inga barn och ungdomar upp i socialt utsatta bostadsomraden enligt statistik fran
Socialstyrelsen. | socialt utsatta bostadsomraden ar manga vuxna arbetslsa och i behov av ekonomiskt
stod, sa som forsorjningsstod fran socialtjansten. Kriminaliteten kan ocksa vara hogre i dessa omraden.

Var tolkning av statistiken ar att det inte finns bostadsomraden i Pitea som klassas som socialt utsatta.

Manga Klarar skolan, men skolfranvaron ékar och det gar siamre i skolan for
placerade barn

”En bra skolgang stiarker barn och ungas framtidsutsikter och ar en av de viktigaste skyddsfaktorerna
for att forebygga utanforskap, kriminalitet, missbruk och ohalsa” (Regeringen 2025).

Tabell 2. Andel |7-aringar med behorighet till gymnasiet i Pitea, Norrbotten och riket (2022) i
Procent.

Behdrighet till gymnasieutbildning

100,0
80,0
60,0

40,0
0,0
Pited Norrb Riket
Ej placerade, 17 ar Procent

B Behorighet till gymnasieutbildning - 6vriga placerade, 17 ar Procent

Placerade arskurs 9, 17 ar Procent



| Pitea ar det en storre andel 17-aringar som har tillrickliga betyg for att fa borja gymnasiet, jamfort med
genomsnittet bland kommunerna i Norrbotten och i Sverige - det ar positivt for var kommun. Bland
barn som ar placerade, till exempel i familjehem eller hem fér vard och boende, ar det firre som har
betyg for att ta sig in pa gymnasiet jamfort med de som inte ar placerade. Sa ser det ut i hela landet, men
det dr dnnu firre bland placerade barn i Pited jamfort med genomsnittet bland landets kommuner.

Det finns statistik som beskriver hur vanligt det ar att 20-aringar gar klart trearigt gymnasium. Statistiken
visar att skillnaden mellan Piteda och genomsnittet bland dvriga kommuner i landet inte ar lika stora som
nar man mater behorighetsgraden.

Det ar viktigt att jobba for att barn som vixer upp i samhillsvard klarar skolan. Som grupp har dessa
barn oftare samre halsa, bade fysiskt och psykiskt, an andra barn. De har ocksa okad risk att fa
problem med halsa och psykosociala problem som vuxna. Den faktor som enskilt har storst
betydelse for hur det gar for dessa barn i livet ar hur det gar i skolan. Darfor ar det viktigt att
socialtjansten gor sitt basta for att stodja skolgangen for barn som ar placerade (Kunskapsguiden
2025).

Psykisk ohdlsa ar vanligare bland pojkar men 6kar mest bland flickor

Psykisk ohilsa ar nagot vanligare bland pojkar, men dkar mest bland flickor, sa ser det ocksa ut i de
flesta kommuner. Statistik visar dven att psykisk ohdlsa ar lite vanligare bland barn och ungdomar i Pitea
an genomsnittet bland Sveriges kommuner.

Att det ar fler pojkar an flickor som har en psykisk ohilsa i Pitea ar inte en bild som socialtjanstens
verksamhet som arbetar med barn och unga tycker marks i deras verksamhet - de moter mer flickor
med psykisk ohilsa. Det vacker fragor om vi inom socialtjainsten behover bli battre pa att upptacka
pojkar med psykisk ohilsa. Det ar ocksa viktigt att arbeta for att hejda den 6kande ohilsan, som syns
framfor allt bland flickor.

Fokus pa hemmaplanslésningar

Pited har sedan lidnge en inriktning pa att hjilpa barn i deras hemmiljo och i kommunen — det som kallas
hemmaplanslosningar. Jamfort med bade riket och 6vriga Norrbotten satsar Pitea mer resurser pa
oppenvard och familjehemsvard, och mindre pa institutionsvard.

Tabell 3. Andel av kostnader som gar till olika typer av vard for barn och unga (2022), i procent.

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 .

0,0

Pitea Norrb Riket
Familjehemsvérd Procent W Individuellt behovsprovad 6ppen vard Procent Institutionsvard Procent

Av kostnaderna for vard till barn och unga lagger Pitea:

e 46,6 % pa familjehemsvard (hogre an riket)



e 252 % pa individuellt behovsprovad 6ppenvard (hogre an riket)
e 21,4 % pa institutionsvard (lagre an riket)

Det ar ocksa ovanligt att socialtjansten i Pited placerar sma barn (0—6 ar) utanfér hemmet, jamfort med
manga andra kommuner.

Arbetssiatt och metoder

Socialtjansten i Pitea arbetar med metoden Signs of Safety. Den syftar till att 6ka barns trygghet och
sakerhet genom samarbete med barn, foraldrar och natverk. Detta arbetssitt tror verksamheten som
arbetar med barn och unga bidrar till att Pited gor farre placeringar dn andra kommuner.

Inom &ppenvarden erbjuds flera former av stdd till barn, unga och deras familjer, exempelvis
samtalsgrupper, familjebehandling och samverkan med skolan. Flera insatser ar dessutom tillgangliga utan
behovsprovning.

Tvangsplaceringar - en avvikande bild
Trots att Pitea gor farre placeringar 4n manga andra kommuner, visar statistiken att en storre andel av
placeringarna sker med tvang (LVU). Detta giller sarskilt flickor.

Socialtjansten i Pitea foljer i dag inte statistik utifran kon for tvangsvarden och vet darfor inte varfor
kommunen sticker ut. En mojlig forklaring kan vara att eftersom antalet placeringar totalt sett ar lagt,
blir andelen LVU-placeringar hogre. For att veta om det stimmer behovs mer statistik och uppfoljningar.

Vuxna - exempel fran lagesbilden

| Pitea ar arbetslosheten lagre 4n i manga andra kommuner i Sverige och firre vuxna far ekonomiskt

bistand under lang tid — det pekar pa goda forutsittningar i kommunen. Faktum ar att Pitea sticker ut
med en lag andel personer som behdver ekonomiskt bistand under en lingre period. Det giller bade
man och kvinnor, oavsett om de ar fodda i Sverige eller utomlands.

Vanligare att utrikesfédda unga vuxna i Pitea har ekonomiskt bistand:

Unga vuxna har svarare an andra att fa jobb, och arbetslosheten bland dem ar ungefar tre ganger hogre
an i andra aldersgrupper, oavsett hur det gar for ekonomin i landet. De som varken jobbar eller studerar
nir de gar fran ungdom till vuxen har storre risk att hamna utanfor arbetsmarknaden, bade nu och
lingre fram i livet. De har ocksa hogre risk att drabbas av psykisk ohilsa och skadligt bruk jamfért med
andra. Darfor ar det viktigt att unga vuxna snabbt far stdd for att borja jobba eller studera
(Socialstyrelsen 2024).

Genom statistik kan vi se att det ar vanligare att unga vuxna utrikesfédda har ekonomiskt bistand i Pitea
jamfort med genomsnittet for den gruppen i Sveriges och Norrbottens kommuner. Det framgar i tabellen
nedan.



Tabell 4. Unga vuxna med ekonomiskt bistand (2022), i procent.

20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0 Pitea
8,0
6,0
4,0 Riket
¢ i = =
Unga vuxna med Utrikes fédda man  Utrikes fodda Inrikes fodda man Inrikes fodda
ekonomiskt kvinnor kvinnor
bistand

W Norrbotten

Det som sticker ut i statistiken:

e 18,3 % av utrikes foddda unga man i Pitea fick ekonomiskt bistand (fler 4n i Norrbotten och i
Sverige).

e |5 procent av utrikesfédda unga kvinnor fick ekonomiskt bistand (fler an i Norrbotten och i
Sverige)

Att manga unga vuxna som ar fodda i ett annat land har ekonomiskt bistand enligt statistiken kan, enligt
verksamheten som arbetar med dessa fragor inom socialtjansten, bero pa att det var manga
ensamkommande ungdomar som fyllde 18 ar under 2019 och i samband med det sokte ekonomisk hjalp
fran socialtjansten. Verksamheten upplever att bilden har férandrats sedan dess — manga har fatt jobb eller
flyttat. Darfor kan ett viktigt forsta steg vara att se dver om bilden fran 2022 stimmer i dag.

Sedan 2022 har socialtjinsten regelbundet tittat pa statistik for att se om det finns grupper som far
ekonomiskt bistand under en langre tid. De har ocksa, tillsammans med Arbetsmarknadsenheten foljt upp
hur det kommunala arbetsmarknadsprogrammet (KAP) fungerar. Daremot har de inte foljt upp just
utrikesfodda i statistiken.

Socialtjansten i Pitea tycker att det ar viktigt att unga far stod snabbt, innan det blir svarare att ta sig in i
arbete eller studier. Socialtjansten samarbetar med arbetsmarknadsenheten och samordningsforbundet
och arbetar individanpassat med varje person som sdker forsorjningsstdd. Det finns ocksa rutiner for att
folja upp langvarigt stod, till exempel genom att gora en ny utredning efter nio manader.

Olika hinder for arbete - skiljer sig mellan olika grupper

Nar nagon soker forsorjningsstdod (ekonomiskt bistand) utreder socialtjansten vad som hindrar personen
fran att arbeta. Genom statistik kan vi se att orsakerna skiljer sig at mellan olika grupper. Tva grupper
sticker ut:

e Utrikes fodda man: det ar vanligare med hindret sociala skal i denna grupp. Sociala skal kan handla
om svaga natverk, sprakbrister eller att man inte kommit in i samhallet an.

e Inrikes fodda kvinnor: det ar vanligare med hindret ohalsa. Det kan handla om sjukdom eller
psykisk belastning.

Verksamheten har kollat nirmare pa omradet sociala skl som hinder for att arbeta. De upptickte att
det under 2022, samma tid som statistiken kommer ifran, fanns tre olika sitt att registrera sociala skal
pa i det datasystem som anvandes da. Hur handliggare tolkar och bedémer vad som ar ett hinder for att
fa ett jobb utifran sociala skal kan skilja sig at. Darfor kan det vara bra att se 6ver hur man registrerar
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skalet till att nagon far ekonomiskt bistand och varfor insatsen avslutas. Nu har socialtjansten ett nytt
system dar det bara finns ett sitt att registrera sociala skal p3, vilket kan underlitta.

Skadligt bruk och beroende

| Pitea finns det latt tillginglig hjalp via socialtjansten for personer som har

problem med alkohol eller andra droger. Det visar socialtjanstens egna En latt tillganglig
skattningar och statistik. Den oppna varden ar enkel att na och man kan fa oppenvard
hjalp snabbt — ofta inom tre dagar och ingen utredning behovs. Det ar

ovanligt jimfort med manga andra kommuner.

Pitea satsar mycket pa den dppna varden till personer med skadligt bruk och beroende — det ger ocksa
hogre kostnader for dessa insatser dn i manga andra kommuner. Trots det har vi dven hogre kostnader
for institutionsvard beriknat per invanare i kommunen 4n genomsnittet i Sverige. Daremot ar kostnaden
per varddygn lagre och Pited beviljar firre varddygn per person dn manga andra kommuner.
Verksamheterna som analyserat resultatet tror att for fa boendeldsningar och insatser i boendet kan
bidra till att manga far hjalp via institutionsvard da det gor det svart att mota personers behov pa
hemmaplan.

Vald i nira relation

Det saknas lokal statistik om hur manga vuxna i Pitea som utsatts for vald i en nara relation. Det som
framgatt i kartlaggningen ar att verksamheten som arbetar med vald i nara relation ser att vissa grupper
ar svarare att ng, till exempel man, HBTQI-personer och personer som bade har beroendeproblem och
ar valdsutsatta — en malgrupp som det behdvs mer kunskap om och riktade insatser till.

Socialpsykiatri
Statistik sager att de flesta vuxna i Pitea uppger att de mar bra psykiskt. Men man i Pitea rapporterar
nagot samre psykisk hadlsa an i resten av landet.

Vi kan ocksa se att det ar nagot fler personer i var kommun som behéver stod i vardagen genom bade
boendestdd och hemtjanst d4n genomsnittet bland Sveriges kommuner. Samtidigt ligger Pitea mindre
resurser pa boendestod — det tyder pa att de personer som far boendestdd i Pitea far mindre tid med
sina boendestddjare 4dn i manga andra kommuner.

Manga som far boendestdd ar ndjda med insatsen. Genom en undersokning fran 2023 bland personer
som har boendestdd i Pitea uppgav 90 procent av dem som deltog i studien att de far den hjilp de
behover.

Samtidigt som vi lagger mindre resurser pa boendestod har vi hogre kostnader for sarskilt boende enligt
Sol till personer som ar under 65 ar i Pitea an genomsnittet bland landets kommuner. En slutsats som
utredningen gor ar att: om det saknas tillrackligt med hjalp i det egna hemmet ar risken att fler behover
mer ingripande insatser, likt ett sarskilt boende — det ar bade dyrare och kan vara mindre sjalvstandigt.



LSS - stdd till personer med funktionsnedsattning
Fler personer i Pited har stdd enligt LSS an i genomsnitt i Sverige, men det skiljer sig at mellan olika
aldersgrupper.

Tabell 5: Antal personer med LSS-insats per 10 000 invanare — aldersgrupper, 2023.
120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0
PITEA NORRBOTTEN RIKET

0-22 ar Antal/10 000 inv. W 23-64 ar Antal/10 000 inv. 65 - Antal/10 000 inv.

Statistik fran 2023 visar att i Pitea har farre barn och unga (0-22 ar) en LSS-insats jamfort med bade
Norrbotten och riket. | Pitea 4r det 66 personer per 10 000 invanare, medan genomsnittet ar 74 i
Norrbotten och 79 i hela landet.

Bland ildre (65 ar och uppat) ar det ocksa firre som far en LSS-insats i Pitea, 23 personer per 10 000
invanare, jamfort med 34 i Norrbotten och 28 i riket.

Daremot ar det fler i aldern 23—64 ar som far en LSS-insats i Pitea: | 14 personer per 10 000 invanare,
jamfort med 109 i Norrbotten och 91 i riket, vilket ocksa utgor den storsta malgruppen.

Det finns ocksa statistik som beskriver vilka insatser som ar vanligast i Pited, Norrbotten och Sverige i
stort. | Pitea far fler personer daglig verksamhet an i bade Norrbotten och resten av landet. Fler har
ocksa bostad med sirskild service och personlig assistans i Pitea jamfort med landet.

Diremot ar det firre som far kontaktperson, men ocksa korttidsvistelse och ledsagarservice. Fler man
an kvinnor far LSS-insatser, utom nar det giller kontaktperson — da fler kvinnor har insatsen.

Aldre - exempel fran ligesbilden
| Pitea bor procentuellt fler aldre jamfort med genomsnittskommunen i landet. Manga aldre bor hemma
och far stod av hemtjansten.

Statistiken visar att det finns skillnader mellan kvinnor och min i friga om likemedel. Aldre kvinnor i
Pited far oftare likemedel som bor undvikas och har oftare tio eller fler likemedel samtidigt.



Tabell 6. Lakemedel som bor undvikas, 75 ar och ildre, hemtjinst i Pitea, Norrbotten och riket
2023 fordelat pa kvinnor och man 2023. | procent.

14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0

0,0
PITEA NORRBOTTEN RIKET

Alla B Man Kvinnor

e 12,3 % av kvinnorna dver 75 ar med hemtjanst i Pitea far likemedel som bor undvikas. | riket ar
siffran 8,9 %.

e 32,6 % av kvinnorna i Pitea har tio eller fler likemedel, jimfort med 25,8 % av mannen.

Tittar vi pa antipsykotiska likemedel bland personer som 4r 75 ar och aldre kan vi se, i statistik fran
2023, att det ar vanligare i Pited an i Norrbotten och i synnerhet jamfort med Sverige. Denna
medicinering ar mer vanlig bland man an bland kvinnor i bade Pitea och i Norrbotten, medan det ar lika
mellan man och kvinnor i Sverige.

Att kommunen sticker ut i flera delar vad giller likemedel vicker fragor i verksamheten om vi kan
arbeta mer forebyggande. Verksamheten ser aven behov av att arbeta mer med kunskap och normkritik
inom aldreomsorgen for att motverka omotiverade skillnader mellan man och kvinnor.

Vara styrkor

Har ges nagra exempel pa styrkor inom socialtjinsten i Pitea, alltsa vad vi gor bra i dag.

Manga insatser gors lokalt och i 6ppenvard

Som framgatt i rapporten har socialtjinsten i Pitea fokus pa hemmaplansldsningar — for att ge ett mer
latt tillgangligt stod och mindre ingripande hjalp an placeringar utanfor det egna hemmet.

Vuxna med skadligt bruk eller beroende och deras anhoriga kan fa hjalp av socialtjanstens éppenvard
som innehaller flera olika insatser som bygger pa forskning. Insatserna kraver inte behovsprévning.
Dessutom finns en latt tillginglig Sppenvard med rad och stod vid fragor om alkohol och droger till barn
och unga mellan 13 och 25 ar och till deras narstaende.

Vi har kunnig personal och stabila arbetsgrupper

Flera chefer beskriver att personalen ar kunnig och att personalgrupperna ar stabila — det ar viktigt for
att kunna bygga kunskap i verksamheterna och for kontinuitet i motet med medborgarna. Chefernas bild
bekriftas av statistik. Pitea har fler handlaggare/socialsekreterare med ratt utbildning och lang erfarenhet
av barnavardsutredningar an i de flesta andra kommuner i bade Norrbotten och Sverige. Dessutom
anvands inga konsulthandlaggare.

Statistik om personal med ratt kompetens galler personal som arbetar med myndighetsutovning. Inom
sarskilt boende till dldre finns lagre tillgang till omsorgspersonal med lamplig utbildning an i Sverige i
genomsnitt.



Vi erbjuder flera metoder med starkt stod i forskning

Oppenvarden som vinder sig till personer med skadligt bruk och beroende erbjuder metoder som har
starkt stod i forskning. Exempelvis erbjuds |2-stegsbehandling, Aterfallsprevention och CRA. Aven inom
flera andra verksamhetsomraden anvinds metoder som bygger pa forskning.

| bedomningen av personers behov anvands strukturerade utredningsverktyg som ar rekommenderade
av Socialstyrelsen till sa val barn som inom vald i nira relation och till personer med skadligt bruk och
beroende. Aven i utredningar gillande ildre (personer som ir 65 ar och ildre) och personer med
psykisk ohalsa anvands numera strukturerade verktyg.

Vi erbjuder flera insatser utan behovsprévning till olika grupper

Socialtjansten erbjuder redan i dag flera insatser som inte kraver nagon utredning, bedomning eller
individuellt beslut. Det innebar att den som behover kan fa hjilp genom att ta kontakt direkt med den
som ger hjalpen utan att behéva genomga en utredning och prévning innan. Exempelvis finns det olika
grupper for anhoriga, forildrar, barn och ungdomar och till dem som utsatts for vald i en néra relation.
Det finns ocksa 6ppna verksamheter som Kompassen som vander sig till manniskor i en utsatt situation
och Samvaron/Seniortorg som vinder sig till dldre. Dessutom ges 6ppenvarden till vuxna personer med
skadligt bruk och beroende och mottagningen |3 — 25 utan behovsprévning.

Det vi behover bli bittre pa

Genom den information vi samlat kan vi se att vi har olika omraden som vi behover forbittra for att
mota medborgarnas behov och for att jobba utifran lagens krav och mal. Har kan du ldsa om nagra
omraden vi behdver jobba vidare med.

e Forbittra styrningen - en gemensam riktning.

Vi behover en tydligare och gemensam plan for hur omstillningen ska ga till, sa att alla inom
socialtjansten jobbar at samma hall. Det behovs redan fran politisk niva.

¢ Gora det enklare att na socialtjdansten.

Det ar inte alltid tydligt for medborgarna vart man ska vanda sig for att fa hjilp och vad man kan fa hjalp
med.

e Sinka trosklarna till hjdlp genom insatser utan behovsprovning.
Det ar viktigt att vi ger insatser pa ett enklare sitt for att vi ska bli mer forebyggande och litt tillganglig.
e Lyssna mer pa brukare.

Verksamheterna vill lyssna mer pa dem som behdver och anvinder hjilpen socialtjinsten erbjuder, men
vi har inte alltid verktyg, tid eller kunskap om att gora det — det vill vi forandra.

e Arbeta med jimstilldhet.

Det finns skillnader mellan pojkar och flickor, kvinnor och man i Pited — till exempel nar det kommer till
skolgang, tvangsvard bland barn och likemedel bland ildre. Vi behover arbeta mer med jamstilldhet och
normmedvetenhet.

e Folja upp bidttre - sdrskilt pa individniva.

Vi behover bli bittre pa att folja upp om hjalpen vi ger fungerar. Nar vi tagit del av statistik och
information om var kommun vet vi inte alltid varfor statistiken ser ut som den gor — vad skillnader beror
pa. Det ar viktigt att folja upp vara insatser for att sakerstalla att vi erbjuder insatser som fungerar.

¢ Utveckla boendeinsatser och insatser i boende.

Inte minst behovs olika former av boendeinsatser och insatser i eller kopplat till det egna hemmet.
13



Var vag framat - sju forslag pa inriktning

Sammanfattningsvis kan sagas att arbetet med

omstillningen har visat flera saker som ar positiva i var
kommun och med socialtjanstens arbete. Det har ocksa
framgatt flera saker som vi behover stirka for att battre
mota de behov som finns bland piteborna och for att

Fokus pa delar Samlat system mota den nya socialtjanstlagens krav och mal.
Vi ser framfor allt att vi behdver arbeta med sju omraden:
|. Béttre uppfoljningar (sirskilt individbaserade) — sa vi vet vad som fungerar.

2. Okad brukardelaktighet — lyssna mer pa de som behéver var hjilp nir vi planerar for och
utformar vara insatser och verksamheter-.

3. Utveckla digitala 16sningar — for okad tillganglighet.

4. Erbjuda fler insatser utan behovsprovning — for att sanka trosklarna in till socialtjansten
genom tidig och lattillganglig hjalp.

5. Skapa fler boendeinsatser och insatser i boende — utforma boendeinsatser och insatser
som stoder kvarboende och som passar medborgarnas behov.

6. Arbeta for okad jamstilldhet — fa syn p3, forsta och motverka skillnader mellan kénen.
7. Ha en tydlig styrning — en gemensam riktning i omstallningen till den nya lagen.

Det som ar gemensamt for dessa sju omraden ar att det ar sadant som hela socialtjansten behover
forbattra. Utover dessa omraden behover olika verksamheter arbeta vidare med olika delar som har
framgatt i kartlaggningen for att vara mer forebyggande, latt tillgangliga, jamstillda och kunskapsbaserade
for de malgrupper de finns till for.

Hur gar vi vidare?
Forslagen kommer att anvandas som grund for beslut i socialndimnden i juni 2025. Malet ar att steg for
steg skapa en socialtjanst som:

e Moter medborgare tidigare

o Ar litt att na for olika grupper

o Bygger pa kunskap och beprovad erfarenhet
o Ar rittvis och jamstilld

Vi vill att fler kanner till socialtjansten — vad vi gor, hur vi kan hjalpa till och nar man kan vanda sig till
oss. Darfor har vi under arbetet med omstillningen till den nya lagen satsat pa att informera om var
verksamhet och om omstillningen — det ska vi ocksa gora framat.

Vi ser aven behov av att samarbeta med andra. Skolan och andra delar av kommunen, foreningslivet,
hélso- och sjukvarden och civilsamhillet kan alla vara viktiga for att na manniskor i behov av hjalp tidigt
och forebygga behov av mer hjalp i framtiden.

Vi vet att det kommer ta tid att stilla om — men vi ar pa vag! Tillsammans med Piteas invanare och andra
samarbetspartners vill vi bygga en hallbar och mer tillgianglig socialtjanst.



