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1 Sammanfattning

Socialtjansten i PiteA kommun har under hosten 2024 och varen 2025 genomfért en lages- och
behovsanalys infor den nya socialtjanstlagens tilltdnkta ikrafttrdédande den 1 juli 2025. Arbetet har
praglats av bred delaktighet och involverat medarbetare, chefer, fortroendevalda och
brukarféreningsrepresentanter. Lages- och behovsanalysen bygger pa en kartlaggning om insatser och
arbetssatt, sjalvskattningar och kommundata, med nationella och regionala jamforelser, samt dialog
och analys tillsammans med olika funktioner. Syftet har varit att identifiera Piteas nulage, behov och
mojliga utvecklingsinriktningar for att moéta lagens krav pa, och intentioner om, en mer forebyggande,
latt tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad socialtjanst.

Analysen visar att Pited socialtjanst har flera styrkor att bygga vidare pa likt etablerade
hemmaplanslésningar, medarbetare med adekvat utbildning och Iang erfarenhet och insatser och
metoder med stark evidens. Samtidigt har verksamheterna identifierat gemensamma utvecklingsbehov
likt en tydligare styrning i omstéllningen, forbattrad systematik i uppféljning och ékad brukardelaktighet
for att utveckla insatser och verksamhet. Statistik visar ocksa pa skillnader mellan olika grupper av
flickor och pojkar, kvinnor och man, vilket pekar pa behov av ett starkt arbete for att framja jamstalldhet.

Trots att socialtjansten kommit en bit pa vagen med att skapa en socialtjanst som ar latt tillganglig och
forebyggande ar en tydlig slutsats fran analysen att det finns behov av att starka det arbetet, inte bara
inom enskilda verksamheter utan i hela férvaltningen och att ansvaret for och majligheterna att arbeta
forebyggande ar stérre an bara socialtjansten. Flera verksamheter lyfter vikten av att erbjuda fler
insatser utan foregaende behovsprovning for att sanka trésklarna for medborgarna till tidig hjalp och att
battre anpassa insatser efter malgruppernas olika behov. Digitala l6sningar, samverkan med andra
aktorer och fortsatt kompetensutveckling namns aven som viktiga verktyg i omstaliningen.

Utifran analysen foreslas féljande inriktningar, utan inbdrdes ordning, for att svara upp mot den nya
lagen:

Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfdljning

Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

Oka och utveckla anvandningen av digitala verktyg for tillganglighet och delaktighet
Oka andelen insatser utan behovsprévning

Inféra bostadssociala insatser som méter medborgarnas behov

Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Tydliggér mal och styrning for omstéallningen

NogosrwdhE

Dessa inriktningar utgor grunden for arbetet mot en mer langsiktigt hallbar socialtjanst genom sankta
trosklar till tidiga insatser och Okad tillganglighet. Forslagen bedéms ocksa framja jamstalldhet,
kunskapsbaserade insatser och en verksamhet som i 6kad utstrackning utgar fran brukarnas behov.



2 Uppdrag

Den 1 juli 2025 vantas en ny socialtjanstlag trada i kraft. Socialtjansten i Pited har rekvirerat statliga
medel for 2024 som, enligt direktiv fran Socialstyrelsen, far anvandas till att genomféra en lokal lages-
och behovsanalys och planera infér den nya lagen. Lages- och behovsanalysen redovisas genom
denna skriftliga rapport. Analysens slutsatser och hur medlen anvants har aterrapporterats till
Socialstyrelsen. Rapporten avslutas med forslag pa inriktning i omstallningen till den nya lagen, vilket
utgor ett beslutsunderlag till socialndmnden i juni 2025.

3 Mal och inriktning

Malet med uppdraget ar att genomféra en lages- och behovsanalys och att planera infér omstalliningen
till en ny socialtjanstlag. Lages- och behovsanalysen ska ge en bild av hur socialtjansten i Pited arbetar
i dag och insikter om vilka behov som finns framat for att uppna intentionerna i den nya lagen. Analysen
amnar utgora underlag for framtida prioriteringar och bor ses som ett forsta steg i ett langsiktigt
omstallningsarbete till en mer langsiktigt hallbar socialtjanst i enlighet med den nya socialtjanstlagens
malsattning.

4 Forslag till beslut

Lages- och behovsanalysen har mynnat ut i féljande sju forslag:

Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk uppfdljning

Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet

Oka och utveckla anvandningen av digitala verktyg for tillganglighet och delaktighet
Oka andelen insatser utan behovsprévning

Inféra bostadssociala insatser som méter medborgarnas behov

Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Tydliggdr mal och styrning fér omstallningen

NogahswbhE

Forslagen syftar till att socialtjansten i Pited ska arbeta i linje med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen om en mer forebyggande, latt tillganglig, kunskapsbaserad och jamstélld socialtjanst.
Ytterst ar malet att forslagen ska leda till en mer langsiktigt hallbar socialtjanst. Forslagen beskrivs
narmare under rubriken: Forvaltningsgemensamma forslag pa inriktning i omstéllningen till en ny
socialtjanstlag.

5 Omfattning och avgransningar

Uppdraget for 2024 ars medel ar avgransat till socialtjanstens verksamhet. Avgransningen innebar att
lages- och behovsanalysen inte inkluderar andra kommunala forvaltningar, externa aktorer eller
civilsamhallet, som alla kan vara viktiga i omstallningen till en ny socialtjanstlag ur ett bredare
perspektiv. Undantaget ar brukarféreningar, vilka deltagit i tvd moment i arbetet med lages- och
behovsanalysen.

6 Bakgrund

Socialtjansten ska bli mer forebyggande, latt tillganglig, jamstalld och kunskapsbaserad. Det framgar
av lagradsremissen: En forebyggande socialtjanstlag — for Okade rattigheter, skyldigheter och
mojligheter (Regeringen, 2024).

| ett regeringsbeslut frAn 2024-02-01 framgar det att socialtjansten behover reformeras for att méta
dagens och framtida samhallsutmaningar. Utmaningarna handlar om allt ifrdn en vaxande
gangkriminalitet och desinformationskampanijer till den demografiska utvecklingen med en vaxande
andel aldre i behov av stdd. Férandringarna innebar kompetensforsorjningsutmaningar — farre personer
i arbetsfor alder ska ge stod till fler. For att socialtjansten ska vara langsiktigt hallbar behéver den na
manniskor tidigare, innan problem har vuxit sig stora. Socialtjinsten behdver &ven vara latt tillgénglig
och erbjuda insatser pa ett enklare satt an i dag, samt utga fran basta tillgangliga kunskap om vad som
faktiskt fungerar. For att lyckas skapa en langsiktigt hallbar socialtjanst behévs nya verktyg, vilket den
nya lagen amnar ge. Exempelvis foreslas utokad mojlighet for kommuner att erbjuda insatser utan
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foregaende individuell behovsprévning och det stélls krav pa att kommunen ska planera sina insatser
till samtliga malgrupper pa évergripande niva och i planeringen sarskilt beakta behov av tidiga och
foérebyggande insatser.

Under 2024 har Socialstyrelsen delat ut statsbidrag till kommunerna for att genomféra lages- och
behovsanalyser och planera infér omstéllningen till en ny socialtjanstlag. Analyserna utgor en viktig
utgdngspunkt for kommunerna i planeringen av socialtjanstens verksamhet infor lagens ikrafttradande
den 1 juli 2025.

7 Genomférande

Arbetet med lages- och behovsanalysen bygger pa féljande moment: kommundata fran Socialstyrelsen
och andra kéllor, sjalvskattningar via verktyget Skatta laget, framtaget av SKR, och en intern
kartlaggning av insatser och arbetsséatt. Lages- och behovsanalysen bygger ocksa pa dialog med
brukarféreningsrepresentanter, fértroendevalda och socialférvaltningens ledningsfunktioner. En
lansdialog genomférdes 2025-02-11 och ar en del av arbetsprocessen, men har inte genererat resultat
till nulages- och behovsanalysen. Analysen av resultatet har genomforts med stod av fragor fran
Socialstyrelsen och vagts mot intentionerna i den nya lagen.

| arbetat med lages- och behovsanalysen har delaktighet och kommunikation haft en central roll och
olika funktioner har involverats i olika delar av processen. Aktiviteterna i genomférandet av nulages-
och behovsanalysen beskrivs narmare nedan och ligger i linje med Socialstyrelsen och SKR:s férslag
pa processen som framgar i Figur 1.

Figur 1. SKR och Socialstyrelsens beskrivning av processen for lages- och behovsanalysen
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7.1 Kartlaggning av insatser och arbetssatt

Arbetet med den lokala lages- och behovsanalysen inleddes med en kartlaggning av hur socialtjansten
i Pited arbetar i dag i relation till tre av huvudforslagen till den nya lagen — en mer férebyggande, latt
tillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Kartlaggningen inkluderade &ven en inventering av
insatser som i dag erbjuds utan féregaende individuell behovsprévning inom socialférvaltningen och
fragor om jamstélldhet och barnrattsperspektivet. Samtliga av socialférvaltningens atta avdelningar
bjods in att delta i kartlaggningen, var av sex avdelningar deltog, med totalt cirka 150 medarbetare och
enhetschefer. Den del av kartlaggningen som presenteras i denna rapport ar de insatser som
socialtjansten erbjuder utan behovsprévning i dag.

Kartlaggningen hade ett tudelat syfte, det ena var att fa en bild av nulaget inom socialtjansten kopplat
till den nya lagen och det andra var att sprida kunskap om lagen och information om arbetet med
omstallningen. Ett lokalt framtaget material innehallande en inspelad presentation, ett frageformular
och inbokade fragestunder om kartlaggningen fanns som stod till verksamheterna i genomférandet.
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7.2 Kommundata

Socialstyrelsens kommundata bestar av valfardsindikatorer, nyckeltal och kvalitetsindikatorer om
malgrupperna: Barn och unga, Vuxna och Aldre. Data for Pited har i forsta hand jamforts mot
genomshnittet i riket och Norrbottens lan, men ocksa mot fem jamforbara kommuner inklusive Luled och
Skellefted. Forutom Luled och Skellefted bestar évriga tre kommunerna av Falun, Ornskéldsvik och
Alingsas som ar jamforbara till befolkningsméangd och geografiska variabler. Den data som sticker ut
mest i relation till riket har som regel blivit foremal for analys, vilket innebar att information som ligger i
linje med riket och lanet inte presenteras i rapporten.

7.3 Skatta laget

SKR:s verktyg Skatta laget ar uppdelat i sju verksamhetsomraden som beskrivs i punkterna nedan med
mojlighet till en skattning per omrade. Socialtjansten i Pited har skattat samtliga av dessa omraden:

Social barn- och ungdomsvard
Funktionsnedsattning, LSS
Ekonomiskt bistand

Vald i nara relation
Aldreomsorg

Socialpsykiatri

Skadligt bruk och beroende

De verksamhetsomraden som &ar organiserade Over fler avdelningar har skattats gemensamt av
representanter fran berdrda avdelningar. Skattningarna ar genomfoérda pa ledningsnivd med
representation fran bade myndighetssidan och verkstalligheten. Exempel pa funktioner som deltagit &r:
forvaltningschef, avdelningschefer, enhetschefer och stddfunktioner.

Avdelningarna En ingang och Individ och familieomsorgen (IFO) har inkluderat samtliga av sina
medarbetare i en forskattning. Medarbetarna har skattat utvalda avsnitt ur Skatta laget fordelat pa tre
workshopstillfallen med sammantaget drygt 120 deltagare, inkluderat chefer och stddfunktioner.
Medelvardet frdn medarbetarnas skattningar och svaren pa tillhérande diskussionsfragor har utgjort ett
referensmaterial till ledningen som genomfért kommunens slutgiltiga skattningar. Mellan tva och sju
personer har deltagit i ledningens skattningar per verksamhetsomrade. Forutom medarbetarnas
forskattning har verksamheternas kartlaggningar av insatser och arbetssatt varit ett stod i
genomférandet.

7.4 Analysforfarande

| analysen har fragor framtagna av Socialstyrelsen anvants och nulaget har analyserats mot
intentionerna i den nya lagen. Fragorna i nulagesanalysen behandlar malgrupper i kommunen, deras
behov av insatser fran socialtjansten och vilka insatser respektive vilken verksamhet som kommunen
tilhandahaller for att méta behoven. Fragorna i behovsanalysen fokuserar pa de behov och den
forandring som socialtjansten behdver gora for att i 6kad utstrackning arbeta i enlighet med
intentionerna i ny socialtjanstlag.

| analysarbetet har chefer pa olika nivaer, stodfunktioner och fortroendevalda deltagit vid tre halvdagars
analysworkshops da kommundata och det 6vergripande resultatet fran Skatta laget behandlats utifran
grupperna barn och unga, vuxna och aldre.

7.4.1 Barns perspektiv och barnkonsekvensanalys

| arbetet med lages- och behovsanalysen har barn och unga i Pited inte bjudits in att delta. For att
beskriva barn och ungas perspektiv p& omstéallningen har Maskrosbarns (2024) lagesrapport; "Om jag
hade fatt hjalp tidigare hade det inte behdvt ga sa langt”, anvants I6pande i arbetet.

Lages- och behovsanalysen ligger till grund for forslag pa inriktningsbeslut till socialnamnden.
Forslagen galler primart pa overgripande nivd, men barn kan komma att beréras bade direkt och
indirekt. Innan eventuella beslut fattas, som direkt eller indirekt ror barn, exempelvis kopplat till en
forandring i nagon verksamhet kravs en barnkonsekvensanalys enligt artikel 3.1 i barnkonventionen,

6



varfor samtliga av de forslag som presenteras under rubriken; Forvaltningsgemensamma forslag pa
inriktning i omstallningen till en ny socialtjanstlag, foregatts av en barnkonsekvensanalys som finns att
lasa i Bilaga 1.

7.5 Delaktighets- och kommunikationsplan

Delaktighet har varit en ledstjarna i arbetet med lages- och behovsanalysen och i planeringen infor den
nya socialtjanstlagen, varfér en delaktighetsplan togs fram av processledare i samrdd med
omsorgschef, forvaltningschef och socialndamndens ordférande i ett tidigt skede av arbetet.
Delaktighetsplanen visar ett urval av de aktiviteter som genomforts, vilka funktioner de vant sig till och
nar i tid de genomforts.

Figur 2. Delaktighetsplan och tidslinje i arbetet med lages- och behovsanalysen.
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Aktiviteterna i planen har riktats till medarbetare och chefer pa olika nivaer, politiken tillika
fortroendevalda samt brukarrepresentanter. En del aktiviteter har mdjliggjort inflytande i
omstallningsarbetet medan andra syftat till kunskapsspridning om, och forankring av, pagaende
omstallning. Férandringar i planen har gjorts under arbetets gang.

7.5.1 Workshop med brukarféreningar, politiker och chefer

| arbetet med omstéallningen har tva dialogtillfallen i workshopsformat arrangerats till vilka
brukarforeningar, politiker tillika fortroendevalda och socialtjanstens chefer pa aggregerad niva bjudits
in att delta. | november 2024 genomfordes det forsta tillfallet. Cirka 40 personer deltog. Syftet var att
ge information om den nya lagen och att lyssna in brukarféreningarnas perspektiv pa hur socialtjansten
kan bli mer forebyggande och latt tillganglig. En uppféljande workshop genomférdes i maj 2025 da
deltagarna fick ta del av resultatet av lages- och behovsanalysen och mdjlighet att tycka till kring de
forslag pa inriktningsbeslut som framgar i rapporten. Vid detta tillfalle deltog cirka 30 personer.

7.5.2 Digital kommunikation

En del i delaktighets- och forankringsarbetet har handlat om digital kommunikation. En webbsida har
tagits fram med stdd av kommunikationsavdelningen for att mojliggora for medborgare och
kommunanstallda att félja den lokala omstallningen digitalt. Webbsidan lanserades i februari 2025 och
i borjan av april samma ar genomfoérdes en marknadsforingsinsats om omstéllning via en reklam- och
informationsfilm i sociala medier. Forutom att sprida information om omstallningen har syftet varit att
ge information om socialtjansten, da en viktig del av en latt tillganglig socialtjanst handlar om att
medborgarna har kAnnedom om socialtjinsten, dess verksamhet och insatser.

8 Organisation, bemanning och finansiering
Uppdraget ar finansierat genom statliga medel om 650 000 kronor. Uppdragsorganisationen och
bemanning har sett ut enligt féljande:

o Uppdragsgivare: Lena Engvist, omsorgschef.
e Styrgrupp: Socialforvaltningens utdkade ledningsgrupp.
e Uppdragsledare: Frida Johansson, processledare.



9 Huvudfdrslagen till ny socialtjanstlag

I Regeringens proposition (2024/25:89), En forebyggande socialtjanstlag — for Okade réattigheter,
skyldigheter och majligheter, framgar forslagen till en ny socialtjanstlag.

| detta avsnitt beskrivs de huvudforslag till den nya lagen som aktuell lages- och behovsanalys framst
fokuserar pa — en mer férebyggande, latt tillganglig, kunskapsbaserad samt jamstalld socialtjanst. Dar
till beskrivs forslaget om mojligheten att erbjuda insatser utan féregaende individuell behovsprévning
da det forslaget ar nara sammankopplat med férslagen om en férebyggande och latt tillganglig
socialtjanst. Andra exempel pa forslag till den nya lagen som inte beskrivs har, men som pa olika satt
lyfts i rapporten ar ett starkt barnrattsperspektiv och kommunens ansvar for att planera insatser pa
dvergripande niva inom alla verksamhetsomraden.

9.1 En mer foérebyggande och latt tillganglig socialtjanst

2 kap 4 § SoL Socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig (Regeringen 2024)

Tva av huvudforslagen till den nya lagen ar att socialtjansten ska bli mer férebyggande och latt
tillganglig. Ett forebyggande arbete handlar om att forhindra och motverka att ett problem uppstar,
upprepas eller forvarras och kan aven handla om att férdroja framtida behov. Uppstkande arbete ar en
viktig del i det férebyggande arbetet (Regeringen 2024).

Socialtjansten arbetar forebyggande i dag, men med den nya socialtjanstlagen ska socialtjansten bl
mer forebyggande. Det betyder att socialtjansten behdver bli mer proaktiva och mindre reaktiva och att
det forebyggande perspektivet ska genomsyra hela socialtjansten, pa individ- grupp- och samhallsniva
och tillampas inom samtliga verksamheter (Regeringen 2024).

Forslaget om att socialtjgnsten ska vara latt tillganglig ar ett komplement till forslaget om att
socialtjansten ska vara forebyggande. | korthet innebar en Iatt tillganglig socialtjansten att det ska vara
latt att bade ta och ha kontakt med socialtjansten. Kravet om att vara latt tillganglig foljer inte med
specifika atgarder, utan kan uppnas pa olika satt. Da det ar ett 6vergripande mal att socialtjansten ska
vara latt tillganglig bor kommunen arbeta samlat och systematiskt med de aspekter av tillganglighet
som &r relevanta i den egna kommunen. Det ar ocksa viktigt att vara val fortrogen med de lokala
forhallanden och eventuella hinder som finns i kontakten med socialtjansten, det vill saga att forsta vad
som kravs for att olika malgrupper ska uppfatta socialtjansten som latt tillganglig (Ibid. 2024).

9.2 Insatser utan behovsprévning

11 kap 5 § SoL Socialnamnden far tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov utan
individuell behovsprévning (Regeringen 2024).

Den nya socialtjanstlagen vill mojliggora for kommuner att erbjuda fler insatser utan féregaende
individuell behovsprdvning i syfte att sanka trosklarna in till socialtjansten genom att kunna erbjuda
insatser pa ett enklare och mer effektivt satt. Det innebar ett 6kat sjalvbestammande for kommunerna
och gor att enskilda kan ta del av en del insatser utan att forst bli féoremal fér en utredning och
beddmning — en mojlighet som tidigare varit mycket begransad. Insatser utan behovsprévning kommer
omfattas av krav pa dokumentation och ska kunna ges till barn som har fyllt femton ar, oberoende av
vardnadshavares samtycke. Att erbjuda insatser utan behovsprévning ar en mojlighet for socialtjansten
att bli mer latt tillganglig genom att rikta mer resurser till stéd och mindre till utredning (Regeringen
2024).

En del insatser kommer aven fortsattningsvis kréava behovsprévning som exempelvis forsorjningsstod,
vard utanfor det egna hemmet for barn och unga och sarskilda boendeformer for aldre samt bostader
med sarskilt stod for personer med funktionsnedsattning (Regeringen 2025).



9.3 En kunskapsbaserad socialtjanst

5 kap 1 § Verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet (Regeringen 2024)

Socialtjansten ska vara av god kvalitet och verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. En kunskapsbaserad verksamhet har férutom kunskapsbaserade metoder ett
fungerande system for riskhantering, personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Det ska aven
finnas metoder for systematisk uppféljning vars resultat anvands for att utveckla verksamheten och for
att sakerstélla ett gott resultat. Beprovad erfarenhet handlar om att systematiskt prova och omprova,
diskutera och kritiskt granska sitt eget och verksamhetens arbete (Regeringen 2024).

9.4 En jamstalld socialtjanst

2 kap 1 8§ Socialtjansten ska framja jamlika och jamstallda levnadsvillkor (Regeringen 2024)

Samhallets normer och varderingar aterspeglas i socialtjanstens handlaggning och forestéallningar om
hur flickor, pojkar, kvinnor och méan far konsekvenser for de som soker och far stod fran socialtjansten.
Samtidigt paverkas individer om socialtjansten inte ser skillnaderna mellan livsvillkor for kvinnor, méan,
flickor och pojkars eller personer med annat kon (SKR 2024).

Ett av huvudférslagen till en ny socialtjanstlag ar att socialtjgnsten, forutom att framja jamlika
levnadsvillkor, ska framja jamstéllda levnadsvillkor. Jamstallda levnadsvillkor handlar om att olika
grupper av flickor och pojkar, kvinnor och man ska ha samma réattigheter, skyldigheter och mdjligheter.
Det ar ett 6vergripande mal for socialtjansten och en grundlaggande véardering. | detta sammanhang &ar
det viktigt att socialtjansten motverkar omotiverade skillnader mellan kénen kopplat till exempelvis
bemotande, insatser och verksamheten (Regeringen 2024).

I den nya socialtjanstlagen handlar flera forslag om ett starkt barnrattsperspektiv. genom exempelvis
barns réatt till information och att orosanmélningar ska dokumenteras i en personakt. | arbetet med
omstallningen, inklusive i lages- och behovsanalysen, har barnrattsperspektivet ofta ingatt inom ramen
for arbetet med jamstélldhet.

10 Resultat — lages- och behovsanalys

| detta avsnitt presenteras resultatet av alla aktiviteter som genomférts inom ramen for lages- och
behovsanalysen. Det samlade resultatet &mnar ge en bild av vilka malgrupper och behov av insatser
fran socialtjansten som finns i kommunen samt vilka insatser och verksamheter som socialtjansten
tilhandahaller for att mota malgruppernas behov. Med avstamp i lagesbilden och med sikte pa
intentionerna i den nya socialtjanstlagen amnar behovsanalysen ge en bild av ett 6nskat lage och den
forflyttning socialtjansten behover gora for att na dit. Verksamheternas reflektioner och analys av
resultatet presenteras i textrutor i den l|6pande texten. Reflektionerna har inh&mtats vid de
workshopstillfallen som anordnats med ledningsfunktioner, inklusive fortroendevalda, per aldersgrupp
— barn och unga, vuxna och aldre.

10.1 Malgrupper och behov av insatser fran socialtjansten

Har ges en bild av malgrupper i Pited och deras behov av insatser fran socialtjansten baserat pa
Socialstyrelsens kommundata med valfardsindikatorer och nyckeltal om hélsa, demografi,
socioekonomi och socialtjanstens insatser samt organisation och resurser.



10.1.1 Piteas demografi

Piteds demografi ar central for att forstd kommunens behov och forutsattningar i dag och for att kunna
prognostisera och planera framat for att méta medborgarnas framtida behov. Av Socialstyrelsens
kommundata och statistik frAn databasen Kolada framgéar tre demografiska faktorer som kan vara
viktiga att belysa och ta i beaktan nar kommunen och socialtjansten planerar sin verksamhet.

For det forsta har Pited en mer aldersrik befolkning an

genomsnittet i riket, med hdgre andel personer som &r 65  Pited har en &ldrande befolkning,
respektive 80 &r och &ldre och en lagre andel barn och det ar vanligare att tillhéra LSS
barnhushall. Under de senaste aren ses en 6kning av andelen ~ personkrets 1 och en lagre andel
aldre i kommunen samtidigt som andelen barn och barnhushall ar utrikesfodda
minskar, vilket innebar att Pited har en aldrande befolkning.

For det andra ar gruppen som tillhér LSS personkrets 1 * procentuellt storre i Pited an i riket. | Pited
tillhor 75,6 personer per 10 000 invanare personkrets 1 jamfort med rikets 68,2 personer per 10 000
invanare. Sedan 2019 — det forsta mattillfallet i Socialstyrelsens kommundata — ses en okning i
malgruppen i sa val Pited som lanet och riket, med tydligast 6kning i Pited. Att antalet personer i
personkrets 1 6kar kan i huvudsak forklaras med att fler har diagnostiserats med autism de senaste 10
aren (Socialstyrelsen 2024).

For det tredje har Pited en lagre andel utrikes fodda medborgare. Enligt data fran Kolada var 9,9 procent
av Piteas medborgare mellan 20 och 64 ar utrikes fodda ar 2024, vilket ar betydligt lage an lanssnittet
pa 18,7 procent och i synnerhet rikssnittet pa 27,8 procent. Bland utrikes fodda i Pited ar andelen unga
vuxna hdgre an bade lans- och rikssnittet. Unga vuxna méan, mellan 18 och 24 ar, utgoér 20,8 procent
av gruppen utrikes fodda méan i Pitea. Motsvarande siffra i lanet ar 19,6 procent och 12,4 procent i riket.
Skillnaderna ar inte lika stora bland unga vuxna utrikes fédda kvinnor som utgor 13,4 procent av utrikes
fodda kvinnor i Pited jamfort med 10,8 procent i Norrbotten och 10,1 procent i riket. Sedan 2019 ses en
minskning i andelen unga vuxna utrikes fodda i sa val Pitea som Norrbotten och riket.

Piteda har som mest haft 10 verksamheter med olika former av boenden for ensamkommande barn,
som successivt avvecklats de senaste aren. Orsaken har varit att instromningen av ensamkommande
flyktingbarn minskat sedan flyktingvagen nadde sin topp 2015. Det innebér att den i dag procentuellt
hoga andelen unga vuxna av utrikesfédda i kommunen inte ser ut att vara en ihallande trend.

10.1.2 Barn och unga — malgrupper och behov

Utbildningsnivad och ekonomi &r socioekonomiska faktorer som kan utgéra saval skydds- som
riskfaktorer for barns utveckling. Misshandel, forsummelse och évergrepp mot barn, liksom ungdomars
destruktiva beteende, forekommer i alla samhallsgrupper, men risken ar hogre i socioekonomiskt svaga
omraden (Socialstyrelsens 2024). Nedan ges en bild av laget for barn och unga i Pited kommun.

10.1.2.1  Lé&gre barnfattigdom och inga barn i socialt utsatta bostadsomraden

Socialstyrelsens data indikerat att Pited i flera avseenden ar en kommun med en forhallandevis stark
socioekonomi och vélfard oavsett alder, med flera faktorer som kan vara viktiga for barns uppvaxtvillkor.
Exempelvis bor en forhadllandevis 1ag andel barn i hushall med lag inkomststandard respektive 1ag
ekonomisk standard jAmfort med lanet och riket.

! Diagnostiserad med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
10



Tabell 1. Barn i hushall med lag ekonomisk standard och 1&g inkomststandard 2022 i Pited, Norrbotten och riket. |
Procent.

Barn i hushall med 1ag ekonomisk Barn i hushall med lag inkomststandard.
standard. Procent Procent
20,0 8,0
15,0 6,0
10,0 4,0
5,0 2,0
0,0 0,0
Pitea Norrb Riket Pited Norrb Riket

Tabellerna ovan visar att 10 procent av barn i Pited bor i hushall med lag ekonomisk standard, vilket
kan jAmforas med 13 procent i Norrbotten och 17 procent i riket. Det &r &ven mindre vanligt (2,8 procent)
att barn i Pited bor i hushall med lag inkomststandard jamfoért med genomsnittet i lanet (4,2 procent)
och i riket (7,3 procent).

Ytterligare ett exempel pa en positiv valfardsindikator fran 2022, som pa gruppniva syftar till att belysa
risk- och skyddsfaktorer for barn, ar att inga barn och unga i Pitea bor i socialt utsatta omraden. Att inga
barn och unga bor i socialt utsatta omraden torde innebéra att Pitea per definition inte har socialt utsatta
omraden, vilket kan ses i ljuset av att i genomsnitt 14,6 procent av barn och unga i Sverige bor i socialt
utsatta omraden respektive 2 procent i Norrbotten.

10.1.2.2 Manga klarar skolan men skillnader mellan olika grupper av flickor och
pojkar ar stora och skolfranvaron okar i Pited
En hogre andel barn mellan 3 — 5 ar ar inskrivna i forskolan i

Pite& jamfort med lanet och riket, vilket kan ses som en positiv "En bra skolgéng stérker barn
vélfardsfaktor. Behorighetsgraden till gymnasiet och andelen ~ och ungas framtidsutsikter och ar
personer som avslutat trearigt gymnasium ar kopplade till det en av de viktigaste
socioekonomiska laget for barn och unga i en kommun. skyddsfaktorerna for att
Statistik frAn 2022 ger en positiv bild av andelen behériga till forebygga utanforskap,
gymnasiet i Pited bland dem som inte ar foremal for placering  kriminalitet, missbruk och ohalsa”
utanfor det egna hemmet. Samtidigt ar skillnaderna mellan (Regeringen 2025).

olika grupper av unga stora, i sa val Pited som lanet och riket.

Tabell 2. Behorighet till gymnasieutbildning bland 17-aringar samt avslutat trearigt gymnasium bland 20-aringar i
Pited, Norrbotten och riket bland ej placerade, 6vriga placerade och placerade hela &k 9, 2022. | procent.

Behorighet till gymnasieutbildning Avslutat trearigt ggymnasium

100,0
100,0
80,0
50,0 60,0
T T |
0,0 20,0
Pitea Norrb Riket
0,0
Ej placerade, 17 ar Procent Pited Norrb Riket
H Behorighet till gymnasieutbildning - Ej placerade, 20 ar Procent

ovriga placerade, 17 ar Procent 2 Hvri 1 de. 20 &1 P )
riga placerade ar Procen
Placerade arskurs9, 17 ar Procent vrigap ’

Placerade hela &k 9, 20 ar Procent



Majoriteten, 6ver 90 procent, av Piteds 17-aringar var behériga till gymnasiet 2022 av dem som inte var
placerade — en hogre andel an i bade i lanet och riket. Samtidigt var behdrigheten lagre i Pited an i riket
bland placerade 17 &ringar, oavsett om de var placerade hela arskurs 9 eller inte. Skillnaderna mellan
gruppen som inte var placerade och de som var placerade ar storre i Pited an i bade lanet och riket.

En marginellt hogre andel av Piteds 20-aringar i gruppen som inte var placerade hade avslutat tredrigt
gymnasium 2022 an lans- och rikssnittet. Det som kan vara intressant att notera ar att gruppen
placerade hela arskurs 9 har ett battre resultat nar det kommer till avslutat tredrigt gymnasium &n vid
behorighet till gymnasiet.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for barn och unga:

En delforklaring till de procentuella skillnaderna i behorighetsgraden och i fullfolid skolgang
mellan dem som varit placerade och dem som inte varit placerade kan vara att Pited generellt
placerar en lagre andel barn. Bland de som placeras kan det finnas barn som inte varit i skolan
pa flera ar. Bade vid HVB- och familiehemsplaceringar beh6vs som regel ett skolbyte och det kan
vara svart att f4 in barn i en ny skola i en annan kommun. Skolgangen bland placerade barn
beskriver verksamheten som en viktig fraga att fundera vidare pa.

Att arbeta for att barn som vaxer upp i samhallsvard klarar sin skolgang ar viktigt. Som grupp, har dessa
barn samre fysisk och psykisk halsa &n genomsnittet. De l6per ocksa flera ganger storre risk att i vuxen
alder drabbas av hélsorelaterade och psykosociala problem. Den enskilt viktigaste faktorn for hur det
gar for dessa barn senare i livet ar hur de lyckas i skolan. Investeringar i tidiga insatser for barn och
unga kan bidra till att langre fram i livet forbattra deras héalsa och skapa storre mojligheter for dem pa
arbetsmarknaden (Kunskapsguiden 2025). Verksamhetens reflektion kring vikten av att fundera vidare
pa skolgangen for placerade barn ar saledes samstammigt med forskning som beskriver en fullfoljd
skolgang som ett centralt preventivt omrade.

Samtidigt som Socialstyrelsens data pekar pa att manga klarar skolan i Pitea har skolfranvaron bland
flickor okat markant de senaste aren. Under varterminen 2023 steg antalet elever med langvarig
franvaro fran 16 till 45 personer, dar en majoritet var flickor med psykisk ohéalsa. For att forsta de
bakomliggande faktorerna genomférdes en lokal studie dar flickor i grundskolan och gymnasiet som
haft hog franvaro deltog i djupintervjuer. Gemensamt for flickorna var faktorer som sociala svarigheter,
mobbning och utanforskap, psykisk ohalsa, NPF-relaterad problematik och familjeforhallanden. Studien
konstaterar att tidiga insatser ar avgorande for att vanda trenden med en viktig slutsats — att skolans
arbete med att bygga relationer och skapa en trygg miljo hade en direkt paverkan pa flickornas
skolnarvaro. | det narvaroframjande arbetet lyftes aven behov av samverkan med bade regionen och
socialtjansten (Pited kommuns officiella webbsida 2025).

10.1.2.3 Vanligare med psykisk ohalsa bland barn och unga i Pite&

Statistik fran 2022 visar att en liten hogre andel barn och unga i Pitea har psykisk ohalsa jamfort med
riket, samtidigt ar andelen lagre an i Norrbotten. Det handlar om sma procentuella skillnader, men i
faktiska tal kan skillnaderna vara desto storre beaktat att alla barn och unga utgor en stor population.
Bade i Pited och riket ar den psykiska ohéalsan hogre bland pojkar (8,8 procent i Pited och 8,7 procent
i riket), jamfort med flickor (8,6 procent i Pited och 8,5 procent i riket). | Norrbotten ar férhallandena
mellan kénen de motsatta. Den psykiska ohélsan o6kar bland barn och unga i sa val Pited som
Norrbotten och riket och stérst &r dkningen bland flickor.



Verksamhetens reflektioner kring resultatet fér barn och unga:

Den hogre andelen pojkar med psykisk ohédlsa avspeglas inte i verksamheten, vilket leder till
resonemang om det behovs fler insatser, likt 6kad screening vid en anméalan som inte direkt ror
psykisk ohdlsa, for att fanga upp pojkar med psykisk ohalsa. Verksamheten ser behov av en
djupare forstaelse av laget, exempelvis genom att inhamta skolsocionomernas och faltarnas bild.
Mot bakgrund av att den psykiska ohéalsan dkar kan socialtjansten behéva rusta sig for att mota
behoven hos medborgarna enligt verksamheten, som &ven efterfragar okad kunskap om
evidensbaserade insatser som kan férebygga psykisk ohalsa bland barn och unga. En frdga de
staller sig & om insatserna ska riktas till barnet och/eller till féraldrarna? Konkreta insatser som
kan vara viktiga enligt verksamheten ar skolsociala team i forskoleklass, l1ag- och mellanstadiet,
vilket de har planer pa att infora tillsammans med grundskolan.

10.1.2.4 Lagre andel placerade barn med behandling for psykiatriskt tillstand

Samtidigt som den psykiska ohéalsan ar hdgre bland barn och unga i Pitea an rikssnittet har en lagre
andel barn och unga vuxna mellan 15 — 17 ar, respektive 18 — 20 ar, behandling for psykiatriskt tillstand
jamfort med riket, oavsett om barnet ar placerat eller inte. Bland barn som inte ar placerade ar
skillnaderna mot riket mindre? an bland dem som &r placerade dar stora skillnader ses.

Tabell 3. Behandling for psykiatriskt tillstdnd i malgrupperna 15 — 17 ar och 18 — 20 ar placerade pa institution,
respektive i familjehem i Pited, Norrbotten och riket 2022. | procent.

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0 Pited

30,0 B Norrb
20,0 Riket

10,0

0,0
Procent Procent Procent Procent

Placerad pad institution 15- Placerade pa institution, Placerade i familjehem, = Placerade i familjehem,
17 ar 18-20 ar 15-17 ar 18-20 ar

Enligt data fran 2022 har 36 procent av barn mellan 15 — 17 ar i Pited som ar placerade pa institution
behandling for psykiatriskt tillstand, betydligt lagre an rikssnittet pa& 69,7 procent. Skillnaden ar aven
stor mellan Pited, lanet och riket i malgrupperna institutionsplacerade 18 — 20-aringar och bland
familjehemsplacerade.

Av en kommentar i Socialstyrelsen kommundata framgéar det att behandling for psykiatriskt tillstand
syftar till lakemedelsbehandling. | kommentaren framhalls samhaéllets sarskilda ansvar for barn som ar
placerade, som enligt 6 kap. 1 och 7 8§ socialtjanstlagen (2001:453) ska garanteras god vard, lamplig
utbildning och den halso- och sjukvard som barnet behéver. Nar ett barn placeras utanfor det egna
hemmet har vardnadshavare, socialnamnd och hem for vard eller boende (HVB), stodboende eller
familjehemmet ett delat ansvar for att tilgodose barnets behov av omsorg. Av samma kommentar
framgar det att ordinera lakemedel till barn innebar speciella utmaningar och risker och att placerade
barn tycks fa bade fler lakemedel och mer langvarig medicinering an andra barn. Samtidigt framhalls

213 procent av 15 — 17-aringar i Pited som inte ar placerade far behandling for psykiatriskt tillstand vilket kan
jamféras med 13,5 procent for lanet och 15,5 procent for riket. | malgruppen ej placerade 18 — 20-aringar fick

15,2 procent behandling i Pited, 13,9 procent i Norrbotten och 15,6 procent i riket.
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placerade barns ratt till vard. Baserat pa Socialstyrelsens kommentar ar det svart att avgora om det ar
efterstravansvart med en hog eller 1ag andel barn med behandling for psykiatriskt tillstand bland
placerade da statistiken inte sager om behandlingen ar adekvat eller inte. Vad som kan konstateras ar
att kontinuitet i behandling och néarhet till specialistvard (barn- och ungdomspsykiatri eller habilitering)
ar viktigt for en god kvalitet i behandlingen, nagot som placerade barn och ungdomar hatft tillgang till i
mindre utstrackning an dvriga jamnariga enligt Socialstyrelsen.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for barn och unga:

Deltagarna i workshopen beskriver att statistiken med den férhallandevis laga andelen barn och
unga med behandling for psykiatriskt tillstand bland placerade barn inte fullt ut speglar deras
bild av hur behovet eller tillgdngen ser ut. De som &r placerade i dag har i stor utstrackning
behandling for psykiatriska tillstand. Deltagarna beskriver ocksa ett aktivc samarbete med
regionen kring placerade barn och att socialtjansten ser till att placerade barn och unga ges
tillgang till vard samt att det finns rutiner for detta som verksamheten kanner sig trygg i. Samtidigt
beskrivs problem med kontinuitet i varden for de som placeras utanfor kommunen och for de
barn som ar féremal for fler omplaceringar. Ofta tar det lang tid innan barnet far tillgang till
ungdomspsykiatrin i en annan region da de ska gora sin egen bedémning, vilket innebar att
vardforloppet tappar fart. Nar barnet val etablerat en kontakt inom den nya regionen brukar det
fungera bra.

10.1.2.5 Léagre andel av sociala barn- och ungdomsvardens kostnader gar till
institutionsvard

Pited socialtjanst har sedan ett antal ar tillbaka haft ett tydligt fokus pa hemmaplanslosningar vilket
tycks avspegla sig i Socialstyrelsens kommundata genom att en hdgre andel av kostnaden fér den
sociala barn- och ungdomsvarden gar till 6ppenvard och familjehemsvard an till institutionsvard jamfort
med bade lanet och riket.

Tabell 4. Andel av sociala barn- och ungdomsvardens kostnader per insatstyp i Pited, lanet och riket 2022. | procent.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

10,0

5,0

0,0
Pitea Norrb Riket

Familjehemsvéard Procent M Individuellt behovsprovad 6ppen vard Procent Institutionsvard Procent

Av den sociala barn- och ungdomsvardens totala kostnad gar 21,4 procent till institutionsvard i Pite3,
vilket &r lagre an rikssnittet (32,9 procent) och snittet bland Norrbottens kommuner (40 procent).
Samtidigt gar en hogre andel (46,6 procent) av Piteds kostnader for den sociala barn- och
ungdomsvarden till familiehemsvard och individuellt behovsprévad 6ppenvard (25,5 procent) &n i bade
riket och lanet. Att arbeta med tidiga och forebyggande insatser ar en viktig del i den nya
socialtjanstlagen for att férhindra behov av mer ingripande stod. Piteds kostnadsbild tyder pa en
organisation som gar i riktning med ny socialtjanstlag.



10.1.2.6  Lagre andel heldygnsplacera barn mellan 0 — 6 ar

Av Socialstyrelsens kommundata fran 2022 framgar det att en hogre andel pojkar (0,9 procent) mellan
0-20 ar i Pited ar heldygnsplacerade jamfort med flickor (0,6 procent) i samma alder. Det finns dven
data som visar att andelen placerade barn och unga i Pited har minskat sedan 2019 fram till det senaste
mattillfallet 2022, vilket bekréaftar bilden av verksamheternas arbete med hemmaplanslésningar. Bland
heldygnsplacerade barn sticker den laga andelen placerade barn mellan 0 — 6 ar ut i Pited.

Tabell 5. Barn 0-6 ar av heldygnsplacerade 0-20 &r i Pited 2022. | Procent.
20,0
18,0
16,0
14,0
12,0
10,0

8,0
6,0
4,0
2,0

0,0
Pitea Norrb Riket

Bland barn och unga mellan 0 — 20 ar som under 2022 var heldygnsplacerade var 12,5 procent av dem
mellan 0-6 ar i Pitea jamfort med 18,9 procent i lanet och 17,5 procent i riket.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for barn och unga
Att Pited placerar en lagre andel barn — sarskilt mellan 0 — 6 ar — jamfort med lanet och riket,
beskriver deltagarna som ett resultat av att de arbetar med Signs of saftey.

Signs of Safety ar ett forhallningssatt och en metod som syftar till att 6ka barns sakerhet och
trygghet genom att skapa samarbete och delaktighet med barn, férdldrar och deras néatverk, med
sarskilt fokus pa att identifiera och starka det som redan fungerar i familien. Verksamheten
uttdmmer genom detta forhallningssatt manga mdjliga losningar innan en placering blir aktuell
och har exempelvis en rutin om utokad familjebehandling.

Genom en individbaserad systematisk uppféljning (ISU) fran 2024 om utdkad familjebehandling
framgick det att malgruppen for insatsen oftast var barn som aktualiserades pa grund av eget
beteende och som tidigare varit aktualiserade pa grund av omsorgssvikt. Mot bakgrund av
resultatet fran ISU och den laga andelen placerade barn mellan 0 — 6 ar staller verksamheten
sig fragan om utokad familjebehandling b6r komma in tidigare och inte i placeringsnara arenden?
De resonerar ocksa 6ver om det finns tillfallen da placeringar bor ske i ett tidigare skede.

10.1.2.7 Hogre andel LVU-placeringar bland flickor av heldygnsplacerade barn

Samtidigt som det &r mindre vanligt med institutionsvard i Pited ar en hogre andel av heldygnsplacerade
barn och unga placerade med stod av Lag (1990:50) med séarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU) jamfort med lanet och riket, vilket framgar av tabellen nedan.



Tabell 6. Placerade barn och unga enligt LVU av heldygnsplacerade 0 — 20 ar i Pited, lanet och riket 2022. Fordelat pa
flickor och pojkar. | procent.
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Av Piteds barn och unga mellan 0 — 20 ar som var heldygnsplacerade 2022 var hélften placerade enligt
LVU. Genomsnittet i lanet var 43,8 procent respektive 41,8 procent i riket. | Pitea ses tydliga skillnader
mellan kdénen, med hoégre andel LVU-placerade flickor av heldygnsplacerade barn och unga, medan
det i riket ar jamstallt mellan kdnen. Differensen mellan LVU-placerade flickor i Pited jamfort med riket
ar 21,3 procent och det &r ett av de omraden dar Pited sticker ut mest i statistiken om barn och unga.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet fér barn och unga:

En forklaring till den hdga andelen LVU-placerade av placerade barn och unga kan vara att
Pited placerar en lage andel barn och unga an rikssnittet, som framgatt av Socialstyrelsens
kommundata, vilket gor att LVU-placeringarna blir procentuellt storre i sammanhanget. For att
veta om resonemanget haller 6nskar deltagarna statistik om hur Pitea ligger till kopplat till andel
LVU i relation till andel barn och unga i kommunen, som inte har gatt att fa fram inom ramen
for aktuell utredning.

Den hoga andelen LVU-placerade flickor i Pitea vacker fragor hos deltagarna, likt om flickor
missas i ett tidigare skede som gor att problem hinner véxa sig stora eller om det &r kulturella
normer och varderingar som gor att flickor placeras i hdgre utstrackning? Verksamheten
varken rapporterar eller foljer upp statistik om heldygnsvard utifran kon vilket de beskriver som
utvecklingsomrade aktat de skillnader som framgar i rapporten. Deltagarna ser ocksa behov
av att starka arbetet med samtycke och motivation for att minska andelen LVU.

En observation som deltagarna gjort ar att de inte langre har placeringar pa grund av skadligt
bruk vilket tidigare var en mer vanlig placeringsorsak bland pojkar och skulle kunna paverka
statistiken mellan kénen. Deltagarna funderar om pojkar har andra problem i dag som inte
foranleder LVU-placering, likt hemmasittande — en grupp som deltagarna ser skal att titta
narmre pa.

10.1.3 Vuxna — malgrupper och behov

Aven bland vuxna ses flera positiva vélfards- och socioekonomiska indikatorer fran 2022 — sd som en
lagre arbetsloshet jamfort med i lanet och riket, med viss variation mellan grupper utifran kon och
etnicitet®>. Aven andelen personer med lag inkomst och lag ekonomisk standard samt anstrangd

3 En lagre andel inrikes fodda man i Pited ar arbetsloshet jamfort med riket samtidigt som samma malgrupp,
mellan 20 och 40 ar, har en lagre utbildningsnivd jamfort med riket. | gruppen inrikes fodda kvinnor ar
forhallandena de motsatta med en hogre arbetsloshet, samtidigt hogre utbildningsniva bland 20 till 40 aringar
jamfort med riket. Sett till gruppen utrikes foédda man och kvinnor &r andelen arbetslésa kvinnor lagre och andelen

arbetsldsa man hogre i relation till riket.
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boendeekonomi &r lagre i Pited &n i bade lanet och riket. Det ar ocksa procentuellt farre inrikes fédda
personer mellan 20 och 40 ar med Iag utbildningsniva i Pited jamfort med lanet och riket.

10.1.3.1 Ekonomiskt bistand

Det ar en lagre andel personer med langvarigt och mycket langvarigt ekonomiskt bistand i Pited,
oberoende kon och etnicitet, jamfort med lanet och i synnerhet riket. Uppgifterna indikerar att Pited ar
en forhallandevis stark kommun kopplat till valfard och socioekonomi. Dar emot 6kar malgruppen med
mycket langvarigt ekonomiskt bistand i s& val Pited som Norrbotten och riket.

Tabell 7. Langvarigt respektive mycket langvarigt ekonomiskt bistand inrikes och utrikes fddda méan och kvinnor i
Pited, Norrbotten och riket 2019. | procent.
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Andelen personer med langvarigt respektive mycket langvarigt ekonomiskt bistand, som framgar av
tabellerna ovan, ar s pass hoga att det rimligtvis inte handlar om den totala populationen kvinnor och
man i Pited, Norrbotten och riket. Ingen forklaring framgar i Socialstyrelsens data eller genom kontakt
som tagits med Socialstyrelsen i frdgan. Utredningens tolkning av tabellen &r att den beskriver andel
personer, fordelat pa kon och etnicitet, som uppbar langvarigt eller mycket langvarigt ekonomiskt
bistdnd bland dem som uppbar ekonomiskt bistand. Baserat pa den tolkningen ar det 22,2 procent
utrikesfodda kvinnor med langvarigt ekonomiskt bistand bland de som uppbar ekonomiskt bistand i
Pited jamfort med 51 procent i riket. Oavsett visar tabellen stora skillnader mot Norrbotten och i
synnerhet mot riket. Den laga andelen utrikesfédda man (19,3 procent) med langvarigt ekonomiskt
bistand sticker ocksa ut jamfort rikssnittet (45,1 procent).

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Det langvariga bidragsberoendet 6kar i hela riket. Enheten Stdd till forsorjning har en etablerad
samverkan med samordningsférbundet och arbetsmarknadsenheten med sarskilt riktade
aktiviteter och projekt for malgrupper med en lang period av bidragsberoende. Verksamheten
beskriver att det ar tydligt att behovet varierar 6ver tid. Ett exempel pa det ar att de under 2025
kommer att avsluta ett ESF-projekt tillsammans med arbetsmarknadsenheten pa grund av att
de inte lyckats rekrytera deltagare. Stod till forsdrjning har tillsammans med
samordningsforbundet &ven drivit ett projekt riktat till utrikesfédda kvinnor som avslutats. Det
verksamheten ser ar en framgangsfaktor ar att de har tid att arbeta med individuella planer och
kan arbeta i samverkan med andra aktorer pa individnivd med dem som soker forsérjningsstod.
En del i att sakerstalla att verksamheten arbetar med uppfdljningar ar att géra en ny utredningen
om en klient blir kvar i forsérjningsstod i mer an nio manader.



Hogre andel utrikesfodda unga vuxna i Piteda med ekonomiskt bistand:

Unga vuxna har som grupp svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden och arbetslésheten i gruppen
ar ungefar tre ganger hogre an i 6vriga aldersgrupper oaktat det ekonomiska laget i riket. De som
varken studerar eller arbetar i 6vergdngen mellan ungdoms- och vuxenliv |6per hdgre risk for att hamna
utfor arbetsmarknaden — aven pa lang sikt — och har dartill 6kad risk for bade psykisk ohalsa och
skadligt bruk an i 6vriga aldersgrupper. Att unga vuxna snabbt far hjalp med att komma in pa
arbetsmarknaden eller studera ar darmed centralt (Socialstyrelsen 2024).

| Pited sticker den hdga andelen unga vuxna utrikesfodda med ekonomiskt bistand ut, vilket framgar i
tabellen nedan.

Tabell 8. Unga vuxna med ekonomiskt bistand fordelat pd unga vuxna, utrikesfédda mén och kvinnor samt inrikes
fodda man och kvinnor. | Pited, Norrbotten och riket 2022. | procent.
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| Pited uppbar en lagre andel (3,9 procent) unga vuxna ekonomiskt bistand under 2022 jamfort med
rikssnittet (4,5 procent), samtidigt hégre &n snittet i Norrbotten (3,4 procent). Andelen utrikesfédda unga
vuxna med ekonomiskt bistand i Pited sticker ut, i synnerhet bland mén (18,3 procent) men ocksa bland
kvinnor (15 procent), jamfort med riket (13,5 procent utrikesfédda méan och 12,8 procent bland
utrikesfédda kvinnor). Skillnaderna mellan gruppen inrikes fédda och utrikes fodda unga vuxna &r stor
i s& val Pited som i riket och lanet.

Samtidigt ses en positiv utveckling mellan 2019 och 2022 i Pitea da andelen unga vuxna utrikesfodda
kvinnor och man med ekonomiskt bistand minskade kraftigt. Andelen méan har minskat fran 44,9 procent
till 18,3 procent och kvinnorna fran 27,3 procent till 15 procent.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Den hoga andelen utrikesfodda unga vuxna med ekonomiskt bistand kan enligt deltagarna
forklaras av att det 2019 var flera ensamkommande ungdomar som fyllde 18 ar. For att veta om
situationen ar paverkningsbar ar ett forsta steg att kartlagga om bilden fortfarande stammer, da
upplevelsen i gruppen &r att det inte gor det i och med att manga i malgruppen fatt arbete eller valt
att flytta. Sedan 2022 har socialtjansten lopande foljt statistik for att identifiera om det finns
malgrupper som blir langvarigt bidragsberoende samt haft indikatorer tillsammans med
Arbetsmarknadsenheten (AME) for att folja upp effekten av kommunalt arbetsmarknadsprogram
(KAP). Dock har de inte sarskilt foljt utrikesfodda i statistiken.

Utrikesfodda man med forsorjningshindret sociala skal sticker ut i Pitea:
Nar enskilda ansoker om bistand for sin forsorjning via socialtjansten forsoker handlaggaren i
samarbete med den enskilde skaffa sig en helhetsbild av personens resurser, férsérjningshinder och



behov av insatser. | Socialstyrelsens kommundata framgar data for foljande forsorjningshinder:
Arbetsloshet, Sociala skal eller Ohalsa®.

Tabell 10. Férsérjningshinder sociala skal, utrikes och inrikes fddda kvinnor och man med ekonomiskt bistand i Pitea,
Norrbotten och riket 2022. | procent.
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Det ar mer an dubbelt s& vanligt att ha forsérjningshindret sociala skal bland utrikes fodda man med
ekonomiskt bistand i Pitea (30,3 procent) jamfort med snittet i lanet (13,5 procent) och rikssnittet (13,6
procent). Aven utrikes fodda kvinnor har i hogre utstrackning forsérjningshindret sociala skal i Pited &n
i lanet och riket. | gruppen inrikes fodda kvinnor och mén &r det dar emot en lagre andel med
forsorjningshindret sociala skal i Pited an i riket. Skillnaden mellan konen i gruppen utrikes fodda ar
storre i Pited an i lanet och riket.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Efter analysworkshopen tittade verksamheten narmare pa definitionen av arbetshindret sociala
skal och fann att det fanns tre olika typer av kodning for sociala skal i verksamhetssystemet VIVA
som anvandes 2022, medan det nya verksamhetssystemet enbart har en kodning. Hur
handlaggarna tolkar och bedémer en persons forsorjningshinder kan skifta, varfér det kan finnas
behov av att se 6ver hur kodningen av bade skal for bistand samt avslutsorsak anvands.

Hogre andel inrikes fodda kvinnor i Pited med forsorjningshindret ohéalsa:
Det ar vanligare med férsorjningshindret ohalsa i gruppen inrikes fédda kvinnor som uppbar ekonomiskt
bistand i relation till inrikes fodda man och utrikesfodda bistandsmottagare.

ATill forsorjningshindret sociala skal registreras en person som inte omedelbart stér till arbetsmarknadens
forfogande och som socialtjansten bedémer ha nedsatt arbetsférmaga eller vars arbetsférméaga inte ar klarlagd.
Arbete kan bli aktuellt i framtiden, men forst efter utredning eventuell rehabilitering. Det kan réra sig om en person
som &r i behov av ytterligare insatser i form av exempelvis utredning av arbetsformaga, arbetstraning, social eller
medicinsk rehabilitering innan ett arbete kan bli aktuellt. Det kan ocksa avse en person som for narvarande &r
forhindrad att arbeta p& grund av familjeskal eller en ungdom 18 - 20 ar dar socialtjansten Gvertagit foraldrarnas
forsorjningsansvar for att denne ska fa mojlighet att avsluta sina gymnasiestudier. En person som har lakarintyg
eller lakarutladtande som styrker nedsatt arbetsformaga, ska registreras under "Sjukskriven med lakarintyg”. En
person som har sjuk- eller aktivitetserséattning registreras under Sjuk- och aktivitetserséattning. En person som i
princip omgaende kan borja arbeta ska registreras som Arbetslos.
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Tabell 11. Forsorjningshinder Ohélsa, utrikes- och inrikes fodda kvinnor och man i Pited, Norrbotten och riket 2022.
| procent.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

10,0
5,0
0,0

Inrikes fodda kvinnor Inrikes fodda man Utrikes fodda kvinnor Utrikes fodda man

Pited M Norrbotten Riket

Det ar en hogre andel inrikes fodda kvinnor (43,9 procent) an inrikes fodda man (25,4 procent) i Pitea
med forsorjningshindret ohalsa bland dem som uppbar bistand for sin forsorjning. Inrikes fodda kvinnor
sticker ut i relation till 6vriga malgrupper i Pited och jamfort med genomsnittet i Norrbotten (39,4 procent)
och rikssnittet (30,3 procent). Samtidigt ar det en lagre andel utrikes fodda kvinnor i Pited med
forsorjningshindret ohalsa i Pited jamfort med Norrbotten och riket.

10.1.3.2  Skadligt bruk och beroende
Pited har sedan lange satsat pa en val utbyggd och latt tillganglig

dppenvard med insatser utan behovsprovning, vilket gor att verksamheten En latt tillg&nglig
bestar av fler behandlare och farre socialsekreterare — en organisation i kommunal missbruks-
linje med den nya lagen. | Socialstyrelsens kommundata framgar det att och beroendevard

enskilda erbjuds ett forsta besok med den kommunala missbruks- och

beroendevarden inom tre dagar, vilket bekraftar bilden av att

verksamheten ar latt tillganglig. Det saknas jamforbara data for lanet och riket, men sett till de
jamforbara kommuner som ingar i rapporten ar det bara Alingsads som erbjuder en tid inom samma
tidsspann. Ovriga kommuner erbjuder ett forsta besdk inom mellan 4 — 15 dagar.

Hogre kostnader for 6ppenvard utan behovsprovning och for institutionsvard:
Att Pited har en 6ppenvard med insatser utan behovsprovning avspeglar sig i kommunens kostnader
for insatser utan behovsprovning i verksamhetsomradet i relation till rikssnittet.

Tabell 12. Kostnad 6ppna insatser 6vriga avs. vuxna med skadligt bruk och beroende, kronor/invanare 2023.

Kostnad &ppna insatser, dvriga avs. vuxna missbrukare, krfinv. Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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Den svarta markoren anger hur Pited ligger till i relation till dvriga kommuner i riket, samt i relation till
snittet for riket. | tabellen ovan framgar det att 6ppna insatser till invanare mellan 21-64 ar kostade 314
kronor per invanare i Pited 2023, mer &n snittet i Norrbotten (256 kronor) och i riket (86 kronor).

Tabell 13. Kostnad 6ppna insatser vuxna med skadligt bruk och beroende, kronor/invanare 21-64 ar 2023.
Kostnad 6ppna insatser vuxna missbrukare, kr/inv 21-64 ar. Kalla: Kolada (Ar: 2023)
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| Pited kostade Oppna insatser till vuxna med skadligt bruk och beroende 395 kr per invanare 2023,
betydligt lagre &n rikssnittet (923 kronor). De laga kostnaderna for 6ppenvard som behovsprovas kan
forklaras med att socialtjanstens interna oppenvard ges utan bistandsprovning, vilket de hogre
kostnaderna i féregaende tabell avspeglade. Trots den positiva bilden av socialtjanstens éppenvard ar
kostnaderna for institutionsvard for vuxna med skadligt bruk och beroende nagot hogre per invanare i
Pited jamfort med riket, samtidigt lagre an i lanet.

Tabell 14. Kostnad institutionsvard vuxna med skadligt bruk och beroende i Pited, Norrbotten och riket 2023. Kr/inv.
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| Pited kostade institutionsvard 410 kronor per invanare 2023, medan rikssnittet 1ag pa 345 kr/invanare.
Kostnaderna i lanet ar hogst (596 kronor). Aven om kostnader for institutionsvard ar hogre per antal
invanare i Pited visar data fran Kolada 2023 att varddygnskostnaden i kronor for institutionsvard &r
lagre i Pited an genomsnittet i bade lanet och riket och att Pited beviljar farre varddygn &n jamférbara
kommuner.

Tabell 15. Antal beviljade varddygn och antal dygn per person per kommun, 2024,

Kommun Antal varddygn Antal dygn/person

Alingsas 5 296 139
Falun 6 187 110
Ornskoldsvik 4 500 102
Lulea 3743 73
Pited 3 553 81
Skelleftea 2703 71
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Tabellen 15 bygger pa Socialstyrelsens (2024) officiella statistik for socialtjanst och visar att Pitea
beviljar farre varddygn enligt SoL an jamférbara kommuner, inklusive Luled, men fler an Skelleftea.
Pited beviljade 3 553 varddygn 2024, vilket ar lagst antal dygn efter Skellefted bland de jamforbara
kommuner som ingdr i rapporten.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Deltagarnas analys av att Pited har hogre kostnader for institutionsvard per invanare, trots en val
utbyggd 6ppenvard, ar att det saknas boendeldsningar och bostadssociala insatser. Det beskrivs
som svart att utreda personerna pa hemmaplan och det saknas korttidsplatser i Pited. Halften av
de som ar placerade i dag ar placerade pa stddboende. Cirka halften av dem som &r placerade pa
externt boende eller institution blir kvar langre pa grund av att det inte gar att matcha behoven pa
hemmaplan. Lokalerna inom sarskilt boende till personer under 65 ar ar inte anpassade for
personer med samsjuklighet. Verksamheterna framhaller behov av fler stodformer i Pited for att
minska kostnaderna for institutionsvarden, genom allt frdn boendestéd och hemtjanst till olika
boendeformer med mera. Varken alkohol- eller drogkonsumtionen sjunker vilket innebar att
behovet av insatser kommer kvarsta enligt verksamheten.

10.1.3.3 Vald i nara relation

| Socialstyrelsens kommundata finns fragestaliningar som ror vald i nara relation, inkluderat
hedersrelaterat vald. Fragorna handlar om antal aktualiserade personer, antal personer med minst en
insats och hur manga som uppnatt det 6vergripande malet med insatsen. Det saknas kommundata for
Pited i samtliga av nyss namnda fragor.

10.1.3.4  Socialpsykiatri

| Socialstyrelsens kommundata finns det inte specifika fragestallningar om verksamhetsomradet
socialpsykiatri varfor kompletterande data inhamtats via Kolada och Folkhalsomyndigheten, bade om
olika insatser som beviljas inom ramen for socialpsykiatri

och om psykisk héalsa. : 3} p ; :
Den psykiska hélsan &r inte jamnt fordelad i

befolkningen. Faktorer som paverkar den
psykisk ohalsan ar bland annat kon,
utbildning, socioekonomisk status,

Av en studie fran Folkhalsomyndigheten (2025) framgar
det att 84,7 procent av Piteds kvinnor tycker att de har

ett gott psykiskt valbefinnande, vilket ar ndgot hégre an fodelseland och sexuell laggning och
snittet bland kvinnor i riket (83,7 procent), men lagre én konsidentitet. Dessa &r viktiga att ta hansyn
i Norrbotten (86,3 procent). Bland man éar det 84,4 till i det forebyggande arbetet.
procent av piteborna som anger ett gott psykiskt

valbefinnande, vilket &r lagre an bade rikssnittet pa 86 - Folkhalsomyndigheten, 2024

procent och genomsnittet i Norrbotten pa 88,9 procent.

Procentuellt |agre kostnader for boendestdd och hdgre for sarskilt boende:

| tva lokala utredningar fran socialtjansten fran 2023 (God och nara vard — psykisk halsa fran
socialtjanstens perspektiv) och 2024 (Utveckla boendestéd och stod i ordinart boende) framgar det
bade behov av och dnskemal om att starka insatsen och utbudet av boendestdd och annat stod i
ordinart boende for att méta medborgarnas behov av insatser fran socialtjansten. Boendestod tros bade
kunna forebygga och minska behovet av mer omfattande insatser likt sarskilt boende. | tabell 16
framgar antal personer i Pited som uppbar boendestdd jamfort med riket och kostnaderna for insatsen.
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Tabell 16. Invanare 0-64 ar med boendestod i Pited i relation till snittet for riket. 2023. | procent.
Invanare 0-64 ar med boendestéd, andel (%). Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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| Pited har 0,41 procent av invanarna boendestdd enligt siffror fran 2023. Procentuellt ar det fler
invanare i Pited som uppbar boendesttd an snittet i riket (0,38 procent) och i Norrbotten (0,32 procent).

Tabell 17. Kostnad per antal invanare for boendestod till personer med funktionsnedséttning enligt SoL i Pited och
riket. Ar 2023. | procent.

Kostnad boendestdd for personer med funktionsnedséattning enligt Sol, kr/inv. Kalla: Kolada (Ar: 2023)
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| Pited kostade boendesttd 161 kronor per invanare 2023, vilket kan stallas i relation till rikssnittet pa
269 kronor, respektive 261 kronor i lanet.

Att procentuellt fler beviljas boendestod samtidigt som kostnaden for boendestod ar forhallandevis 1ag
talar for att tillgangen till boendestod &r begransad i relation mot behoven bland medborgarna i Pited
jamfort med genomsnittet i riket. Samtidigt bor sagas att en brukarundersokning fran 2023 visar att 90
procent av respondenterna som deltog i enkaten ansag att de far den hjalp de behover.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Att fler ar beviljade boendestod i Pitea an i riket kan enligt deltagarna bero pa att Pitea har en hogre
andel personer med psykisk ohdlsa i kommunen. De lagre kostnaderna for boendestod gar att
forklara med att Pited har fa boendestddjare i relation till antalet klienter. Verksamheten beskriver
behov att se dver varfor 10 procent inte ar ndjda med stodet de far.
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Forutom boendestdd ar hemtjanst en insats som ges i ordinért boende och kan beviljas till personer
med psykisk ohalsa via handlaggarna inom socialpsykiatrin.

Tabell 18. Nettokostnad per invanare fér hemtjanst i ordinart boende, 0-64 &r enligt SoL. Ar 2023.
Nettokostnad hemtjénst i ordinért boende, SoL 0-64 &r, kr/inv. Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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Nettokostnaden for hemtjanst 2023 var i snitt 353 kronor per invanare i Pited jamfort med 389 kr som
var genomshnittet i riket och 304 kronor som var snittet i Norrbottens l&an. Nedan beskrivs kostnader per
invanare for Sarskilt boende enligt SoL under 65 ar som erbjuds inom ramen for socialpsykiatri.

Tabell 19. Nettokostnad per invanare for sarskilt boende, 0-64 &r, enligt SoL i Pite& och riket. Ar 2023.

Nettokostnad sarskilt boende, 0-64 ar, SolL, kr/inv. Kélla: Kolada (Ar: 2023)
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Sarskilt boende enligt SoL kostade i snitt 666 kronor per invanare i Pited 2023, vilket &r mer an i riket
(557 kronor per invanare) och i lanet (388 kronor).

Sammantaget visar statistiken om insatserna inom ramen for socialpsykiatri att Pited lagger mer
resurser pa sarskilt boende och mindre pa hemtjanst och i synnerhet boendestod an rikssnittet.

10.1.3.5 LSS barn, unga och aldre — malgrupper och behov

Socialstyrelsens kommundata for omradet LSS &r i vissa fragor uppdelat per alder och i andra fragor
inte, varfor statistiken for omradet presenteras gemensamt oavsett aldersgrupp. | tabell 20 framgar
antal personer per 10 000 invanare som uppbar LSS-insats utifran olika aldersgrupper.
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Tabell 20. Antal personer/10 000 inv. med LSS-insats i olika aldersgrupper i Pited, Norrbotten och Riket. 2023.
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Enligt data fran 2023 uppbéar 66 personer per 10 000 invanare i aldersgruppen 0 — 22 en LSS-insats i
Pited, fler an snittet i Norrbotten (74 personer) och snittet i riket (79 personer). | aldersgruppen 65 ar
och aldre ar det 23 personer per 10 000 invanare som har en LSS-insats i Pited jamfort med 34
personer i Norrbotten och 28 personer i riket. Samtidigt som det ar farre personer som uppbér insats i
den yngsta och aldsta malgruppen i Pited ar det fler som har LSS-insats i gruppen 23 — 64 ar (114
personer per 10 000 invanare) jamfort med bade lanet (109 personer) och riket (91 personer).

Vanligare med daglig verksamhet, personlig assistans och sarskilt boende i Pitea:

| Socialstyrelsens kommundata finns information om antal personer per 10 000 invanare som uppbar
olika typer av insatser. Nedan framgar i vilken utstrackning medborgarna har en viss insats i Pitea,
Norrbotten och riket enligt kommundata fran 2022.

Tabell 21. Antal personer/10 000 inv. med olika insatser enligt LSS i Pited, Norrbotten och riket, 2022.
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| Pited uppbar 80 personer per 10 000 invanare insatsen daglig verksamhet — fler an i bade lanet (72
personer) och riket (61,4 personer). Skillnaden mot riket ar sarskilt tydlig, med nastan 19 fler personer
per 10 000 invanare som uppbar insatsen, vilket gor daglig verksamhet till den insats dar Pitea skiljer
sig mest fran resten av landet. Aven bostad med sarskild service ar vanligare i Pited, dar 41,7 personer
per 10 000 invanare har insatsen, jamfort med 35,4 personer per 10 000 invanare i riket. Personlig
assistans ar ocksa vanligare i Pited, men det ar svart att jamfora exakt eftersom bade kommunen och
Forsakringskassan ansvarar for att bevilja insatsen.
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Vissa insatser ar daremot mindre vanliga i Pited an i 6vriga landet. Det géller framfor allt kontaktperson,
korttidsvistelse och ledsagarservice. Den storsta skillnaden finns i insatsen kontaktperson, med 9,2
personer per 10 000 invanare i Pited 2022, jamfort med 27,2 i Norrbotten och 16,3 i riket.

Nar det galler kon framgar det att fler man &n kvinnor far insatser enligt LSS i Pited. Ett undantag ar
insatsen kontaktperson, dar fler kvinnor &n man beviljats stod.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

For att vara berattigad bostad med sarskild service krdvs mer omfattande behov &n vad en del
historiskt sett beviljats insatsen mot bakgrund av i Pited. Socialtjansten har tagit fram riktlinjer
med utgdngspunkt i lagen, men for att kunna félja dem behover det finnas insatser som kan
mota behoven i ordinart boende, likt tillgang till ett mer omfattande boendestdd. Hemtjansten
racker inte heller till for att ge en flexibel insats anpassad till den enskildes behov och 6nskemal.
Verksamheten vill folja riktlinjerna och hanvisar till att det finns goda exempel pa hur tydlig
kommunikation om forutsattningar for insatser minskat antalet aviosningsplatser fran 120
platser till 60 — vilket &r lattare att astadkomma nar det finns riktlinjer. | dag ar det osakert om
verksamheten far anvanda riktlinjerna och de efterfragar en tydlighet fran politiken i fragan.

Att Pited ar generés med daglig verksamhet ar i grunden positivt, samtidigt som begransade
resurser gor det svarare att ge ett individanpassat stod — det blir en frdiga om kvantitet kontra
kvalitet.

Att fler man an kvinnor beviljas insats torde delvis ga att forklaras med att fler man an kvinnor
ingdr i personkrets 1 — gruppen med storst volymer. Varfor fler kvinnor beviljas kontaktperson
vet inte deltagarna, men de tror att det kan vara fler kvinnor ansdéker om insatsen.

Att forsta och analysera i vilken omfattning insatser anvands ar intressant kopplat till ny socialtjanstlags
fokus pa en mer forebyggande och latt tillganglig socialtjanst med syftet att férebygga och motverka att
problem véxer sig stora och kraver mer ingripande insatser fran socialtjansten. Verksamhetens
kommentar visar att det finns en vilja att minska antalet personer i sérskilt boende — en mer ingripande
insats — men svarigheter att gora det till féljd av avsaknad av insatser i det egna hemmet.

10.1.4 Aldre — malgrupper och behov

| Regeringens (2024) lagradsremiss beskrivs utmaningen med att sékerstélla en socialtjanst som kan
mota behoven hos en aldrande befolkning, vilket ar en hogaktuell fraga i Pited kommun som redan star
i den kompetensforsorjningsutmaning som lagradsremissen hanvisar till och siar om.

Samtidigt visar Socialstyrelsens kommundata att Pitea ar en forhallandevis stark kommun vad galler
valfard och socioekonomi, aven i malgruppen aldre. Andelen personer med lag ekonomisk standard
bland personer som &r 65 ar och aldre ar lagre i Pited &n i bade Norrbotten och riket och malgruppen
minskar.

10.1.4.1 Hogre anvandning av lakemedel och storre skillnader mellan kdnen

Socialstyrelsens kommundata visar att Pited sticker ut i flera halsoindikatorer om lakemedel bland aldre
och i skillnader mellan kdnen. Ett exempel ar férekomsten av antipsykotiska lakemedel till personer
som ar 75 ar och aldre och bor pa sarskilt boende, vilket framgar av tabell 22.
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Tabell 22. Antipsykotiska lakemedel personer 75 ar och aldre pa sarskilt boende for aldre i Pited, Norrbotten och riket
2023. | procent.
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Enligt data frdn 2023 har en hogre andel (21,7 procent) av personer, 75 ar och aldre, pa sarskilt boende
i Pited antipsykotiska lakemedel @n i Norrbotten (20,6 procent) och i synnerhet riket (15,9 procent).
Antipsykotiska lakemedel &r vanligast bland méan i Pited och skillnaderna mellan kdnen &r stérre an i
Norrbotten och framfér allt an i riket dar det ar jamnt férdelat mellan kénen.

Mellan 2019 och 2023 har andelen personer 75 ar och aldre pa sarskilt boende som fatt antipsykotiska
lakemedel minskat i sa val Pited som Norrbotten och riket i stort. Minskningen har varit tydligast pa
riksnivd, medan Pited och évriga Norrbotten haft en nagot langsammare nedgang. Trots minskningen
ligger Pitea fortfarande hogre an bade lanet och riket vad géller anvandningen av dessa lakemedel.
Skillnaden mellan kénen har aven minskat mellan 2019 och 2023 genom att andelen kvinnor med
antipsykotiska lakemedel 6kat ndgot samtidigt som andelen man med samma lakemedel tydligt minskat
fran 28,4 procent till 2019 till 23,3 procent 2023.

Ytterligare ett exempel pa dar Pited sticker ut i relation till lanet och riket ar andelen personer med
lakemedel som bor undvikas bland personer som ar 75 ar och aldre som uppbar hemtjanst, vilket
framgar av tabellen nedan.

Tabell 23. Lakemedel som bor undvikas, 75 ar och aldre, hemtjanst i Pited, Norrbotten och riket 2023 fordelat pa
kvinnor och man 2023. | procent.
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Det ar vanligare med lakemedel som bor undvikas bland personer som &ar 75 ar och aldre med
hemtjanst i Pited (11,1 procent) jamfort med i lanet (9,4 procent) och riket (8,2 procent). Andelen
personer med lakemedel som bor undvikas har minskat fran 13,5 procent 2019 till 11,1 procent 2023 i
Pited. En minskande trend ses aven i Norrbotten och riket. Lakemedel som bor undvikas &r vanligast
(12,3 procent) bland kvinnor i Pitea och sticker sarskilt ut i relation till riket (8,9 procent). Skillnaderna
mellan konen &r storre i Pited an i bade lanet och riket.
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Sett till samma malgrupp; 75 ar och aldre med medicin som bor undvikas, fast som bor pa sarskilt
boende for aldre och inte i ordinar boende sticker Pited inte ut. Socialstyrelsens data visar att det skett
en kraftig minskning, fran 13,5 procent 2019 till 6 procent 2023, bland personer pa SABO med
lakemedel som bor undvikas. Det innebar att andelen personer 75 ar och aldre med lakemedel som
bor undvikas mer &n halverats pa fyra ar. Vidare ar skillnader mellan konen storre i Pited &n i Norrbotten
och riket bland personer som ar 75 ar och aldre som har medicinering med tio eller fler lakemedel per
person bland dem som har hemtjanst.

Tabell 24. Tio eller fler lakemedel personer 75 ar och aldre, hemtjanst férdelat pa kvinnor och man. 2023 | procent.
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Lite drygt 30 procent, av personer som ar 75 ar och aldre med hemtjanst har tio lakemedel eller fler
oavsett om personer bor i Pited, Norrbotten eller riket. Det som sticker ut i Pited &r skillnaden mellan
man och kvinnor, dar kvinnor i hogre utstrdckning an man (32,6 respektive 25,8 procent) har tio
lakemedel eller fler. Nyss namnda kan jamféras med att det i riket ar sa gott som jamnt mellan kénen.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:
Runt arsskiftet 2022 - 2023 gjorde IVO en omfattande granskning bland annat om
lakemedelshanteringen for personer pa sarskilt boende i Pited. Sedan dess har andelen
lakemedelsgenomgangar okat fran 80 till 97 procent, vilket sannolikt kan forklara den kraftiga
minskningen av lakemedel som boér undvikas inom SABO.

Att kommunen sticker ut i flera delar vad géller lakemedel vacker fragor om verksamheten kan
arbeta mer férebyggande med bemétandeplaner etcetera i stallet for lakemedel.

Mot bakgrund av den hdga andelen aldre med hemtjanst som har lakemedel som bér undvikas
diskuterar deltagarna mojligheten att géra nagon tillsammans med regionen, likt en satsning
kring lakemedelsgenomgangar inom ramen for medel via "Nara Vard” for personer i ordinart
boende som inte ar kopplade till hemsjukvarden.

Vad skillnaderna mellan kénen beror pa ar inte klarlagt men deltagarna stéller sig fragan om det
kan vara bristande jamstalldhet tidigare i livet som folier med upp i aldern? Det viktiga enligt
verksamheten ar att arbeta med kulturella normer och varderingar genom kunskapshéjande
insatser for att motverka omotiverade skillnader mellan kénen.
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10.2 Socialtjanstens kvalitet, insatser och arbetssatt

| detta kapitel sammanstélls Socialstyrelsens kommundata och socialtjanstens interna kartlaggning om
insatser och arbetssatt med fokus pd insatser utan behovsprovning for att ge en bild av resurser,
verksamhetens kvalitet, tillgdng pa insatser och arbetssatt.

10.2.1 Organisation, resurser och arbetssatt

Socialtjansten i Pited ar fordelad over atta avdelningar; Stod och stab, Halso- och sjukvéard, Ordinart
boende, Stdd till vuxna funktionsnedsatta, Psykosocialt stdd till vuxna och daglig verksamhet (PSV-
DV), Stéd till barn och familj samt missbruk och socialpsykiatri (IFO) samt Sarskilt boende f6r aldre
(SABO). Utdver dessa sju avdelningar finns En ingang, vilket ar socialtjanstens avdelning for
myndighetsutévning.

Organisation och resurser kan vara indikatorer pa socialtjanstens forutsattningar att stalla om till en ny
socialtjanstlag. Exempelvis ar personalens kompetens viktig for att erbjuda en kunskapsbaserad
socialtjanst och arbetsbelastning torde paverka utrymmet for mojligheten att arbeta med utveckling av
verksamhet och arbetssatt. Nedan beskrivs faktorer som framgatt i utredningen som kan paverka
socialtjanstens forutsattningar i omstallningen.

10.2.1.1 Hog kompetens och lang erfarenhet bland handlaggare
Genom Socialstyrelsens kommundata framgar det att Pited har en hog andel handlaggare med
socionomexamen inom samtliga verksamhetsomraden.

Tabell 25. Andel handlaggare med socionomexamen i Pite&, Norrbotten och riket 2023.
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Samtliga handlaggare i fem av sju verksamhetsomraden i Pitea har socionomexamen, en hogre andel
an i bade lanet och riket. Inom ekonomiskt bistand och aldreomsorgen har 82 procent respektive 80
procent av handlaggarna socionomexamen, vilket dven det ar hogre an i bade Norrbotten och riket.

Det finns ett lagstadgat behérighetskrav for en del arbetsuppgifter inom den sociala barn- och
ungdomsvarden sedan 2014 i syfte att oka forutsattningarna for
att barn och unga ska fa lampliga insatser av god kvalitet — en
socionomexamen ger sadan behorighet. | Socialstyrelsens
kommundata for barn och unga framgar inte andel handlaggare
med socionomexamen, dar emot andelen handlaggare med
socionomutbildning i kombination med minst ett, tre eller fem ars
erfarenhet av barnutredningar och Pited har en hdgre andel
handlaggare i alla dessa kategorier jamfért med snittet i bade
Norrbotten och riket. Ytterligare ett matt som kan kopplas till
kvalitet ar att Pited inte haft konsulthandlaggare sedan forsta
mattillfallet 2019, medan snittet i Norrbotten 2024 ligger pa 23
procent och 5,3 procent i riket. | arbetet med lages- och behovsanalysen &r det flera verksamheter som

Flera verksamheter
framhaller stabila
personalgrupper och inget
behov av konsulthandlaggare
som styrkor kopplat till en
kunskapsbaserad
socialtjanst.
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framhallit stabila personalgrupper och inget behov av konsulthandlaggare som styrkor kopplat till en
kunskapsbaserad socialtjanst, vilket framgar senare i rapporten.

10.2.1.2  La&gre tillgang till omsorgspersonal med adekvat utbildning inom SABO

Enligt data fran 2023 har 64 procent av omsorgspersonalen inom sarskilt boende for aldre som arbetar
vardagar adekvat utbildning, lage an bade genomsnittet i Norrbotten (65 procent) och rikssnittet (76
procent). Sett till andel omsorgspersonal som arbetar helgdagar har 61 procent adekvat utbildning i
Pited, aven det lagre an Norrbotten (64 procent) och riket (72 procent). Att Pite& har lagre tillgang till
personal med adekvat utbildning inom SABO styrker bilden som beskrivits om socialtjanstens
utmaningar med kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen.

10.2.1.3 Hog arendemangd inom aldreomsorgen, lagre inom ekonomiskt bistand

| Socialstyrelsens kommundata framgar det att handlaggarna inom ekonomiskt bistand har en nagot
hogre andel bistdndshushallsarenden, 17,9 per handlaggare, an lanet och en lagre andel arenden an
snittet i riket som ligger pa 23,9. Samtidigt visar data att handlaggarna inom ramen foér aldreomsorg i
Pitea har 177 arenden per person jamfort med 126 arenden i Norrbotten och 107 arenden i riket. Det
innebér att handlaggarna i Pited i snitt har 70 fler &renden &n i riket. Aven om antal drenden inte anger
tyngden i arendena ar 70 fler arenden uppseendevackande och paverkar rimligtvis verksamhetens
utrymme att vara tillganglig for medborgarna och i mgjlighet att arbeta med kvalitet och utveckling.

10.2.2 Insatser utan foregaende behovsprovning

Inom ramen for arbetet med omstéllningen har socialtjansten genomfort en kartlaggning om insatser
och arbetssatt. Syftet var att delaktiggéra medarbetare i omstallningen genom att inventera hur
verksamheterna arbetar férebyggande, med tillganglighet samt med kunskapsbasering som sedan
utgjorde ett stod i verksamheterna sjalvskattningar. Har presenteras resultatet av kartlaggningen som
handlade om att inventera insatser som forvaltningen erbjuder utan individuell behovsprévning.

Genom verksamheternas svar framkom att socialtjansten erbjuder flera
insatser utan foregdende behovsprovning, sarskilt inom avdelningen IFO.

Exempel pa insatser som socialtjansten erbjuder &ar behandling till Insatser utan
valdsutdvare och olika former av gruppverksamheter till foréldrar och barn. behovsprévning utgér
Dar till erbjuds all 6ppenvard till vuxna med skadligt bruk och beroende samt 2 9%

deras anhoriga utan féregaende individuell behovsprovning, trots dagens o
begransade utrymme att erbjuda insatser pa det sattet. Organisatoriskt av socialtjanstens
innebér det att verksamheten har fler behandlare och farre socialsekreterare, verksamhet i Pitea

vilket i praktiken innebar mer resurser till utférandet av insatser och mindre

till dokumentation, vilket ligger i linje med intentionerna i ny socialtjanstlag.

Andra insatser som erbjuds utan behovsprovning ar 6ppna verksamheter, bade inom IFO och till
malgruppen aldre samt anhorigstod.

Baserat pa verksamheternas svar har en utrakning gjorts av hur stor del av socialtjanstens verksamhet
baserat pa personalresurser som bestar av insatser utan behovsprévning — resultatet blev 2 procent.
Det finns en annan intern utrdkning som sager att insatser utan behovsprévning utgor 6 procent av
socialtjanstens verksamhet, men i den utrékningen ingar insatser och verksamhet som inte framgick av
aktuell kartlaggning. Oavsett om resultatet ar 2 eller 6 procent visar utrakningarna att socialtjansten ar
en utredningstung verksamhet.

Det tycks saknas nationell statistik om andelen insatser som kommuner i dag erbjuder utan
behovsprdévning, vilket innebar att det inte gar att sdga om Pited erbjuder en hogre eller lagre andel
insatser utan behovsprévning dn genomsnittet i riket. Enligt SKR:s insatskartlaggning (2022), som
genomforts tillsammans med kommunerna mot bakgrund av forslagen till en ny socialtjanstlag, framgar
det emellertid att andelen insatser som ges utan bistand varierar mellan verksamhetsomraden och att
hogst andel insatser ges inom ramen for dldreomsorgen. Att det &r vanligast att kommuner erbjuder
insatser utan behovsprévning inom aldreomsorgen skulle kunna indikera att Pited ger forhallandevis fa
insatser inom det omradet, da enbart samvaron och en uppsotkande verksamhet erbjuds utan
bistandsprévning riktat till ldre i Pited.
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Givet en framtida lagforandring visar SKR:s kartlaggning att det finns en efterfragan fran kommunerna
om att ge insatser utan behovsprovning. Helst (81 procent) vill kommunerna inféra insatser utan
behovsprévning inom omrddet barn och unga, medan Onskemalet ar lagst inom omradet
funktionshinder (45 procent).

10.2.3 Verksamhetens kvalitet

| Socialstyrelsens kommundata mats kvalitet utifran foljande fyra dimensioner: Kunskapsbaserad,
Individanpassad, Saker och Tillganglig. Varje omrade, bestar av olika indikatorer som ger en
fingervisning om hur forebyggande, tillganglig, sdker och kunskapsbaserad socialtjanstens verksamhet
och insatser ar. Nedan framgar Pited socialtjansts resultat fordelat pa barn och unga, vuxna, och aldre
samt exempel pa indikatorer som Pited uppnar respektive inte uppnar inom dessa omraden.

10.2.3.1 Kvalitet i insatser och verksamhet till barn och unga

Har framgar resultatet kopplat till kvalitet i insatser och verksamhet till barn och unga jamfort med
lanet, riket och jamforbara kommuner, inklusive Lulea och Skelleftea.

Tabell 26. Andel uppnadda kvalitetsindikatorer per kvalitetsdimension, barn och unga i Pited, Norrbotten och riket
samt jamforbara kommuner enligt SoL och LSS.
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Pited visar starka resultat inom omradet individanpassad, 92,3 procent uppfyllda indikatorer. Inom
kunskapsbaserad ligger Pitea nagot under rikssnittet, men Over snittet i Norrbotten. Omradet saker
ar ett tydligt utvecklingsomrade med 30,8 % uppfyllda indikatorer. | omradet tillganglig ingar enbart tva
indikationer, dar Pited uppnar det ena, vilket ger ett resultat pa 50 procent, lagre an snittet i lanet och
riket. | punktlistorna nedan beskrivs Piteas resultat genom exempel pa vad indikatorerna sager om laget
inom respektive omrade.

Kunskapshbaserad:
e Lang erfarenhet fran arbetet med barnutredningar.

e Brist pa individbaserad systematisk uppfoljning av malgruppers behov, verksamhetens stéd och
insatser till enskilda och resultatet av insatserna.

e Behov av 6kad anvandning av manualbaserade insatser och bedémningsmetoder.

Individanpassad:
o Verksamheten har aktuella samverkanstéverenskommelser med olika aktorer likt skola, polis
och regionen i 12 av 13 omraden.
e En aktuell 6verenskommelse om samverkan med tandvard saknas.
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Séker:
e Det saknas klassifikationer likt ICF och KSI®.
e Socialtjansten anvander BRA-samtal och erbjuder utbildningen ett Hem att vaxa i till familjehem.
e Det saknas rutin for att sakra skolgangen bland barn i skyddat boende och vidareutbildning om
vald i nara relation bland handlaggare som utreder barns behov.
¢ Det saknas en samlad kompetensutvecklingsplan for anlitade familjehem.

Tillganglig:

e Pited har en socialjour som ar tillgangliga alla dagar i veckan
e Det rader osakerhet om det finns tillganglig information om barns réattigheter till placerade barn.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet fér barn och unga:

Aven om det finns indikatorer som saknas i omradet kunskapsbaserad, likt bedomningsmetoder
av foraldraformaga och normbrytande beteende, uppnar verksamheten fler indikatorer an vad
som framgar av Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer. Exempelvis erbjuds manualbaserade
insatser i form av foraldrastdod i grupp likt ABC-kurs och Komet. Individbaserad systematisk
uppfdljning beskrivs som utvecklingsomrade inom barn och unga, samtidigt har IFO pabdrjat
arbetet genom att personal utbildats i ISU och verksamheten har genomfort en uppfdljning av
utokad familiebehandling, vilket inte framgar av kvalitetsindikatorerna. Vidare beskriver
verksamheten att de har en fungerande samverkan med tandvarden trots att det saknas en
samverkansoverenskommelse.

10.2.3.2 Kvalitet i insatser och verksambhet till vuxna

Nedan framgar andelen uppfyllda kvalitetsindikatorer i Pited, Norrbotten och riket samt jamférbara
kommuner inom omradet vuxna. Omradet vuxna inkluderar data for verksamhetsomradena: skadligt
bruk och beroende, socialpsykiatri, vald i nara relation och ekonomiskt bistand samt LSS-vuxna.

Tabell 27. Andel uppnadda kvalitetsindikatorer per kvalitetsdimension, vuxna i Pited, Norrbotten och riket samt
jamférbara kommuner enligt SoL och LSS.
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Pited ligger nagot under rikssnittet men Over lanssnittet i de flesta omraden. Hogst andel indikatorer
uppnas inom Tillganglig (55,6 %), medan resultatet for Saker och Individanpassad &r svagare.

Pited uppnar en lagre andel indikatorer an samtliga jamféra kommuner inom omradet Individanpassad
och nast lagst andel indikatorer inom omradet Saker. Piteds starkaste omrade i relation till jamforbara

5 D& det nya verksamhetssystemet bygger p& klassifikationen ICF arbetar verksamheten rimligtvis utifran detta utan att
reflektera 6ver det.
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kommuner &r Tillganglig, inom vilket Pited uppnar hogst andel indikatorer efter Alingsas och Skelleftea.
Punkterna nedan ger exempel pa resultatet per omrade for verksamheterna riktade till vuxna.

Kunskapshbaserad:
e Brist pa individbaserad systematisk uppfoljning av malgruppers behov, verksamhetens stéd och
insatser till enskilda och resultatet av insatserna. Individuppféljning &ar sarskilt begrénsat inom
LSS och socialpsykiatrin.
e Delvis anvandning av standardiserade utredningsverktyg och evidensbaserade metoder.
Exempelvis anvénds AUDIT, DUDIT, FIA och IPS samt minst en manualbaserad behandling for
skadligt bruk och beroende. CM, ICF, Bostad forst och IBIC erbjuds inte enligt indikatorerna.

Individanpassad:

e Brist pa samverkanséverenskommelser med olika aktorer.

e Lag brukardelaktighet. Enskildas uppfattning anvands inte i utvecklandet av vare sig
utférarverksamhet eller myndighetsutévningen, med undantag inom socialpsykiatrin som aven
anvant en brukarstyrd brukarrevision. Nyss nadmnda aktiviteter har utforts inom ramen for
utférarverksamheter.

o Erbjuder Personligt ombud (PO).

Tillganglig:
e Socialtjansten har socialjour och erbjuder hushallsekonomisk radgivning och 6ppen verksamhet
inom socialpsykiatrin.
e Brist pa uppsotkande verksamhet till personer med psykisk funktionsnedsattning och till
personer som riskerar att forlora sitt boende.

Saker:
e Flera indikatorer handlar om LSS-insatser och brukares upplevelser av sina insatser,
exempelvis om de kanner sig trygga och forstadda, for vilka data saknas sedan 2022.
e Med undantag fran ekonomiskt bistand, har alla verksamheter en aktuell rutin vid indikation pa
att en vuxen utsatts for vald av narstaende.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for vuxna:

Av indikatorerna framstar det som att FIA anvands, men i socialtjanstens kartlaggning om insatser
och arbetssatt framgar det att verktyget anvands sporadiskt med hanvisning till att personalen
uppfattat att klienterna upplever FIA som for omfattande. Enligt Socialstyrelsens data anvander
LSS inte IBIC, men metoden har nyligen implementerats inom bade LSS och socialpsykiatrin.
IBIC beskrivs dock som en utmaning av verksamheterna. Klassificeringsverktyget ICF &r inget
som verksamheterna ar insatta i, men det nya verksamhetssystemet bygger pa ICF.

10.2.3.3 Kvalitet i insatser och verksamheter till &ldre

Inom omradet aldre ges en relativt positiv bild av verksamheternas kvalitet dar Pited uppnar en hogre
andel indikatorer an riket i tre av fyra omraden.
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Tabell 28. Andel uppnadda kvalitetsindikatorer per kvalitetsdimension for vald kommun.
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Pited uppnar en hog andel indikatorer inom Individanpassad (73,9 %), hogre an alla andra jamforbara
kommuner, lanet och riket. Pitea ligger ocksa battre till inom omradet Kunskapsbaserad jamfoért med
lanet och riket. Inom omradet Tillganglig uppnar Pited en lagre andel indikatorer an riket och
jamforbara kommuner, men hogre an snittet i Norrbotten. Nedan ges exempel pa vilka indikatorer som
aldreomsorgen uppnar och inte.

Kunskapsbaserad:
e Brist pa individbaserad systematisk uppféljning om malgruppers problem/behov, stéd och
insatser samt resultatet av insatserna aven inom aldreomsorgen.
e Delvis anvandning av ICF och IBIC samt screeningverktyget AUDIT for att upptécka skadligt
bruk och beroende.

Individanpassad:
Inom omrédet &ldre bygger indikatorerna fér omradet Individanpassad pé en enkat sammanstélld av
Socialstyrelsens, som bade SABO och hemtjansten deltagit i.

o Aldre tycks besvaras av ensamhet. 43 procent av respondenterna med hemtjanst i enkaten
svarade att de inte besvéras av ensamhet. Motsvarande siffra for personer med sarskilt boende
var 42 procent,

e Bra bemétande inom aldreomsorgen. 99 procent inom hemtjansten respektive 95 procent inom
aldreomsorgen tycker att de oftast eller alltid far ett bra bemétande av personalen.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for aldre:

Att aldreomsorgen deltagit i enkaten utgor viktig kunskap da det indikerar vad socialtjansten
behover titta ndrmare pa. Det som &r viktigt att notera i sammanhanget ar att enkaten har stora
bortfall och att anhoriga till stor del svarat pd enkaten i den narstaendes stille enligt
verksamheten.

Saker:

Omradet bestar av 6ver 30 indikatorer var av flera handlar om anvandningen av klassifikationer, likt
ICF och KSI, forekomsten av aktuella rutiner, riskforebyggande atgarder och om brukares upplevelser
av trygghet och sékerhet.

o BAade hemtjansten och SABO anvander ICF.

o L&g andel, 18 procent, av Piteds SABO har en rutin vid indikation om en vuxen utsatts for vald
eller 6vergrepp av narstdende. 51 procent av SABO i riket har en sddan rutin och 100 procent
inom hemtjansten i Pited.
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e HoOg upplevd trygghet bland aldre med hemtjanst — 92 procent kadnner sig mycket eller ganska
trygga med att bo hemma med stdd av hemtjansten medan 88 procent kdnner sig mycket eller
ganska trygga pa sitt aldreboende.

e Det finns rutiner vid misstanke om férsamrat allméantillstdnd och undernéring/felnaring inom
hemtjansten.

o Det saknas rutin vid missbruk av alkohol eller andra beroendeframkallande medel inom
aldreomsorgen.

e Hemtjansten saknar rutin vid indikation pa missbruk av alkohol/substanser (ej lakemedel)
medan 18 procent av SABO har sadan rutin.

e Hemtjansten har en rutin om indikation p& missbruk av lakemedel inom alla arbetsgrupper,
medan 18 procent av SABO har det.

o Riskférebyggande arbete inom bade hemtjansten och SABO saknas.

I en lokal utredning; God och néara vard, psykisk halsa ur socialtjanstens perspektiv (2023), beskrevs
utmaningar med att méta behoven bland personer med samsjuklighet inom bland annat &ldreomsorgen
och att aldreomsorgen kande sig ensamma att hantera svara arenden, vilket ar relevant att belysa i
sammanhanget av att det saknas rutiner inom det omradet.

Tillganglig:

e Tillgang till socialjour.

e Lagre tillgAng pa omsorgspersonals med adekvat utbildning.

e Viss osakerhet kring enskildas mojlighet att paverka sina insatser och ta del av olika
sammanhang, likt utomhusvistelse och traningslokaler.

o Det saknas lokal statistik om vantetid till sarskilt boende.

e Av de aldre pd SABO som deltagit i enkatstudien via Socialstyrelsen uppgav 55 procent att
mojligheterna att komma ut var ganska eller mycket bra.

Verksamhetens reflektioner kring resultatet for aldre:

Inom omradet tillganglig framgér information om att endast 27 procent av enheterna inom SABO
har tillgang till utevistelse, vilket dementeras av deltagarna i analysworkshopen. Med tanke pa att
det ar 55 procent som upplever att de har ganska eller mycket bra mojlighet att komma ut,
forefaller aven brukarna beskriva en nagot mer positiv bild av tillgangen till utevistelse.

10.3 Samlad analys och vagen framat

| detta avsnitt presenteras och sammanfors verksamheternas sjalvskattning fran Skatta laget,
inkluderat svar pa fragor om verksamheternas styrkor, utmaningar och forbattringsomraden, med
insikter fran 6vriga delar i rapporten. Vidare beskrivs brukarféreningsrepresentanters och ungdomars
perspektiv pa omstallningen. Syftet ar att identifiera gemensamma styrkor och utvecklingsomraden
samt peka ut prioriterade vagar framat for att uppna den nya socialtjanstlagens intentionerna om en
mer férebyggande, latt tillganglig, kunskapsbaserad och jamstalld socialtjanst.

10.3.1 Verksamheternas sjalvskattade lage infér omstéalliningen

Har presenteras resultatet fran sjalvskattningarna pa aggregerad niva dar socialtjanstens olika
verksamhetsomraden beddémt hur de arbetar inom foljande fyra omraden: Styrning och ledning,
Forebyggande och latt tillganglig, Kunskapsbaserad, samt Jamlik och jamstélld. Resultaten har
jamforts med genomsnittet i Pited och rikssnittet. Skattningarna ar inte ett absolut matt utan en
indikation om hur verksamheterna upplever sitt lage i dag. Viktigt att beakta ar ocksa att skattningarna
ar kopplade till ny socialtjanstlag och att omstallningen till lagen &r i sin linda.
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Tabell 26. Andel skattade poéang per omrade i riket, Pited och per verksamhetsomrade i Pited. | procent.
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Socialtjansten i Pitea har, sammanraknat alla fyra omraden, skattat att de uppnar 40,3 procent av
mdjliga poang, vilket ar i linje med riket. Samtidigt ses skillnader mellan andel uppfyllda poang inom de
olika skattade omradena bade mellan kommunen och jamfort med riket och inom socialférvaltningen.
Skadligt bruk och beroende har pa totalen skattat sig hdgst foljt av Vald i nara relation och Sociala barn-
och ungdomsvarden.

Omradet dar Pited har starkast resultat ar Kunskapsbaserad (49,6 procent), nagot lagre an rikssnittet
(52,4 procent). Det nast starkaste omradet i Pited &r Férebyggande och latt tillganglig (49,4 procent),
en bra bit 6ver rikssnittet (40 procent). Piteas storsta utvecklingsomrade &r Styrning och ledning (34,6
procent), dar Pited skattat sig lagre an riket (38,7 procent), foljt av Jamlik och jamstalld inom vilket
Pitea (35,9 procent) skattat nagot hogre an rikssnittet (32,6 procent).

| resten av avsnittet redogdrs for vad varje skattat omrade innebéar, exempel pa fragor som stallts,
verksamhetsomradenas resultat och verksamheternas reflektioner kring styrkor, utmaningar och vad
de vill forbattra pa lang och kort sikt. Det som ar viktigt att komma ihdg ar att de olika
verksamhetsomradena representerar bade utférar- och myndighetssidan och att dessa kan vara
organiserade tillsammans eller pa olika enheter och i olika avdelningar. Det ar ocksa viktigt att namna
att en del chefer har haft stod av sina medarbetares skattningar och svar pa diskussionsfragor, vilket
gor att ett medarbetarperspektiv praglat dessa verksamheters svar. | varje omrade ges aven en
sammanfattad bild av gemensamma monster fran verksamheternas reflektioner.

10.3.2 Styrning och ledning — nulage och onskat lage
Styrning och ledning ar centralt for att omstallningen ska fa

genomslag i kommunen. Skattningarna inom omradet
bygger pa fragor om styrning och ledning pa olika nivaer
samt samverkan med olika aktorer. Det stélls fragor kring
hur val olika delar av organisationen ar pa att satta upp mal

och folja upp och analysera resultat. Vidare stélls frdgor om
organisation och kultur samt om att utveckla samverkan.

Fokus pa delar Samlat system

Verksamheterna i Pitea skattar omradet till 34,6 procent av mojliga poang, lagre an rikssnittet pa 38,7
procent — det lagst skattade omradet i flera verksamheter.
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Gemensamma monster i verksamheternas reflektioner — Styrning och ledning
Sammantaget framkommer behov av tydligare kommunovergripande mal, styrning och
uppfolining kopplade till omstallningen. De efterfragar en tydligare riktning fran politiken som
genomsyrar hela organisationen och som speglar intentionerna med den nya socialtjanstlagen.
Verksamheten uttrycker ocksa behov av att starka strukturerna for uppféljning, analys och
anvandning av nyckeltal. For att det ska bli mgjligt lyfts behovet av resurser, tid och sarskilda
stodfunktioner som kan ge stod i arbetet.

Brukarmedverkan ses som ett centralt omrade av alla verksamheter, men ar samtidigt nagot som
varit svart att prioritera pa grund av begransade resurser. Samverkan beskrivs som bade en styrka
och en utmaning — intern samverkan fungerar ofta vél, medan samverkan mellan avdelningar och
externa aktorer, sarskilt med regionen, kan vara svarare att fa till i praktiken

10.3.2.1  Skadligt bruk och beroendes styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Skadligt bruk och beroende skattar hogst andel poéang (45,5 procent) i kommunen inom omradet
Styrning och ledning, 6ver bade rikssnittet och snittet inom samman verksamhetsomrade i landet (38,3
procent).

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
¢ Positiv instéllning i socialtjanstens ledning till den nya socialtjanstlagen.
e Arbetar med uppféljningar, ar kunskapsbaserade, tillgangliga och har en éppenvard som ges
utan foregaende individuell behovsprovning.
e Varnar om och driver samverkan pa olika nivaer internt och externt.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Behovs forstaelse fran socialnamnd och kommunledning att omstallningen kraver resurser.
¢ Organisationen pa socialtjanstniva genomsyras inte av ett kunskapsbaserat arbetssatt.
¢ Samverkan med regionen. Samverkan beskrivs exempelvis paverkas negativt av regionens
brist p& kontinuitet och beroendecentrum finns inte tillganglig i relation till medborgarnas behov.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:

Verksamheten beskriver nagra allméanna forbattringsomraden. Det handlar om behov av starkt
brukarmedverkan och en politik som efterfragar utveckling som framjar den enskildes levnadsuvillkor.
Att utveckla samverkan med andra delar av kommunen i tidiga och férebyggande insatser framhalls
som viktigt, s& dven bostadsfragan for personer med skadligt bruk och beroende. Ett 6kat samarbete
med samhallsbyggnad tror verksamheten skulle kunna generera ett positivt utfall for malgruppen.
Utover vad som beskrivits vill verksamheten forbattra ytterligare foljande pa kort och lang sikt:

Pa kort sikt vill verksamheten:
e Oka tillgangligheten till verksamhet och insatser.

Pa lang sikt vill verksamheten:
Inféra digitala I6sningar och verktyg, likt digitalt rad och stéd och digital tidsbokning, i arbetet for att
sanka trosklarna ytterligare till verksamhet och insatser.

10.3.2.2  Socialpsykiatrins styrkor, utmaningar och férbattringsomraden
Socialpsykiatrin har skattat 29,3 procent av mgjliga poang inom omradet vilket ar den nast lagsta

skattningen for omradet i kommunen och lagre &n socialpsykiatrins rikssnitt (36 procent). Skattningen
visar att verksamhetsomradet ser styrning och ledning som ett stort utvecklingsomrade.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:

e Enledning som ar engagerad i omstallningen och narhet till politiken.
37



¢ Rimligt stora chefsomraden och tat samverkan inom avdelningar.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:

e Socialpsykiatrins organisatoriska uppdelning pa tva avdelningar.

e Aven om samverkan ar god inom avdelningarna nedprioriteras den mellan avdelningarna pa
grund av begransad tid.

e Det saknas tydliga malbeskrivningar utifran omstallningen fran kommunledningen.

e Kunskap om malgruppen beskrivs inte genomsyra forvaltningen fran kommunledningsniva ner
till verksamheterna. Malgruppen upplevs ocksa vara nedprioriterad.
Det kommer vara brist pa resurser om omstallningen &r tankt att géras inom ordinarie ram.

e Brukarmedverkan beskrivs som ett stort utvecklingsomrade.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Pa kort sikt vill verksamheten:

e Starka arbetet med brukarmedverkan.

o Prioritera intern samverkan, inklusive kollegial samverkan.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Att malen med ny socialtjanstlag syns mer i socialtjanstens styrande dokument och efterfragas
fran politiken sa att de far genomslag i verksamheterna.
e Forbattra samverkan pa 6vergripande niva, sarskilt med regionen.

10.3.2.3  Funktionsnedsattning LSS, styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Verksamhetsomradet LSS inkluderar sa val barn som vuxna och aldre. Gemensamt har de skattat 31,7
procent av mojliga poang i omradet styrning och ledning, vilket ar verksamhetsomradets lagsta
skattning. Skattningen &ar ocksa lagre an rikssnittet och snittet for samma verksamhetsomrade
nationellt.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Hogt engagemang fran alla i organisationen och en ledning som framjar omstéallningen.
Kompetenta medarbetare och inga konsulthandlaggare.
God samverkan med skolan och andra aktorer.
Bra underlag fér egenkontroller.
LSS-barns organisering tillsammans med den sociala barn- och ungdomsvarden (utférare och
myndighet ar ocksa samorganiserade) ger samverkansvinster och gor det lattare att tappa till
maskor i skyddsnétet.
e Handlaggarna inom LSS-vuxna handlagger bade SoL och LSS, vilket bidrar till
helhetsperspektiv och farre kontakter for den enskilde.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:

Overgripande styrning i omstallningen saknas.

Svart att se kopplingen mellan ny socialtjanstlag och LSS, som utgér olika lagar.

Att skapa differens mellan SoL och LSS som utgar fran skéliga respektive goda levnadsvillkor.
Svart att fa resurserna att racka till brukarmedverkan.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Behov av tydliga mal fran politiken som rimmar med omstéllningen och samsyn pa alla nivaer
om att omstéllningen behdver goras.
Mot bakgrund av samsyn behdvs forum for dialog, tydliga beslut och féljsamhet till besluten.
Arbetet med brukarmedverkan behdver starkas.
Utveckla digitala verktyg, uppdatera kommunens webbsida och inféra e-tjanst.
Hitta ratt nyckeltal och ta bort andra nyckeltal fér att resurserna ska racka till.

Pa lang sikt vill verksamheten:
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e Utveckla arbetet med individuell uppfoljning och tydliga mal.
o Digitala verktyg for att kommunicera med brukarna, vilket kraver tillgang till IT-stod.

10.3.2.4 Aldreomsorgens styrkor, utmaningar och forbattringsomraden
Aldreomsorgen har skattat lagst i kommunen (20,3 procent) i omrédet Styrning och ledning, en bra bit

under samma verksamhetsomrades rikssnitt (34,4 procent). Resultatet visar att styrning och ledning
ses som ett centralt utvecklingsomrade for aldreomsorgens mojlighet att stalla om.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Det finns en plan for forvaltningens omstallning under 2024.
e Det finns en ambition och vilja att jobba med omstaliningen.
¢ Fungerande samverkan med flera aktorer.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Otydliga mal som inte ar kanda i verksamheterna, svag delaktighet i styrprocesser och bristande
uppféljning.
Det nya styr- och ledningssystemet.
o Begransade forutsattningar i budget till omstallning och utveckling.
e Det saknas en stodstruktur for systematisk uppfoljning.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:

Pa kort sikt vill verksamheten:

Tydliggora omstallningen fér medarbetare, vad den innebar for dldreomsorgen.
En plan for 2025 ars omstallning.

Politisk styrning och ambitionsniva relaterat till faktiska kostnader.

Ta fram underlag till politiken for att de ska kunna fatta bra beslut.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Bygga en struktur for fungerande uppféljningar.
¢ Konkreta mal fran politiken och mer budget riktat till insatser utan behovsprévning.
o Effektiviseringar for att rikta resurser till dem med storst behov. Tydliggéra vad som ar
socialtjanstens respektive andra aktorer och individens ansvar. Stod och radgivning till
medborgarna kan behovas.

10.3.2.5 Ekonomiskt bistdnds styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Ekonomiskt bistand skattar 29,3 procent av mdjliga poang inom omradet styrning och ledning,
verksamhetsomradets lagsta skattning. Andelen uppfyllda poang &ar lagre an snittet i kommunen och
snittet i riket samt rikssnittet for samma verksamhetsomrade. Nedan framgar de styrkor och utmaningar
som verksamheten lyft fram inom omradet samt exempel pa vad de vill forbattra pa lang och kort sikt.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Verksamheten arbetar med ett sténdigt Iarande och utveckling.
e FOrvaltningens ledning stoder omstalliningen.
o Verksamheten har kompetens och rimlig arbetsbelastning som ger goda forutsattningar att
arbeta med omstéllningen.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Det saknas kommunovergripande styrning och mal for omstédliningen, sa &aven i
verksamhetsplaneringen.
e Det ar svart att matcha forvantningar om omstallningen med att verksamheten behdéver stélla
krav kopplat till forsdrjningsstodet.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Pa kort sikt vill verksamheten:
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e Att det finns tydliga mal och riktning for den lokala omstallningen.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Starka arbetet med uppféljningar. For att lyckas med uppféljningar kravs bade verktyg och
forutsattningar for att bedriva sadant arbete.
e Oka brukarmedverkan.

10.3.2.6  Vald i nara relations styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Vald i nara relation har skattat nast hogst (43,9 procent) andel poéang i kommunen inom omradet
styrning och ledning. VAald i nara relation har skattat samma poang som rikssnittet for samma
verksamhetsomrade i samtliga omraden som ingatt i Skatta laget.

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Tillitsbaserad ledning och styrning och nara till bade politiken och ledningen.
e Medarbetardriven kultur.
¢ En vilja att arbeta med omstallningen.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Resursbrist gor det svart att arbeta med omstallningen.
e Behovs forstaelse for att omstaliningen kommer krava resurser och medel initialt for att skapa
nya arbetssatt som ger effekt pa langre sikt.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Verksamhetsomradet har inte beskrivit vad de vill forbattra pa kort sikt da eventuella forbattringar
beskrivs vara direkt knutna till fragan om resurser.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Starka arbetet med utvardering och uppfoljning for att na uppsatta mal.

10.3.2.7  Sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, utmaningar och
forbattringsomraden

Den sociala barn- och ungdomsvarden har skattat hogre (42,2 procent) an snittet inom forvaltningen
och snittet i riket samt hdgre &n rikssnittet for den sociala barn- och ungdomsvarden (39 procent). Detta
lyfter verksamheten fram som sina styrkor, utmaningar och forbattringsomraden:

Styrkor inom omradet styrning och ledning:
e Tillampar ett tillitsbaserat ledarskap.
e Ar bra pa att utforma relevanta och méatbara mal i verksamheten baserat pa styrande dokument
och medborgarnas behov.
e Gor egenkontroller och féljer upp mal som satts upp.
e God samverkan inom avdelningens ledningsgrupp.

Utmaningar inom omradet styrning och ledning:
e Svart att hitta mal som ar latta att folja upp (A&ven om verksamheten beskrivit sig som bra pa att
hitta matbara mal under foregaende rubrik).
Brukarnas instéllning till verksamheten inh&mtas inte i 6nskad omfattning.
e Det saknas ett analysstdd och verktyg for uppfoljning.
Hog arbetsbelastning gor det svart att prioritera strategiskt arbete och utveckling.

Forbattringsomraden inom omradet styrning och ledning:
Den sociala barn- och ungdomsvarden vill fokusera pa att utveckla brukarmedverkan genom féljande
aktiviteter pa kort och lang sikt:

P& kort sikt vill verksamheten:
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e Hitta ratt nyckeltal. For att lyckas behovs hallbara frdgor som kan anvandas systematiskt och
analyseras 6ver tid och jamforas med andra kommuner.

e Fokusera pa kvalitet och inte kvantitet, exempelvis hur enskilda upplever insatsens kvalitet och
inte bara hur manga som tagit den av en insats.
Hitta ratt verktyg for brukarmedverkan och uppféljning.

e Genomfora brukarundersdkningar l6pande.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Fatillgang till underlag for I6pande analys tillsammans med medarbetarna som ligger till grund
for justeringar i verksamhet, arbetssétt, metoder och insatser i dialog med brukarna.
o Utveckla digitala verktyg for uppféljning som underlattar fér brukarna att delta i utvarderingar
och att ta ut statistik fér analys.

10.3.3 En mer férebyggande och latt tillganglig socialtjanst — nulage och
onskat lage
Akut Férebyggande Sluten, kranglig Latt tillganglig

Forslagen om en mer forebyggande och latt tillganglig socialtjanst ar den storsta
perspektivforskjutningen i ny socialtjanstlag och det omradde som Pited skattat bast resultat inom i
relation till riket. Pited har skattat totalt 49,4 procent av mojliga poang, hégre an rikssnittets 40 procent.

| omradet Forebyggande och latt tillganglig i Skatta laget baseras resultatet av verksamheternas
skattningar pa fragor om socialtjansten planerar insatser utifran behov, om férebyggande insatser
anvands forst och om de socialtjansten ar latt tillganglig och finns nara invanarna. Har ingar ocksa
fragor om allt ifrdn strukturellt forebyggande arbete till direkta insatser till enskilda. Exempelvis stélls
fragor om socialtjanstens kunskap om invanarnas behov, sociala problem och levnadsvillkor och om
socialtignsten medverkar i samhéllsplaneringen samt om kunskapsbaserade insatser och olika
gruppers rattigheter beaktas vid planering av insatser och verksamhet. Det stalls aven fradgor om
socialtjansten har kunskapsbaserade arbetssétt for tidigt stod, om det finns uppstkande verksamhet
och tillitsskapande insatser samt om forebyggande insatser foljs upp och latt tillgangliga insatser och
verksamhet sékerstélls.

| detta avsnitt framgar resultatet av verksamheternas sjalvskattningar per verksamhetsomrade, vad de
ser som sina styrkor och utmaningar samt vad de vill utveckla pa kort och lang sikt for att bli mer
forebyggande och latt tillgangliga. | detta avsnitt beskrivs ocksa ungdomars perspektiv pa en mer
férebyggande och latt tillganglig socialtjanst under en egen rubrik.
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Gemensamma monster i styrkor, utmaningar och forbattringsomraden —
Forebyggande och latt tillganglig

Verksamheterna beskriver ett engagemang for och goda exempel pa forebyggande arbete lokalt.
Samtidigt efterfragas tydligare struktur, stéd och politisk riktning for att skapa en mer férebyggande
och latt tillganglig socialtjanst. Det rader viss osakerhet kring vad som definierar ett forebyggande
arbete och hur det kan tillampas inom olika delar av socialtjansten. Flera verksamheter lyfter ocksa
vikten av forbattrad samverkan bade internt och externt, inte minst med skolan, halso- och
sjukvarden och samhallsbyggnad, for att kunna na medborgare tidigt.

Digital tillganglighet framstélls som en viktig nyckel genom exempelvis e-tjanster, chattfunktioner
och tidsbokning online. Begransade resurser, hog arbetsbelastning och langa koer gor att det
forebyggande arbetet ofta far std tillbaka. Aven brukarperspektivet lyfts som ett viktigt
forbattringsomrade och flera verksamheter efterfrdgar battre uppfoljning och mer systematiskt
anvandande av brukarens erfarenheter i utvecklingsarbetet.

10.3.3.1  Skadligt bruk och beroendes styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Skadligt bruk och beroende har skattat sig hogst i kommunen (60,8 procent) i omradet forebyggande
och latt tillganglig, vilket rimmar val med vad som redan framgatt om verksamhetens tillgangliga
oppenvard som ges utan individuell behovsprovning. Resultatet &r en bra bit 6ver snittet for riket och
rikssnittet inom verksamhetsomradet (40,4 procent). Skattningen visar att Pitead kommit en bra bit pa
vagen i det forebyggande arbetet och i att erbjuda latt tillgangliga insatser inom omradet skadligt bruk
och beroende.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Lattillganglig verksamhet och icke bistandsbeddomda insatser.
o Kunskapsbaserade arbetssatt och anvandning av det strukturerade utredningsverktyget ASI
som beskrivs som en viktig del i att bedoma och planera insatser utifran enskildas behov.

Utmaningar inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
e En utmaning att stalla om i befintlig verksamhet.
o Det saknas ett tydligt uppdrag kopplat till omstaliningen.

Forbattringsomraden inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
Verksamhetsomradet har inte beskrivit ndgra forbattringsomraden pa kort sikt, dar emot faktorer de vill
arbeta med pa lang sikt.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Infora digitala I6sningar och verktyg (exempelvis digitalt rad och stod och digital tidsbokning).
¢ Utveckla forebyggande metoder till malgruppen.
e Lyfta malgruppens behov, och f4 genomslag for behoven, i samhéallsplaneringen samt i den
Overgripande planeringen av insatser och verksamhet.
e Utveckla det forebyggande arbetet till kvinnor i medelaldern, vilkas alkoholkonsumtion dkat de
senaste aren.

10.3.3.2  Socialpsykiatrins styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

| detta omrade skattar socialpsykiatrin 33,3 procent av mojliga poang, lagst i forvaltningen. Snittet i riket
for socialpsykiatrin ligger pa 37 procent.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
o Latt tillgangliga utférarverksamheter, likt Kompassen.
e Social beredskap (socialjour).
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o Hobg grad av flexibilitet kopplat till métessatt/plats med enskilda och i kontaktvagar (telefon, SMS
och sociala medier).

Utmaningar kopplat till forebyggande och latt tillganglig:

e Radande lag med fokus pa behovsprovning har varit ett hinder for att ge tidiga och latt
tillgangliga insatser.
Brist pa forebyggande arbete med anledning av att de saknas utrymme att ha det fokuset.

e Samverkan/arbeta med tidiga samordnade insatser &r en utmaning internt, inte minst kopplat
till samsjuklighet.

e Ko till alla insatser, men ocksa till utredning.

e Stora begransningar i utbudet av insatser (adekvata boendeformer och 6ppna insatser).

Forbattringsomraden inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Arbeta med systematisk uppféljning utifran en risk- och konsekvensanalys.
e Skapa en bild av hur det ser ut for boendestéd som kan utgéra ett underlag till férandring
(pagaende/planerat arbete).

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Arbeta uppstkande mot allmanheten och forsoka na en bredare malgrupp.
¢ Finnas ute i samhallet, garna tillsammans med till exempel primarvarden.
e Utveckla arbetet med digitala verktyg (exempelvis automatisk sms-paminnelser, tider for
uppringning och digital tidsbokning och sékra videomoten).
e Anpassat verksamhetssystem for att inkludera personer dar insats inte verkstallts annu.

Att det uppsokande arbetet saknas inom socialpsykiatrin framgar dven av kvalitetsindikatorerna i
Socialstyrelsens kommundata, vilka beskrivits tidigare.

10.3.3.3  Funktionsnedsattning, LSS styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Forebyggande och latt tillganglig ar det omradet som Funktionsnedsattning, LSS, skattat hogst inom
(41,2 procent), hogre &n rikssnittet for samma verksamhetsomrade (37,4 procent).

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Det finns ett engagemang i fragan.
e Social beredskap (socialjour) och chef i beredskap alla dagar i veckan.
e Bra samverkan med gymnasieskolan for att n& unga vuxna med information och insatser tidigt.

Utmaningar inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
¢ Det saknas samsyn om vad begreppen férebyggande och latt tillgénglig socialtjanst innebar,
exempelvis vad ar en hemmaplanslésning som forebygger institutionsvard?
Bristande information till medborgarna. Behover bli battre pa att marknadsféra verksamheten.
e Svag digital tillganglighet. Gammal webbsida.
Svart att fa tillgang till bemanningsenheten.

Forbattringsomraden for att bli mer forebyggande och latt tillganglig:
Pa kort sikt vill verksamheten:
o KartlAgga hur verksamheterna arbetar forebyggande i dag for 6kad medvetenhet.
e Lyfta/ta del av goda exempel inom socialtjansten och kommunen.
o Starka arbetet med digitalisering (battre webbstruktur, e-tjanst och séker kommunikation via e-
post).

Pa lang sikt vill verksamheten:
o Starka arbetet med digitala verktyg (exempelvis inféra en chattfunktion for medborgarna, vilket
skulle kunna upprattas i samarbete med andra kommuner).
o Se Over mdgjligheten till/lbehovet av forandrade 6ppettider.
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10.3.3.4 Aldreomsorgens styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Forebyggande och latt tillganglig ar aldreomsorgens hogst skattade omrade (56,9 procent), en bra bit
dver snittet for aldreomsorgen i riket (39,8 procent). Mot bakgrund av resultatet innebar det att Pitea
skattar att de kommit forhallandevis langt i arbetet med att vara férebyggande och latt tillganglig. Vad
som inte namns av verksamheterna, men som framgar i arbetet med analysen framgar som en styrka
ar att socialtjansten arbetar uppsokande till medborgare som &r 85 ar och aldre genom information och
halsoframjande samtal.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Arbetar med tillitsbaserade aktiviteter och far héga rankningar i brukarundersokningar bade
inom SABO och hemtjansten.
¢ Handlaggare deltar fysiskt i moten, erbjuder tolk och stdd till den enskilde.
e Social beredskap och chef i beredskap.
e Har fast omsorgskontakt inom hemtjansten for att béattre tillgodose enskildas behov av
kontinuitet, trygghet individanpassning och samordning.

Utmaningar inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
e Risk att bli "for tillgangliga” — gransdragning mot medborgarnas eget ansvar och egna formaga,
sa att inte socialtjansten forsoker losa allt pa studs.
Verksamheterna paverkas av manga yttre faktorer likt regionens begransade SIP-tider.
e Begransad tillganglighet genom telefontider, svarigheter med e-tjansten och bristande
informationen pa kommunens webbsida.
e Brister i uppféljningar och det organisatoriska utrymmet foér rehabilitering.

Forbattringsomraden inom omradet férebyggande och latt tillgangliga:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Uppratta ett seniortorg (ar ett pagaende arbete), vilket verksamheterna beskriver som en viktig
del i en mer forebyggande och latt tillganglig aldreomsorg.
e Behdvs politiskt beslut och riktning som visar kommunens ambitionsniva.
o Forbattra e-tjanst och webbsida.

Pa lang sikt vill verksamheten:
¢ Ha en gemensam mottagning med 6vriga delar av socialférvaltningen.

10.3.3.5 Ekonomiskt bistands styrkor, utmaningar och forbattringsomraden.

Ekonomiskt bistand uppnar 41,2 procent av poangen for omraden Forebyggande och latt tillganglig,
strax Over rikssnittet och i linje rikssnittet for verksamhetsomradet.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Skapat en organisation som ger goda forutsattningar for att vara latt tillgangliga genom dagjour
och e-tjanst.
o Engagerad personal med ett driv i att arbeta med omstélining och utveckling.

Utmaningar inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Svart att forstad vad som &r ett forebyggande arbete inom ramen for ekonomiskt bistand.
e Svart att hitta balans mellan latt tillganglighet och behov av att satta ramar och stélla krav.
e Saknar kunskap om hur brukarna upplever verksamhetens tillganglighet.

Forbattringsomraden inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Identifiera vad ett forebyggande arbete ar inom ekonomiskt bistand.
e D& forsorjningsstod ar en reaktiv insats kan samverkan med andra avdelningar inom
socialtjansten vara en vag framat.

Pa lang sikt vill verksamheten:
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o Utveckla samverkan med externa aktdrer och internt genom att arbeta mer som team inom
socialtjansten.
o Skapa struktur fér brukarmedverkan.

10.3.3.6  Vald i nara relations styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Verksamheten har skattat 55 procent, en forhallandevis hdg skattning i omradet férebyggande och latt
tillganglig, men helt i linje med rikssnittet for verksamhetsomradet.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
e Kort svars- och kontakttid.
e Flexibel och god samverkan med olika parter.

Utmaningar inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
o Bristande resurser och ett stort inflode av &renden hindrar det forbyggande arbetet som
verksamheten ser behov av.

Forbattringsomraden inom omradet férebyggande och latt tillganglig:
Nedan beskrivs vad verksamheten vill forbattra framat oberoende om det ar pa kort eller lang sikt:

e Infora ett digitalt bokningssystem som kan sanka troskeln till verksamheten och minska en
tidskravande aktivitet for personalen.

e Na fler individer och olika grupper och arbeta mer inriktat mot olika malgrupper, likt unga i
utsatthet.

10.3.3.7 Sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, utmaningar och
forbattringsomraden.

Forebyggande och latt tillganglig ar enligt sjalvskattningen den sociala barn- och ungdomsvardens
starkaste omrade lokalt (56,9 procent) och ligger over rikssnittet for verksamhetsomradet (52,3
procent). Tidigare i rapporten framgar det att verksamheten har ett tydligt fokus pa
hemmaplanslosningar, vilket avspeglar sig i den statistk som presenterats med relativt laga
kostnaderna for institutionsvard och en lagre andel placerade barn, sarskilt i aldern 0 till 6 ar, jamfort
med riket. | kvalitetsindikationerna om tillganglighet uppnadde verksamheten 50 procent, men da det
resultatet bygger pa tva indikatorer innebar det samtidigt att endast en indikator saknas.
Verksamhetsomradet beskriver flera goda exempel som visar att de kommit en bra bit pa vagen med
att erbjuda en férebyggande och latt tillganglig verksamhet, samtidigt lyfter de flera utmaningar och
utvecklingsomraden i arbetet med att erbjuda en férebyggande och tillganglig verksamhet.

Styrkor inom omradet forebyggande och latt tillganglig:

e Det finns kompetens, driv och vilja att utveckla verksamhet och arbetssatt for att bli mer
forebyggande och tillganglig.

e Arbetar uppsokande och utatriktat och &r synliga flera forum med information om vilket stod de
kan erbjuda medborgarna.

e Arbetar relationsskapande, har inrett speciella barnrum och bjuder pa fika.

e Arbetar brett forebyggande och nar manga grupper och individer med bade generella och
riktade insatser.

e Arbetar bade pa familj- och individniva genom gruppverksamhet och genom det som i dag kallas
for servicesamtal.

Tillgadngliga via telefon och e-tjanster inom en del av sina verksamheter.

e Screenar efter vald systematiskt i en del verksamheter, arbetar med Signs of safety, som syftar
till att frigéra manniskors egna resurser och styrkor, och arbetar for att rusta unga vuxna att
klara ett sjalvstandigt vuxenliv efter att de varit placerade eller haft insatser fran socialtjansten.

e Erbjuder stod till uppdragstagare och samverkar med manga professionella aktérer internt och
externt, sarskilt med skolan.

e Stabila arbetsgrupper som valjer att arbeta kvar.
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Utmaningar inom omradet forebyggande och latt tillganglig:

o Hog arbetsbelastning gor att tid och resurser ar begransade for medarbetare och chefer.

o Mer komplexa arenden i dag, exempelvis med samsjuklighet, vilket gor att "enklare” arendena
far sta tillbaka och vénta, vilket innebar en risk att den enskildes motivation férsvinner och
arendet blir mer komplext.

e Lang vantetid till och ko till insatser likt samarbetssamtal och familjeradgivning.

e Samverkansutmaningar till foljd av att en del verksamheter saknar tillréckliga resurser som gor
att samverkan nedprioriteras.

e Synen pa socialtjansten kan gora att manniskor inte vagar eller vill s6ka hjalp.

e Statiska arbetstider och sekretessen paverkar flexibiliteten och tillgangligheten.

Forbattringsomraden inom omradet forebyggande och latt tillganglig:
Pa kort sikt vill verksamheten:
o Utveckla arbetet med digitala verktyg, exempelvis infora e-tjanster i fler verksamheter.
e Att handlaggare arbetar mer pa faltet tillsammans med andra funktioner.
e Bli mer synliga i media med goda exempel for att skapa en mer positiv bild av socialtjansten
och anordna aktiviteter i syfte att minska radslan for socialtjansten.
e Se Over mojligheten att andra och/eller justera arbetssatt i mindre omfattning som inte kréaver
mer resurser.

Pa lang sikt vill verksamheten:

e Omfordela eller fa utdkade resurser.

Se Over organisationsstrukturen med avdelningar, enheter, grupper.

Skapa battre struktur i det kontinuerligt férebyggande arbetet.

Fa& konkret hjalp och professionellt stod av stodfunktioner som kan bidra och driva igenom

forandringar (exempelvis processledare, jurist, HR-avdelning och administratorer).

e Starka samverkan med andra aktorer. En del i samverkan kan vara att etablerade arbetssétt
dar socialtjanstens medarbetare ar stationerade eller kopplade till andra arenor, likt skolan
och/eller sjukvarden.

¢ Tydliga uppdrag fran politiken/forvaltningsledning och tillrackligt med resurser for omstallningen.

De teman som den social barn- och ungdomsvarden identifierat som sina styrkor eller
utvecklingsomraden aterkommer aven i ungdomars egna beskrivningar av hur socialtjansten kan bli
mer forebyggande och latt tillganglig i Maskrosbarns rapport (2024). Exempelvis lyfter bade
verksamheten och ungdomar upp teman som uppstkande arbetet och samverkan med skolan. Nedan
foljer en sammanstallning av barns och ungdomars perspektiv, baserad pa Maskrosbarns rapport.

10.3.3.8 Barn och ungdomars perspektiv pa en forebyggande och latt tillganglig
socialtjanst
| Maskrosbarns (2024) rapport om omstéllningen inom

socialtjansten framgar barn och ungdomars perspektiv pa en mer ”Om jag hade fatt hjalp
forebyggande och latt tillganglig socialtjanst. Enligt rapporten tidigare hade det inte
bestar en férebyggande socialtjanst, utifran vad ungdomar tycker behovt ga sa langt”
ar viktigt, framst av fyra delar: att sprida kunskap, skapa trygga

sammanhang utanfor skolan, sakerstalla narvaro av trygga vuxna — Ungdom i Maskrosbarns
i barnets vardagsmiljoer samt att férbattra samverkan mellan lagesrapport

skolan och socialtjansten. Nedan beskrivs olika teman som enligt
ungdomarna kan vara forebyggande och ge sankta trosklar till
socialtjansten.

En trygg och valkomnande miljd:

Samtidigt visar rapporten att 79 procent av barnen som deltagit upplever att det ar svart att fa hjalp fran
socialtjansten. For att socialtjansten ska upplevas som tillganglig enligt ungdomarna ar det viktigt att
skapa en kansla av trygghet och ett bemétande som inger fortroende. Tillganglighet handlar darfor inte
bara om Gppettider eller tillgang pa insatser, utan om upplevelsen i kontakten med socialtjansten. Det

forsta egna intrycket ett barn har av socialtjansten ar ofta i vantrummet. Darfor har miljon stor betydelse.
46



En varm och barnanpassad miljo, ett vanligt bemétande och sma saker som att bli erbjuden fika kan
bidra till en tryggare upplevelse. Ungdomarnas syn dverensstammer val med de styrkor som den
sociala barn- och ungdomsvarden sjalva lyfter, sdsom anpassade barnrum och tillgang till fika vid
moten. Aven om en varm och valkomnande miljo efterfrdgas av ungdomar torde vardet av det vara
giltig aven i de delar av socialtjansten som moter vuxna.

Bilden av socialtjansten behdver forbattras och barn behdver information:

Ungdomarna i rapporten uttrycker en stark ovilja att vanda sig till socialtjansten. Kontakten upplevs som
stigmatiserande, vilket i sig blir ett hinder for att soka hjalp. For att motverka detta framhaller
ungdomarna behov av att forbattra bilden av socialtjansten och normalisera kontakten. Exempelvis
efterfragar ungdomarna mer generell och tillganglig information om vad socialtjansten gér och hur man
kommer i kontakt med verksamheten. Ungdomarna vill att barn ska fa information om vad som &r
normalt i ett hem, da det inte ar sakert att ett barn forstar det sjalv. Att ge information bor enligt
ungdomarna inte enbart skétas av socialtjgnsten utan skolans elevhalsa kan vara en viktig aktér. Ett
konkret forslag fran ungdomarna ar att skolan gor studiebesok hos socialtjansten, pd samma satt som
hos ungdomsmottagningen. Ett annat konkret forslag handlar om att elevhélsan fran en tidig alder gar
ut med information om vad som kan vara en problematisk hemmiljo. Den sociala barn- och
ungdomsvarden i Pited arbetar redan utatriktat och syns exempelvis i sociala medier, vilket kan ligga i
linje med ungdomarnas onskemal om att vara synliga och sprida information. Samtidigt har
verksamheten identifierat samma problem som ungdomarna — den negativa bilden av socialtjansten.

Ungdomar beskriver att det ocksa ar viktigt att kontakten med socialtjansten goérs forutsagbar och att
det finns en kontinuitet i kontakten. Informationen som rér den enskilde behéver vara tydlig och
anpassad till barnet enligt ungdomarna. Det kan vara information om vad socialtjansten kan erbjuda,
syftet med kontakten, barnets rattigheter och vad som kan komma och handa i barnets specifika
arende. Ungdomarna tycker att socialtjansten behdéver bli battre pa att ge dem information och inte
forutsatta att foraldern vidarebefordrar information till barnet. De vill att socialsekreteraren forklarar och
sakerstaller att barnet forstatt beslutet och anledningen till det, ett ansvar som fortydligas i 15 kap 6 § i
forslaget till ny socialtjanstlag (Maskrosbarn 2024 & Regeringen 2025).

Viktigt att ge stod och forbereda barn infér vuxenlivet:

Enligt Maskrosbarns (2024) rapport framgar det att manga oroar sig for att fylla 18 ar da barn i utsatta
situationer ofta saknar en vuxen som kan erbjuda vagledning och hjalp, bade praktiskt och emotionellt.
Fran en dag till en annan forvantar sig samhallet att de ska bli vuxna. Dessutom avslutas manga
stodinsatser nar ett barn fyller 18 ar, under en period da mer stod kan behdvas med tanke pa att de
forvantas ta fler beslut och mer ansvar (Ibid.). Mot bakgrund av detta 6nskar barn stdd i att forbereda
sig pa vuxenlivet, exempelvis for att lara sig att tvatta och betala rakningar och hitta en bostad med
kontinuerlig uppfdljning efter 18-arsdagen. Detta ar ocksa en faktor som den sociala barn- och
ungdomsvarden tycks ha identifierat genom verksamhetens uttryckta ambition att rusta barn infor
vuxenlivet.

Tillganglighet i olika miljoer, trygga vuxna och trygga sammanhang:

Digitalisering ses som ett gemensamt forbattringsomrade fran verksamheterna och ungdomar.
Ungdomar uttrycker dnskemal om att samtal med socialtjansten spelas in, sa att socialsekreteraren
kan fokusera mer pa dialogen. Verksamheten har beskrivit intresse for Al-stodd dokumentation for att
oka narvaron i motet. Ungdomar Onskar ocksa storre flexibilitet exempelvis genom att kunna traffa
socialtjansten pa kvallar och helger, i miljder de sjalva valt, och att fa stérre kontinuitet och inflytande i
kontakten. Verksamheten lyfter att detta ar bade en resursfraga och en frdga om arbetssatt och kultur.
Att verksamheten har faltare som finns i miljder dar barn vistas ar ett exempel pa hur socialtjansten
arbetar for att vara tillgangliga.

Ett aterkommande tema i ungdomarnas beskrivningar ar behovet av stod i ett tidigare skede — innan
problemen vuxit sig stora. De efterfragar en trygg, forstdende och varaktig vuxenkontakt och insatser
som inte ar kopplade till féraldrarna. De 6nskar ocksa trygga vuxna i alla sammanhang dar barn finns,
exempelvis i korridorerna pa skolan men ocksa trygga sammanhang utanfor hemmet och skolan — sa
som ungdomsgardar av god kvalitet som har trygga vuxna som engagerar sig och skapar struktur. Det
ar ocksa viktigt med fler fritidsaktiviteter som barn kan delta pa oberoende deras ekonomiska situation.
Darfor efterfragas fler kostnadsfria fritidsaktiviteter. Det ar inte bara ekonomi som kan vara ett hinder
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for att delta i aktiviteter utan ocksa att det stélls krav pad engagemang fran foraldrar, varfor det behover
finnas aktiviteter som inte kraver ett deltagande fran foraldrar (Maskrosbarn 2024).

Ungdomarna vill ocksa ha tillgang till insatser som gor att de far méta andra barn och ungdomar i en
liknande situation — och de vill sjalva vara med och utforma dessa insatser. Att Piteda kommun har faltare
och insatserna kontaktperson, familjebehandling och olika gruppverksamheter till barn och ungdomar
kan vara exempel pa insatser som moter ungdomarnas onskemal, men en viktig fraga att stalla ar: i
vilken utstrackning ar dessa insatser utformade tillsammans med — och for — barn och unga?

Flera av de utvecklingsomraden som den sociala barn- och ungdomsvarden identifierat bekraftar
ungdomarnas erfarenheter, likt statiska arbetstider och begransade resurser. Verksamheten beskriver
ocksa behov av att utveckla arbetssatt, 6ka anvandningen av digitala verktyg och vara mer narvarande
dar barn befinner sig. Dessa ambitioner rimmar val med ungdomarnas 6nskemal, till exempel om
synliga vuxna i skolmiljon. Planen om att inratta ett skolsocialt team &r ett konkret exempel p& hur
onskemalet fran ungdomarna béattre skulle kunna métas i Pitea.

Sammantaget visar ungdomarnas perspektiv att tillganglighet, fortroende, bemdétande, miljé, kontinuitet
och inflytande &r avgorande for att det forebyggande arbetet ska fungera och na fram till barnen.

10.3.4 Insatser utan behovsprévning — nulage och dnskat lage

Insatser utan behovsprévning har inte ingatt som ett eget
omrade i verksamheternas sjalvskattningar men har

behandlats inom ramen foér arbetet med omstéllningen, inte Y ZEARASSY
minst genom verksamheternas kartlaggning om insatser :-—-"‘
och arbetssatt som presenterats under rubriken; Insatser _—_-_gn\
utan foregdende behovsprovning, men ocksd genom
. . o . .. . Insatser utan
diskussionsfragorna i Skatta laget samt i analysarbetet. Utreda allt behavapravning

Verksamheterna framhaller 6nskemal om att fortsatt kunna

erbjuda de insatser som erbjuds utan behovsprévning i dag aven efter att lagen tratt i kraft. Det framgar
ocksa en gemensam vilja att utreda mindre och lagga mer resurser pa att erbjuda tidiga och latt
tillgangliga insatser

Infor lagens ikrafttradande krévs ett beslut i socialndmnden om vilka insatser som ska erbjudas utan
behovsprovning. Férutom de insatser som redan erbjuds i dag beskriver verksamheterna att de vill
erbjuda samtalsstod till valdsutsatta och familjebehandling i 6kad omfattning. Aven boendestdd och
serviceinsatser inom hemtjansten lyfts som majliga insatser att erbjuda utan behovsprovning framgent.
Ett exempel pa varfor verksamheterna vill utoka mojligheten for medborgarna att fa stod utan
behovsprovning ar att de i dag erbjuder tre stddsamtal utan behovsprovning till personer som utsatts
for vald i en nara relation, darefter kravs en utredning for att kunna erbjuda insatsen. Att gora en
utredning kan ta tid och utgéra en risk for att tappa kontakten med och/eller motivationen hos en redan
utsatt malgrupp. Forutom att insatser utan behovsprévning borgar for att medborgarna kan fa hjalp
shabbare genom slopad utredningstid kan den minskade utredningstiden innebé&ra mer tid till andra
viktiga uppgifter och/eller resursomférdelning fran myndighetsutévningen till verkstalligheten, nagot
som verksamheterna ser mojligheter med.

10.3.4.1 Barn och ungdomars perspektiv pa insatser utan behovsproévning

Enligt Maskrosbarns (2024) rapport &r ungdomar positivt instéllda till forslaget om att erbjuda insatser
utan behovsprévning da de upplever att dagens utrednings- och vantetider ar for langa. De betonar att
insatserna inte enbart bor riktas till foéraldrar och familjen, utan aven till barnet sjalvt — och att barnen
sjalva bor vara delaktiga i utformningen av insatserna for att de ska upplevas som lattillgangliga.
Ungdomarna menar — med utgangspunkt i egen erfarenhet — att kontakt med socialtjansten ofta
forutsatter en orosanmalan. De uttrycker ocksa ett behov av att kunna fa hjalp utan att vardnadshavare
informeras, sarskilt i fragor som ror psykisk ohélsa, utsatthet och missbruk. Kravet pa samtycke upplevs
som ett hinder som kan gora att barn och unga valjer att inte soka hjélp. Detta understryker vikten av
att erbjuda insatser som kan ges direkt till barn fran 15 ars alder — en mojlighet som den nya lagen
framjar och som beddms kunna sanka troskeln till hjéalp for sarskilt utsatta grupper av barn och unga.
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10.3.5 En jamlik och jAmstélld socialtjdnst — nulage och dnskat lage

Resultatet i verksamheternas sjalvskattningar inom

omradet jamlik och jamstalld socialtjanst bygger pa /‘%\

fragor om det finns en jamlik och jamstalld styrning och Q

ett likvardigt bemdtande och delaktighet. Det bygger P

ocksa pa fragor om uppféljningar och om analyser gors %
for att synliggéra skillnader mellan olika grupper,

exempelvis mellan flickor och pojkar, kvinnor och man. Normer, .

Vidare stalldes frdgor om namnden efterfragar resultat forestéllningar Okad medvetenhet
om jamlik- och jamstéalldhet, om det finns en

medvetenhet och reflektion om kulturella normer och varderingar och om skillnader utifran kén och
andra variabler foljs upp och analyseras sa att omotiverade skillnader kan atgardas. Fragor om
barnrattsperspektivet har ingatt inom ramen for fragor om jamlik och jamstalldhet i sjalvskattningarna.
Piteds sammantagna skattning ar hogre (35,9 procent) an rikssnittet (32,6 procent) inom omradet jamlik
och jamstalld, vilket ar det storsta utvecklingsomradet inom socialtjansten nationellt. | Pited &ar jamlik
och jamstalld det lagst skattade omradet efter styrning och ledning. | Socialstyrelsens kommundata,
som presenterats tidigare i rapporten, framgar skillnader mellan olika grupper av flickor och pojkar,
kvinnor och man i Pited inom flera verksamhetsomraden. Nar verksamheterna analyserat resultatet om

skillnader mellan konen har det ofta inte gatt att svara pa om skillnaderna ar motiverade eller inte, vilket
i sig visar att arbetet med att framja jamstalldhet behover starkas.

Gemensamma monster i styrkor, utmaningar och forbattringsomraden — jamlik/jamstalld
Verksamheterna beskriver att arbetet med att framja jamstéalldhet och jamlikhet till viss del sker,
men att det sallan sker strukturerat eller systematiskt. Ett gemensamt monster ar att konsuppdelad
statistik, och analys av sadan data saknas, vilket férsvarar arbetet med att upptacka om insatser
erbjuds pa olika villkor. Flera verksamheter lyfter behov av ckad kunskap inom omradet och att
det kan vara svart att det saknas riktade insatser som &r anpassade efter olika gruppers behov.
Grupper som namns ar exempelvis valdsutsatta méan, personer med skadligt bruk och beroende
och HBTQI+-personer och personer med samsjuklighet.

Flera lyfter behov av tydligare styrning i omradet och att arbetet med att ta fram data och analysera
insatser till olika grupper och dess effekter behdver utvecklas och att brukarnas egna erfarenheter
i hogre grad bor anvandas for att utveckla mer jamlika och jamstallda insatser. En del lyfter
Oonskemal om att det ska finnas en organisation, en funktion, som ansvarar for arbetet.

10.3.5.1  Skadligt bruk och beroendes styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Skadligt bruk och beroende ar det verksamhetsomrade som skattat hogst (51,3 procent) poang inom
omradet jamlik och jamstalld i kommunen och en bra bit 6ver rikssnittet for verksamhetsomradet (30,5
procent). Verksamheten har inte angett nagra specifika styrkor i diskussionsfragorna, dar emot en del
utmaningar som géller brett inom socialtjansten och faktorer som verksamheten vill forbattra.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:
e Bristande kunskap och forstaelse i hela socialtjansten for att mota personer i samsjuklighet med
stora behov av insatser.
e Bristande uppfattning om uppdraget — att det &r hela socialtjgnsten som ska arbeta for
malgruppen med samsjuklighet.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
P& kort sikt vill verksamheten:
e Starka arbetet brukarmedverkan.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Rikta insatser mot vissa grupper for att oka jamstéllheten inom verksamhetsomradet.
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e Onskemalet ar ocksa att utveckla synsattet éver hela socialtjansten och regionen for att ge stod
och insatser utifran samsjuklighetsgruppens behov, vilket handlar om att utveckla en socialtjanst
som har ett likvardigt bemétande oavsett problematik.

e Tareda pa resultatet av socialtjansten arbete framat genom fragor likt: "hur marker enskilda att
socialtjansten arbetar med fragor om jamlikhet och jamstélldhet?”.

e ISU ar ett utvecklingsomrade mot bakgrund av uppfoljning av enskildas upplevelser.

10.3.5.2  Socialpsykiatrins styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Socialpsykiatrin har skattat 33,3 procent av mgjliga poang inom omradet jamlik och jamstalld, strax
over rikssnittet for samma verksamhetsomrade som ligger pa 30 procent.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
e Det finns ett engagemang i frdgan, den diskuteras och det finns forum for reflektion.
e Verksamheterna forsoker ha fokus pa individens behov.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:

Det finns behov av att inhdmta kunskap strukturerat.

Behov av att jobba strukturerat med jamlikhet och jamstalldhet, exempelvis pa APT.
Forhallandevis homogena arbetsgrupper.

Det ar fler man som soker hjalp — utmaningen &ar hur de ska na kvinnorna.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Oka kunskapen om jamlikhet och jamstéalldhet inom verksamhetsomradet.

e Ta del av det stbdmaterial som ar framtaget inom ramen for arbetet med ny socialtjanstlag
nationellt.

Pa lang sikt vill verksamheten:

¢ Ha en funktion pa 6vergripande niva som bevakar och arbetar med frdgan om jamstalldhet och
jamlikhet.

10.3.5.3 Funktionsnedsattning, LSS styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Jamlik och jamstalld ar det omrade dar verksamhetsomradet Funktionsnedsattning, LSS, skattat lagst
poang, 20,5 procent. Snittet for verksamhetsomradet nationellt ligger pa 32 procent.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
o Detfinns ett intresse kring amnet jAmlikhet och jdmstélldhet.
e Riktlinjer fér myndighetsutdvningen har upprattats vilket beskrivs kunna frdmja jamlik och
jamstalld handlaggning.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:
e Det saknas styrning, uppféljningar och analyser inom omradet, vilket gor det ill ett férhallandevis
outforskat omrade.
e Det finns fragetecken om riktlinjerna galler aven for handlaggning i arenden som galler barn.
¢ Inom myndighetssidan &r arbetsgruppen homogen, vilket gor att viktiga perspektiv kan missas.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Erbjuda relevant utbildning for att 6ka kunskapen inom omradet.
e Det behdvs beslut och riktning fran kommunledningen om hur verksamheten ska arbeta for att
framja jamlikhet och inte minst jamstalldhet som ar ett nytt omrade genom ny socialtjanstlag.
e Namnden behover efterfraga och félja upp resultat.
e Det strategiska arbetet pa 6vergripande niva behover resurssattas mot férvaltningarna.
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Pa langre sikt vill verksamheten:
e Ta fram statistik, analysera och arbeta med resultatet. Det behtvs en organisation i fragan.

Efter medarbetarskattningen som genomférdes inom myndighetssidan for LSS vuxna tillsammans med
Bistand till aldre, har arbetsgrupperna forandrat sitt arbetsséatt genom att de samrader avidentifierat i
personarenden i syfte att motverka att kulturella normer och varderingar paverkar deras resonemang
och bedémningar.

10.3.5.4 Aldreomsorgens styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Aldreomsorgens skattning uppgar till 20,3 procent inom omradet jamlikhet och jamstalld — den lagsta
skattningen i omradet inom socialférvaltningen. Genomsnittet for aldreomsorgen i riket ligger nagot
hogre pa 23,6 procent.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
¢ Kunskapsbas genom socionomutbildningen.
Har kvalitetsombud.
Bade utforar- och myndighetssidan arbetar med etiska reflektioner pa APT och i samrad.
Det finns ett intresse i frdgan hos medarbetarna.
Riktlinjer for myndighetsutdvning ger forutsattningar for minskad godtycklighet i handlaggning.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:

e Den ojamstalldhet som finns i samhéllet som reflekteras i socialtjanstens verksamhet.

e Ett starkt privat natverk kan paverka hur mycket stéd en person far av socialtjansten.

o Det saknas systematiskt uppfoljning om jamstélldhet och jamlikhet i foérvaltningen och ett
bristande utrymme att rapportera in resultat till ndAmnd. Ska jamstalldhet rapporteras behéver
kanske nagot annat tas bort.

¢ Det nya verksamhetssystemet begransar méjligheten att arbeta med jamlikhet och jamstalldhet.

e Kompetensutveckling ar svart att erbjuda, sarskilt till utférare, pa grund av begransade resurser.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Skapa tid for reflektion om jamlikhet och jamstalldhet.
e Onskar ett systemstod for att félja upp och rapportera fragor och data av relevans fér omradet.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Att det inrattas en funktion, likt en verksamhetsutvecklare, som bidrar med omvérldsspaning
och kvalitativa uppfoljningar.

10.3.5.5 Ekonomiskt bistand, styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Verksamheten har skattat 46,2 procent inom omradet jamlik och jamstalld. Bara skadligt bruk och
beroende har skattat sig hogre inom forvaltningen. Rikssnittet for verksamhetsomradet ligger pa 36,9
procent, alltsa en bra bit lagre an i Pited.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
e Medarbetare erbjuds tid for reflektion genom samverkansforum dar de reflekterar i grupp bland
annat over normer.
e Verksamheten upplever att det finns en medvetenhet inom omradet och att de testar nya
arbetssatt for att na och moéta olika malgruppers behov.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:
o Det saknas systematisk uppféljning inom verksamheten, vilket innebar att det saknas kunskap
och som i praktiken gor att de utgar fran en kansla om hur det ser ut, inte faktisk kunskap.
e Litet utbud i verktygsladan kopplat till olika malgruppers behov.
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Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:

Verksamhetens beskrivning om att det saknas kunskap inom omradet pekar pa, likt inom den sociala
barn- och ungdomsvarden, behov av kunskapshojande insatser inom omradet, vilket verksamheten
beskriver som ett forbattringsomrade pa bade kort och lang sikt.

Pa kort sikt vill verksamheten:
e Titta pa den kommundata som tagits fram inom ramen for arbetet med ny socialtjanstlag och se
éver den egna bilden av hur de arbetar. Det handlar om reflexion och framatblickande.

Pa lang sikt vill verksamheten:
¢ Arbeta med systematisk uppfdljning och individbaserad systematisk uppféljning (ISU).

10.3.5.6 Vald i nara relations styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Vald i nara relation har skattat 43,6 procent i omradet jamlik och jamstalld, hogre an bade snittet i riket
och genomsnittet for socialtjansten i Pited. Samtidigt ligger skattningen helt i linje med rikssnittet for
verksamhetsomradet.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:
e Det finns en medvetenhet och reflektion kring normer om man och kvinnor i samhaéllet och de
orattvisor som medarbetarna uppmarksammar i dessa fragor.
e Verksamheten arbetar aktivt for att motverka ojamlikhet i olika grupper, i det egna arbetet och i
samhallet.
¢ Kommunanstéllda far komma till verksamheten pa arbetstid — ett exempel pa hur kommunen
frAmjar jamstalldhet.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:
e Sambhallets lagar och regler ar byggda pa gamla varderingar och synsétt som inte séllan drabbar
valdsutsatta.
Att nd man och personer i samkoénade relationer och HBTQI+.
¢ Valdsutsatta med dubbel utsatthet, som personer med skadligt bruk och beroende, &r svara att
skydda i Pited kommun da verksamheten ofta inte kan erbjuda skyddat boende till dem.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
¢ Arbeta parallellt med valdsutsatta och forovare.

10.3.5.7 Sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, utmaningar och
forbattringsomraden

Jamlik och jamstalld &r den sociala barn- och ungdomsvardens lagst skattade omrade (25,9 procent av
mojliga poang), lagre an snittet i riket inom samma verksamhetsomrade (32,6 procent). Trots att
verksamheten skattat sig lagt inom omradet beskriver de flera styrkor i arbetet med att framja jamlikhet
och jamstalldhet men ocksa flera utmaningar.

Styrkor inom omradet jamlik och jamstalld:

o Sakerstéller barns mgjlighet till information och delaktighet och foérsoker méta familjen dar de
befinner sig.
Anpassar information till mottagaren utifran den enskildes behov.

e Arbetar aktivt for att personliga forestéallningar inte ska paverka arbetet genom att férsoka ha ett
icke-domande och icke-vetande forhallningssatt.

e Anvander Signs of safety vilket hjalpt verksamheten att arbeta utifran delaktighetsprincipen,
samarbete, tydlighet och transparens.

o Arbetsgrupperna reflekterar 6ver jamlikhet och jamstalldhet i exempelvis utredningar och bilder
de anvander i annonsering och paminner varandra om pronomen.
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Av skattningarna framgar det att ungdomsmottagningen, som bemannas av bade regionen och
socialtjansten i Pited, upplever att de kommit en bra bit p4 vagen med att framja jamlikhet och
jamstalldhet da det ingar i ungdomsmottagningens uppdrag. De arbetar med normer och varderingar,
bade med ungdomarna och i personalgruppen. Aven i utformningen av lokalerna - allt ifrdn vantrum till
mottagningsrum — har jamlik- och jamstalldhetsperspektivet funnits i atanke.

Utmaningar inom omradet jamlik och jamstalld:

e Har ofta lite information om familjerna de méter vid en forsta kontakt vilket gor det svart att
forbereda anpassningar utifran specifika behov till motet.

e Nar foraldrar inte tillater socialtjansten att prata med barnet och verksamheten ser behov av att
atminstone ge information till barnet.

¢ Homogen arbetsgrupp — merparten av personalen ar kvinnor, vilket kan riskera att viktiga
perspektiv tappas bort.

Konsstereotypa fordomar om foraldraskap i samhéallet kan paverka socialtjansten.

o Det saknas kompetens om olika kulturer, vilket innebér att verksamheten kan behéva tid for att
l&ra sig mer om varje barns specifika kultur och vad som ar viktigt for det specifika barnet.

e Att halla sig palast och uppdaterad i HBTQI-fragor.

e Att framja ekonomisk jamlikhet. Exempelvis i de fall ett barn ar familjehemsplacerad och ska ha
jamlikt ekonomisk standard som de biologiska barnen i familjehemmet och sedan flyttar hem till
foraldrar med Iag socioekonomisk standard. Eller placerade barn som férvantas bo och klara
sig sjalva efter gymnasiet, medan unga vuxna i dag generellt flyttar hemifran allt senare.

o En utmaning kan vara: "att vi inte vet, det vi inte vet”.

| en av punkterna ovan beskriver verksamheten skillnaderna mellan de forvantningar och det ansvar
som faller pa barn som varit placerade i relation till unga vuxna i dag som ofta bor kvar hemma lange.
Verksamhetens beskrivning bekréaftar den bild och den oro som ungdomar beskriver infor att fylla 18 ar
och det ansvar som da faller pa dem, vilket beskrivits narmare under rubriken: Barn och ungdomars
perspektiv pa en mer férebyggande och latt tillganglig socialtjanst.

| den sista punkten ovan satter verksamheten fingret pa nagot viktigt — insikten om att det kan finnas
kunskapsluckor som gor att olika perspektiv inte blir synliggjorda.

Forbattringsomraden inom omradet jamlik och jamstalld:
Pa kort sikt vill verksamheten:
o Oversatta broschyrer om exempelvis férhandsbedémning och utredning pa olika sprak.
o Bli battre pa att aterge utredningar och bedémningar till barn, uppféljning efter dom och pa barns
delaktighet i samarbetssamtal.
¢ Anordna utbildning pa basniva for hela verksamheten kring jamstalldhet och jamlikhet.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Satsa pa kompetensutveckling i jamstalldhet och jamlikhet.
e Arbeta med systematisk kvalitetskontroll utifrdn bemétande och jamstélldhet, exempelvis vid
arlig egenkontroll och bli &nnu battre pa att se till att traffa barnen.
e Se over informationsmaterial och behandlingsmaterial sa att det ar inkluderande och fortsatta
problematisera varderingar och fordomar och tréana sig i perspektivforflyttningar utifran olika
gruppers livsvillkor, exempelvis pa metodtraffar.

10.3.6 En kunskapsbaserad socialtjanst — nulage och dnskat lage
Kunskapsbaserad ar det omrade som socialtjansten i
Pited skattar sig hogst (49,6 procent) inom, samtidigt P ‘ q
nagot lagre rikssnittet (52,4 procent). ‘ 3
L4
Omradet handlar om hur socialtjansten arbetar med en T~ - ‘;’
kunskapsbaserad praktik — alltsd hur vetenskaplig ==
kunskap, beprovad erfarenhet och individens behov  Sa har vi alltid gjort Kunskapsbaserad

forenas. Konkreta exempel pa fragor som resultatet fran
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skattningarna bygger pa ar om verksamheterna har kannedom om och anvander relevanta
kunskapsstod och erbjuder insatser som bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Det stalls
ocksa fragor om socialtiansten anvander standardiserade beddmningsmetoder, strukturerad
dokumentation och koénsuppdelade data som underlag i verksamhetsutveckling samt om
brukardelaktighet och om resultat fran lokala uppféljningar anvands som underlag for beslut.

Kvalitetsindikatorerna i Socialstyrelsens kommundata, som framgatt tidigare i rapporten, visade att olika
verksamheter kommit olika langt i arbetet med brukardelaktighet, &ven om brukardelaktighet beskrevs
som ett utvecklingsomrade inom hela forvaltningen. Aven individbaserade systematiska uppféljning for
att skapa kunskap om den egna verksamheten framgick som ett tydligt utvecklingsomrade. Vad som
inte framgatt av kvalitetsindikatorerna ar att kommunen har tre brukarrad: Forebyggande radet,
Pensionarsradet och Tillganglighetsradet. Inom ramen for socialpsykiatri finns &aven ett mer
verksamhetsnara brukarrad som anordnas gemensamt mellan socialtjansten och psykiatrin och som
leds av personligt ombud. Dar emot saknas ett ungdomsrad, vilket den sociala barn- och
ungdomsvarden uppmarksammat i sitt analysarbete.

Gemensamma maonster i styrkor, utmaningar och forbattringsomraden — kunskapsbaserad
Verksamheterna beskriver hog kompetens och lang erfarenhet bland personal med ett stort
engagemang och manga goda exempel pa ett kunskapsbaserat arbete. | flera verksamheter
anvands strukturerade bedémningsinstrument och evidensbaserade metoder. Flera beskriver god
tillgang pa kollegialt larande och fortbildning, a&ven om mdgjligheten tycks vara mer begréansad i en
del verksamheter och att det av utredningen framgatt kompetensutmaningar inom aldreomsorgen.

Genom svaren pa diskussionsfragorna i Skatta laget framgar ocksa en del utmaningar sa som
bristande tid, resurser och struktur vid exempelvis uppféljning av insatsers resultat, inte minst
kopplat till individens upplevelser och erfarenheter, vilket bekraftar den bild som framgatt av
Socialstyrelsens kommundata. En del verksamheter beskriver att det ar otydligt vad som &r ett
kunskapsbaserat arbete inom deras specifika verksamhetsomrade.

Det finns behov av 6kad tydlighet i styrningen och mer strukturerade arbetssatt for uppféljning, i
synnerhet vad galler individbaserad systematisk uppfdljning. Verksamheterna efterfragar en
sarskild funktion — ett verksamhetsnara stod — som ansvarar for att vara med och bedriva, bevaka
och utveckla arbetet med en mer kunskapsbaserad socialtjanst mot bakgrund av att exempelvis
uppfdljningar och brukarperspektivet latt nedprioriteras till foljd av begransade resurser. Samtliga
verksamheter beskriver brukardelaktighet som ett viktigt utvecklingsomrade som de vill prioritera i
omstallningen till en mer kunskapsbaserad socialtjanst. Har lyfts vikten av att brukardelaktighet
genomsyrar hela socialforvaltningen for att bidra till viktiga kunskaper om vad som ar verksamt
inom olika verksamhetsomraden och att kunskapen anvands for att utveckla insatser och
verksamhet. Utdver det socialtjansten ansvarar for lokalt lyfter verksamheterna betydelsen av ett
nationellt kunskapsstod dver till for att kunna skapa en kunskapsbaserad socialtjanst.

10.3.6.1  Skadligt bruk och beroendes styrkor, utmaningar och forbattringsomraden.

Kunskapsbaserad ar det omrade som skadligt bruk och beroende skattat hogst andel poang (64,4
procent), en bra bit 6ver bade det generella rikssnittet (52,4 procent) och rikssnittet for samma
verksamhetsomrade (53,1 procent).

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:

o Verksamheten beskriver att de arbetar kunskapsbaserat redan i dag (anvander exempelvis
evidensbaserade metoder och strukturerade utredningsverktyg).
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e Norrbottens Kommuner ger tillgang till aktuell forskning inom omradet och det finns
forskningsledare fran FoU hos Norrbottens Kommuner samt representant i RSS®.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:
e Att hatid att arbeta fram strukturerade uppfdljningar.
o Det saknas funktioner likt stodresurs/verksamhetsutvecklare.
e | dag lyfts inte fragan om en kunskapsbaserad socialtjanst nog tydligt i organisationen.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:
Verksamheten uppger inget som de vill forbattra pa kort sikt, dar emot delar de vill arbeta med eller
som behover forbattras pa lang sikt inom socialtjansten.

e FoOrbattra arbetet med brukarmedverkan.
e Behov av att socialtjanstens ledning efterfragar resultat av uppféljningar av insatser som
planeringsunderlag och vidareutveckling av insatser och verksamhet.

10.3.6.2  Socialpsykiatrins styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Socialpsykiatrins skattning uppgar till 42,2 procent och ar verksamhetsomradets hogst skattade
omrade. Genomsnittet for socialpsykiatrin i riket ligger pa 50,2 procent.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
e Det finns bade ett intresse och engagemang i att anvanda och ta del av befintlig kunskap.
e Hog andel av personalen har kontinuerlig utbildning i de kunskapsbaserade metoderna ESL
och MI.
e Utbildade i traumamedveten omsorg.
e Erbjuder kunskapsbaserade insatserna IPS och boendesttd.

Utmaningar i omradet kunskapsbaserad:
e Uppratthalla metodarbete for att sékerstélla att de metoder medarbetarna ar utbildade i ocksa
praktiseras.
¢ Fortsétta utbilda utifrdn den kompetensbrist som rader, exempelvis utbilda nyanstallda.
¢ Implementeringen av IBIC och bristen pa metod- och verksamhetsstod vilket innebar att det
ligger pa verksamheterna sjalva att driva utveckling.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Delta i en processinriktad utbildning i IBIC.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Att det finnas en flerarig utbildningsplan som inte bygger pa statliga medel, vilket ar fallet i dag.
e Hattillgang till ett metodstdd, en resurs som haller i arbetet dver tid.
e Att det finns en langsiktig plan om vilka insatser som behdvs utifran medborgarnas behov och
tillganglig evidens.

10.3.6.3  Funktionsnedsattning, LSS, styrkor, utmaningar och férbattringsomraden

LSS skattar 35,6 procent av mojligt poang, lagre an évriga verksamhetensomraden inom forvaltningen.
Inom LSS ér insatser lagstadgade och bygger inte nédvandigtvis pa forskning, utan pa socialpolitik.
Samtidigt ligger rikssnittet for verksamhetsomradet pa 54,2 procent, tydligt hogre an LSS lokalt och
nagot hogre an det sammanvéagda rikssnittet for alla verksamhetsomraden (52,4 procent).

6 RSS ar regional samverkans- och stodstruktur pa lansniva i frdgor som rér halso- och sjukvard och

socialtjanst.
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Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
o Arbetar med uppféljningar, anvander IBIC (systematiskt och behovsinriktat arbetssatt) och har
ett verksamhetssystem som stdder IBIC.
e Verksamhetsomradet ingar i Yrkesresan, en kompetenssatsning via SKR.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:
e Trots att verksamhetsomradet arbetar med uppféljningar beskrivs avsaknad av uppféljningar
som leder till larande, beslut och férandring.
o Det saknas ett systemstod till det nya verksamhetssystemet, vilket gor att verksamheterna inte
lart sig anvanda systemet i 6nskad utstréckning.
e Det saknas en organisation for statistik och underlag for verksamhetsutveckling.
¢ Avimplementera ineffektiva arbetssatt.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:

Pa kort sikt vill verksamheten:

Utveckla arbetet med uppféljiningar, for 6kad systematik och fokus pa kunskapsbasering.
Utbildning i ISU, inom bade verkstalligheten och myndighetssidan.

Fa mer kunskap om basta tillgangliga kunskap inom verksamhetsomradet LSS.

Politiska beslut som ger riktning och ambitionsniva.

Pa lang sikt vill verksamheten:
e Avimplementera det som visar sig inte vara verksamt och implementera insatser och arbetssatt
som det finns evidens for.

10.3.6.4 Aldreomsorgens styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Aldreomsorgens skattning uppgar till 40 procent i Pited, vilket kan jamforas med att genomsnittet i
landet inom aldreomsorgen ligger pa 50,7 procent.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
e Vet var de kan hitta information om evidensbaserade insatser.
e Har ett stodteam som arbetar i svarare arenden for att géra bemétandeplaner och skattningar
inom verkstalligheten.
e Det finns en kultur som uppmuntrar larande.

Utmaningar i omradet kunskapsbaserad:

e Verksamheten 6var inte pa kunskaper de fatt fran utbildning da det saknas en strategi for att
halla i och implementera ny kunskap.

e Svart att avsatta resurser till kompetensutveckling. Det kan handla om brist pa personella
resurser som gor att personer som bokat in sig pa utbildningar inte ges majlighet att delta nar
det behovs personal i ordinarie verksamhet.

Svart att styra vad de vill arbeta med da saker bli sjalvprioriterade.

e Det finns bade behov av och kunskap om att det kan vara fordelaktigt for individer att traffa en
begransad mangd méanniskor, men det ar inte organisatoriskt och resursmassigt majligt.

e Svardefinierat vad som ar basta tillgangliga kunskap inom verksamhetsomradet.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:
Pa kort sikt vill verksamheten:
e Ta fram en lagsta niva kopplat till kompetens inom SoL-insatser. Till exempel digitalt via
Infocaption da det 6kar mojligheten for medarbetare att delta i utbildningen.
e Anvanda APT till att stéarka kunskapsbaseringen i verksamheterna och delta i Yrkesresan.

Pa langre sikt vill verksamheten:
e Fa till en differentiering av arbetsuppgifter utifran kunskap. Exempelvis inte nyttia en
underskoterska for stad, utan utga fran var kompetensen anvands bast.
e Kunna mdjliggora for personal att ga pa utbildning.
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o Tillsatta nya kategorier av yrken inom aldreomsorgen.
o Bli battre pa att se individen som ett gemensamt ansvar internt inom forvaltningen och i relation
till regionen.

10.3.6.5 Ekonomiskt bistands styrkor, utmaningar och férbattringsomraden

Kunskapsbaserad ar det omrade ekonomiskt bistand skattat sig hogst inom (46,7 procent), samtidigt
nagot lagre an rikssnittet och socialtjansten lokalt. Rikssnittet for ekonomiskt bistand ar 53,3 procent.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
e Vet var de hittar kunskap.
o Verksamheten har forutsattningar, tid fér och kompetensen att arbeta kunskapsbaserat.
e Har en kultur som stodjer larande, nyfikna medarbetare med genuint intresse for sitt arbete.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:
¢ Samtidigt som verksamheten beskriver att de vet var de hittar kunskap upplever de att det
saknas kunskap och evidens inom ramen fér ekonomiskt bistand.
e Saknas struktur for kunskapsspridning inom enheten, exempelvis efter utbildningar.
e Delaktighet bland brukare uppnas inte i 6nskad utstrackning.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:

Pa kort sikt vill verksamheten:
e Skapa struktur fér kunskapsspridning, exempelvis efter utbildning inom den egna enheten.
e Utbilda sig i och arbeta med ISU.

Pa lang sikt vill verksamheten:
o Starka arbetet med brukardelaktighet, exempelvis genom brukarundersékningar och/eller ett
brukarrad.

10.3.6.6  Vald i nara relations styrkor, utmaningar och forbattringsomraden

Vald i nara relation sticker ut i omradet kunskapsbaserad med 71,1 procent uppnadda poang, vilket ar
hdgre an det sammantagna snittet i riket och den genomsnittliga skattningen inom forvaltningen. Som
tidigare namnts har verksamhetsomradet i Pitea skattat samma antal poang inom alla omraden som
snittet for verksamhetsomradet nationellt, vilket innebar att kunskapsbaserad ar ett generellt starkt
omrade inom vald i néra relation.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:
e Deltagit i flera utbildningar med inriktning pa kunskapsbaserade metoder.
¢ Inhamtar kunskap genom omvarldsspaning vid behov av ytterligare kunskap.
e Anvénder strukturerade bedémningsinstrument.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:
o Det finns en del utmaningar kopplat till bedémningsinstrument, men som verksamheten k&nner
till och undviker, exempelvis anvander de inte FREDA-farlighetsbeddmning i hedersarenden
och vet att bedomningen inte fangar upp psykiskt vald.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:

e Arbeta med uppfolining och utvardering pa lokal niva forutsatt att de tilldelas resurser for
andamalet.
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10.3.6.7  Sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, utmaningar och

forbattringsomraden

Den sociala barn- och ungdomsvarden har skattat 46,7 procent av mojliga poang, vilket ar lagre én det
sammantagna snittet i forvaltningen (49,6 procent) och rikssnittet (52,4 procent) samt snittet for
verksamhetsomradet i riket (52,9 procent).

Den sociala barn- och ungdomsvarden framfoér en rad styrkor, utmaningar och forbattringsomraden
med tydlig forankring i medarbetarnas svar pa dialogfragorna i Skatta laget, exempelvis beskrivs den
goda tillgangen pa utbildning och fortbildning upprepade ganger, s& aven anvandningen av olika
evidensbaserade metoder och verktyg. Nedan framgar ett urval av verksamhetens exempel.

Styrkor inom omradet kunskapsbaserad:

Anvander kunskapsbaserade metoder och verktyg med evidens och beprévad erfarenhet i det
dagliga arbetet, likt Signs of Safety, BBIC och MI och anpassar dem efter barnens och
familjernas behov. Signs of Safety som gor att personalen ar transparanta med
vardnadshavarna, later dem komma till tals och gér dem delaktiga pa det satt som ar majligt.
Soker aktivt kunskap, foljer och anvander olika kunskapskallor likt nationella riktlinjer,
rekommendationer for yrket/verksamheten, vetenskapliga artiklar, juridiskt stod etcetera.

Har tillgang till rutiner som bidrar till kvalitetssékring.

Traffar andra i samma yrkesroll och diskuterar metoder och

utmaningar och tipsar om litteratur (bade internt och externt "Vi har haft privilegiet att fa
kollegialt utbyte framgar). utbilda oss i det omrade som
Valutbildade, stabila och erfarna personalgrupper med vi jobbar med”
tillgang till fortbildning genom exempelvis Yrkesresan och

fortbildning pa sin niva. - Medarbetare

Ser delaktighet som en kunskapsresurs — aven familjehem

deltar i utbildningar.

Arbetar relationskapande och uppfattar sig som latt tillgangliga, da verksamheten vet att evidens
sager att tillit och fortroende for personalen ar viktigt for att 6vriga behandlingsinsatser ska vara
verksamma.

Anvander verktyg for delaktighet likt bildstod, barnskalor och tidslinjer. | sammanhanget framgar
att verksamheten arbetar for att sékerstalla att barn och unga vet varfor de ar placerade och att
de ges stort utrymme till information och delaktighet.

Utmaningar inom omradet kunskapsbaserad:

Halla oss a “jour med ny kunskap och kunna salla i vad det ar for kunskap de behéver (kopplat
till vilka uppdateringar de behdver ta del av och vad som ar relevant till just "sitt” arbete).

Att finna tid att omsatta idéer i praktiken.

En utmaning &ar att utvardera insatser med brukaren. Det gors i dag genom uppféljningar enligt
BBIC, men anonyma brukarenkéter kan rymma andra typer av svar.

Hog arbetsbelastning i flera av grupper (sarskilt inom myndighetsutdévningen) gor att metodtider
faller bort och att de verktyg som finns tillgangliga inte alltid finns tid att anvanda sig av.
Arbetsbelastningen begransar aven mdjligheten att férbereda sig infér méten.

Begransade resurser (tid och pengar) for att ga utbildningar och det finns inte alltid tid for bra
erfarenhetsutbyte.

Homogen arbetsgrupp kopplat till alder (det blev markbart nar rutinerade kollegor forsvann).
Beskriva och folja upp vart arbete och vara metoder. Har manga “osynliga” metoder och
forhallningssatt.

Nytt verksamhetssystem.

Utvarderingar handlar sallan om medborgarnas upplevelse av vara insatser och arbetssatt.
Det saknas kompetens och stédfunktioner likt kvalitetssamordnare eller verksamhetsutvecklare,
for att jobba helt kunskapsbaserat och aterkommande undersoka vara medborgares behov och
uppfattning om verksamheten. Vi har inte férutsattningar att inventera nyss namnda fragor.

Forbattringsomraden inom omradet kunskapsbaserad:
Pa kort sikt vill verksamheten:
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Ha mer tid att ha fokus pa kvalitetshojning och en metod for det.

Onskar mer resurser for att kunna bedriva en kunskapsbaserad socialtjanst.

Mojliggora mer kunskapsutbyte mellan kommuner.

Utveckla mojligheter for natverkshem att traffa varandra for att utbyta den unika erfarenheter.

Pa langre sikt vill verksamheten:

e Bli battre pa att, mer strukturerat, félja upp och utvardera hur klienterna upplevt kontakten med
verksamheten och insatser och fanga in synpunkter och 6nskemal for utveckling.

e Utveckla ett foraldrastod till placerade barn som de ar benagna att ta emot och som ger dem
det stod som det ar svart for oss att utgora pa grund av myndighetsrollen.

e Djupdyka i anledningar till vardsammanbrott och arbeta for att motverka dessa. Utveckla arbetat
kring vardnadsoverflytt genom allt ifrdn mer kunskap, informationsbroschyr till vardnadshavare,
barn och blivande stallféretradande vardnadshavare.

10.3.6.8 Ungas perspektiv pa kunskapsbaserad socialtjanst och individuellt stod

| kontexten av en kunskapsbaserad socialtjanst uttrycker ungdomar i Maskrosbarns rapport (2024) en
i grunden positiv installning till forslaget om att socialtjanstens insatser ska bygga pa evidens. Samtidigt
lyfter de viss oro for att kommunernas stravan efter matbar kunskap ska leda till att de slutar erbjuda
stod som &r svart att folja upp och se vardet av i siffror, men som upplevs goéra stor skillnad for barn
och unga. Mot bakgrund av farhagan ar det viktigt att noga dvervaga olika perspektiv innan insatser
eller arbetssatt fasas ut, vilket torde vara giltigt oavsett om insatsen riktar sig till barn eller vuxna. Nyss
namnda &r i sig inte en motsattning till vikten av att sluta géra sddant som inte ar verksamt.

Tidigare i rapporten reflekterade verksamheten om tidiga och forebyggande insatser bor riktas till barnet
eller foréldrarna. Som framgatt under rubriken; "Barn och ungdomars perspektiv pd en mer
férebyggande och Iatt tillganglig socialtjanst”, efterfragar ungdomar insatser som riktas till barnet och
utgar fran barnets egna behov och erfarenheter. 78 procent av barnen i rapporten upplever att stodet
fran socialtjansten inte ar tillrackligt och insatserna har sallan utvecklats eller utvarderats med barnets
rost som utgangspunkt (Maskrosbarn 2024). Att verksamheterna, genom att arbeta med ISU och
brukardelaktighet 6nskar forstd medborgarnas behov battre ligger i linje med det ungdomarna efterlyser
— mer kunskap om vad barn faktiskt tycker om stodet de far, hur de upplever kontakten med
socialtjansten och vad de skulle vilja forédndra — vilket ar en viktig aspekt av en kunskapsbaserad
socialtjanst. Nyss namnda ar ocksa en viktigt kopplat till alla verksamhetsomraden oavsett alder.

Den sociala barn- och ungdomsvardens styrkor, likt punkterna om relationskapande arbete,
installningen till delaktighet som kunskapskalla samt anpassad information stammer val éverens med
vad ungdomar framhaller som vardefullt. Att verksamheten arbetar med anpassad information och
delaktighet rimmar ocksa val med vad ungdomar tycker ar viktigt for att socialtjansten ska vara
lattillgénglig for dem.

Samtidigt som verksamheten ger flera exempel pa god tillgang till kompetensutveckling och valutbildad
personal framgar brist pa resurser, tid och stodfunktioner som hinder for att kunna arbeta
kunskapsbaserat. Bristen pa resurser tycks inte minst paverka myndighetssidan samt utrymmet till att
gora utvarderingar om medborgares upplevelser.
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10.3.7 Brukarféreningars perspektiv pa omstallningen inom socialtjansten.

Har presenteras vad som framgatt i dialogen med
brukarforeningsrepresentanter i Pited, fortroendevalda
och chefer inom socialférvaltningen som inhamtats vid
tva workshopstillfallen. | dialogen har storst fokus legat
pa brukarperspektivet om hur socialtjansten kan bli mer
forebyggande och latt tillganglig for barn och unga,
vuxna och aldre, med eller utan funktionsnedsattning. Passiva mottagare Samskapande
Vidare fick deltagarna svara pa vad de kan bidra med

utifrdn sina respektive roller och vad som ar viktigt i det fortsatta arbetet med omstallningen. Vid det
andra tillfallet presenterades resultatet av lages- och behovsanalysen och de inriktningsférslag som
framgar i denna rapport for att ge deltagarna mojlighet att tycka till om forslagen.

Brukarféreningarnas synpunkter har bidragit till att konkretisera vad en mer férebyggande och tillganglig
socialtjanst kan innebara i praktiken. Nedan beskrivs aterkommande teman och forslag som
framkommit i dialogerna.

Gemensamma monster och forslag i omstéllningen till en ny socialtjanst

Foreningarna efterfragar tydlig information, enkla kontaktvagar och snabb tillgang till ratt person,
garna genom digitala ldsningar men med hansyn till att inte alla &r digitala. Ett aterkommande tema
ar behovet av insatser utan behovsprévning och uppsokande arbete — sarskilt riktat till barn och unga.
Det finns ocksa dnskemal om samordnade funktioner som underlattar for medborgare att forsta och
hitta ratt i ett valfardssystem som kan vara svarnavigerat.

Fortroende och bemdtande lyfts som avgdrande faktorer, liksom att inte avsluta arenden for tidigt nar
risker finns kvar. Féreningarna vill se 6kat stod till anhériga och betonar vikten av att socialtjansten
arbetar kunskapsbaserat och samverkar med civilsamhallet. De erbjuder sjdlva att bidra, till exempel
genom att inga i referensgrupper eller samverka med verksamheter. Slutligen uttrycker de att
omstallningen bor goéras tillsammans, genom samarbete och delaktighet.

10.3.7.1 Enkla kontaktvagar och latt tillganglig information

Foreningarna beskriver att det ar viktigt att medborgare snabbt far kontakt med ratt person nar de
kontaktar socialtjansten, da det i dag kan uppfattas som en "djungel” att hitta ratt. Inte minst ar det
viktigt med information om, och klarhet i, vem som kan hjalpa till i de fall ansvaret for insatser ar férdelat
pa olika huvudman — likt det delade ansvaret mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten. Foér att
gora det mer lattnavigerat for medborgarna Ilyfts konkreta forslag om att uppréatta olika
samordningsfunktioner likt: "hamnarattiots”, autismsamordnare eller ett gemensamt kontor mellan
kommunen och regionens halso- och sjukvéard i lattillgangliga lokaler. Aven utokad tillgang till PO
efterfragas for olika malgrupper, vilka kan hjalpa till i kontakten med myndigheter.

Det ar ocksa viktigt med information om vad socialtjansten kan erbjuda och att det finns méjlighet att
radfraga socialtjansten anonymt. Att kontakta socialtjansten anonymt fér radgivning ar en majlighet som
redan finns, men mot bakgrund av féreningarnas kommentar ar det viktigt att stalla fragan om den
mojligheten ar nog kand bland medborgarna? Brukarféreningarnas énskemal om information stammer
val éverens med ungdomars énskemal om information om vad socialtjansten kan hjélpa till med och
behovet av att veta vart man kan vanda sig utan att det kanns som ndagot allvarligt eller slutgiltigt
(Maskrosbarn, 2024).

Likt socialtjanstens olika verksamheterna och ungdomarna i Maskrosbarns rapport lyfter
brukarféreningarna att digitaliseringen kan skapa en mer latt tillganglig socialtignst genom att
mojliggora fér medborgarna att ha kontakt med socialtjansten efter kontorstid och att skapa enkla
kontaktvagar. Bra e-tjanster, majlighet till telefonuppringning och sms-paminnelser ar konkreta forslag
som bade brukarféreningarna och verksamheterna efterfrdgar och som andra myndigheter, likt halso-
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och sjukvarden, redan erbjuder. Samtidigt framhaller féreningarna vikten av att ta hansyn till att en del
medborgare inte &r digitala.

10.3.7.2 Tidiga och latt tillgangliga insatser och mer fokus pa uppsokande arbete

Det ar viktigt att insatser satts in tidigt och majoriteten av deltagarna i workshopen 6nskar, i likhet med
socialtjanstens verksamheter och ungdomarna i Maskrosbarns (2024) rapport, mer insatser utan
behovsprovning for att minska administration och utredningstid och lagga mer fokus pa sjélva hjalpen.

Aven uppsokande arbetet beskrivs som centralt for en mer latt tillganglig socialtjanst, d& det bryggar
for att atgarder kan séttas in tidigare. Foreningarna ser behov av
att socialtjansten ar mer ute pa faltet, dar manniskor i behov av

stod finns — &aven pa landsbygden. Inte minst efterfragar "Socialtjanstlagen ar till for dem
foreningarna ett mer aktivt uppsdkande arbeta till barn och unga. som anvander den, inte for dem
Socialtjansten behéver finnas dar barn och unga mots, genom som behdver den”
bemanning pa riskhelger och synas pa olika arrangemang. Att

bygga vidare pa och starka faltarnas arbete ar ett konkret forslag — Representant for en

som lyfts. Féreningarnas 6nskemal ligger i linje med ungdomars brukarforening

onskemal om mer trygga vuxna i miljéer dar barn vistas som

beskrivits tidigare i rapporten. Féreningarna lyfter aven behov av

att forsoka hitta satt att nd grupper som ar svara att nd och som sjalva inte soker kontakt med
socialtjagnsten, men som har behov socialtjanstens insatser.

Ytterligare en viktig aspekt i en mer latt tillganglig och férebyggande socialtjanst ar att sanka trésklarna
in till socialtjansten genom att arbeta for att normalisera
kontakten med socialtjansten. | det arbetet kan miljon ha stor

»S4g vad du menar och gor betydelse. Det kan vara bra att erbjuda gruppverksamhet som
det du siger” inte "k&nns” som socialtjansten och att arbeta med informella
relationsskapande méten utan att anteckna, vilket ligger i linje

— Representant for en med den bild som ungdomar beskrivit tidigare i rapporten. N&r
brukarforening medborgarna har fatt kontakt med socialtjansten ar det viktigt

med information om vem den enskilde ska traffa och en tydlig

process, bra bemoétande och engagerade méten. For att skapa
en trygg kontakt och tillit till socialtjansten ar det ocksa viktigt att vara konsekvent, vilket en representant
fran en brukarférening beskrev sa har: "sag det du menar och goér det du sager”.

10.3.7.3 Inte slappa arenden for tidigt, Okat stdd och samarbete med anhdriga och
vikten av kunskapsbasering

Foreningarna framhaller betydelsen av att socialtjansten inte slapper arenden for tidigt nar det finns
kvarstaende riskfaktorer. Ett forslag i ny socialtjanstlag handlar om att forlanga uppfoljningstiden av ett
barns situation fran tva till sex manader, vilket starker socialtjanstens majlighet att inte slappa ett arende
dar oro kvarstar. Det ar inget som ska anvandas pa alla, utan nar det finns skal och det kraver ett beslut
av namnden. Forslaget ar en del i ett férebyggande arbete genom att ge socialtjansten mgjlighet att
fortsatt arbeta motiverande till att ta emot insats och mogjlighet att gripa in snabbare vid en negativ
utveckling (Regeringen 2025).

Flera foreningar framhaller dnskemal om 6kat anhorigstod for att fanga upp hela familjer tidigare. De
beskriver ocksa vikten av att socialtjansten har en éppen instéllning till anhoriga och lyssnar pa dem.
Ett satt att delaktiggtra natverket kan vara att uppmuntra den enskilde att bjuda in anhdriga i moten.

| likhet med vad som framgatt under rubriken; En kunskapsbaserad socialtjanst — nulage och énskat
lage, uppger féreningarna att det &r viktigt att socialtjansten arbetar kunskapsbaserat och utvecklar
kunskap. Har racker foreningarna ut en hand och ger konkreta férslag pa samarbeten for systematiskt
brukarinflytande, exempelvis genom brukarrevisioner. Foreningarna beskriver ocksa att det kan
behovas kunskapshojande insatser bade till medborgare och till personal inom socialtjansten om till
exempel valdsutsatthet och skadligt bruk och beroende.
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10.3.7.4  Vikten av delaktighet och att géra omstéallningen tillsammans

Deltagarna fick med ett eller ett par ord besvara fraigan om vad som ar viktigast att ta med sig i det
fortsatta arbetet med omstallningen till en ny socialtjanstlag. De mest aterkommande svaren handlade
om att géra omstallningen tillsammans, genom ord som: samarbete, samverkan och delaktighet.

Att arbeta forebyggande behdver inte vara en fraga enkom for socialtjansten enligt deltagarna, utan
kan ocksa engagera andra likt foreningslivet som kan vara ett komplement till socialtjanstens insatser.
Foreningslivet som en viktig aktor stammer aven val 6verens med ungdomars énskemal om meningsfull
fritid som beskrivits tidigare i rapporten. Att medborgare kommer in i ett sammanhang tidigt beskrivs
som viktigt bade av deltagarna och av ungdomar och motesplatser — bade via socialtjansten och via
foreningarna — kan spela en viktig roll. Det &r viktigt att erbjuda aktiviteter som tilltalar olika malgrupper
och att fa ut information om féreningsmoten och olika aktiviteter. En del pensionarsféreningar ringer
sina medlemmar for att motverka ensamhet och en forening bjuder in till frukost. Vuxna pa stan
bemannas ocksa fran féreningar. En viktig forebyggande faktor som foreningarna beskriver som en
fraga for dem ar att arbeta for att starka sammanhallningen mellan medlemmar.

Ett annat exempel pa att skapa samverkan enligt foreningarna kan vara att socialtjansten bjuder in
foreningar att tala i specifika fragor eller att — utifran ett beredare perspektiv &n socialtjansten — nyttja
dem till exempelvis laxlasning och i forskoleverksamhet. Ytterligare ett samarbete som efterfragas ar
att vid utformningen av insatser och verksamhet anvanda brukarféreningar som remissinsats,
exempelvis som referensgrupp for att ta fram enklare e-tjanster. | dag sker I6pande samverkan med
brukarféreningarna pa o6vergripande niva genom kommunens brukarrdd. Att ha verksamhetsnara
brukarrad, exempelvis kopplat till ett sarskilt boende, kan vara ett viktigt komplement.

Flera delar av det foreningarna beskriver som viktigt stammer véal éverens med de férandringar som
verksamheterna vill géra och det som ungdomar, i Maskrosbarns (2024) rapport, beskrivit som viktigt.
Exempelvis vill samtliga 6ka delaktighet bland brukare i utformningen av insatser och verksamhet.
Gemensamt ar ocksa viljan att utveckla det férebyggande arbetet och socialtjanstens tillganglighet
genom béttre anpassad och tillganglig information och langre trosklar in till socialtjansten.

10.4 Forvaltningsgemensamma forslag pa inriktning i

omstallningen till ny socialtjanstlag

Utifran resultatet av lages- och behovsanalysen har sju férvaltningsgemensamma forslag tagits fram
som ska ange socialtjansten inriktning i arbetet med omstéllningen till ny socialtjanstlag. Forslagen
beskrivs genom att forst presentera en sammanfattad bild av nuldget foljt av ett 6nskat lage och
behov/aktiviteter for att nd det 6nskade laget pa kort och langt sikt. En del forslag ber6r andra parter an
socialforvaltningen, vilket innebar att samverkan kommer vara viktigt i det fortsatta arbetet. De forslag
som presenteras har och som socialtjansten ansvarar for kommer utgéra underlag” till socialnamnden
i juni 2025 om inriktningsbeslut for hur socialtjansten ska arbeta for att uppna intentionerna i ny
socialtjanstlag, med det langsiktiga malet om en mer langsiktigt hallbar socialtjanst.

Forutom de forvaltningsgemensamma forslag som presenteras har lyfter rapporten malgrupper och
behov kopplat till olika verksamhetsomraden som ar av vikt att arbeta vidare med i verksamheterna och
inom forvaltningen. Exempelvis visar rapporten att den psykiska ohalsan dkar bland barn och unga och
att samverkan mellan socialtjansten och skolan ar sarskilt viktig for att na barn och unga tidigt, vilket
torde vara ett viktigt omrade att arbeta vidare med pa samhallsniva, gruppniva och individniva. Det
framgar ocksa att placerade barn har svarare att klara skolgangen, vilket bor ses i perspektivet av den
viktiga skyddsfaktor som en lyckad skolgang innebar. Andra exempel pa grupper som kan vara viktiga
att titta narmare pa ar utrikesfodda kvinnor och man som star utanfoér arbetsmarknaden och uppbar
ekonomiskt bistand samt att det mycket langvariga ekonomiskt bistdnd 6kar, aven om det i dag ligger
pa laga nivaer lokalt. Ytterligare ett centralt omrade att titta vidare pa for kommunen och férvaltningen

7 Forslaget till socialnamnden kommer férutom denna behovsbeskrivning innehalla forslag till beslut som
behodver vara klara innan lagen trader i kraft 2025-07-01. Forslagen nedan inkluderar exempelvis underlag for
beslut om de insatser som i dag inte ar bistandsbedémda, rutiner om missférhallanden och orosanmalningar

rérande barn. Nyss ndmnda foérslag presenteras inte nedan utan enbart i forslaget till socialndmnden.
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ar hur socialtjansten ska mota behovet i en aldrande befolkning, vilket delvis kan métas upp av
forslagen nedan.

| genomforandet av alla forslag som framgar nedan, inklusive tillnérande aktiviteter, ar det viktigt att
beakta ett barnratts-, funktionshinders- och jamlikhets- samt jamstalldhetsperspektiv.

10.4.1 Starka arbetet med systematisk och individbaserad systematisk
uppféljning
Av lages- och behovsanalysen framgar det att det saknas uppféljningar om
malgruppers problem, behov, insatser och insatsernas resultat for enskilda
oavsett aldersgrupp. Det saknas ocksa metodkunskap i individbaserad systematisk uppféljning (ISU) i
storre delen av forvaltningen. Aven systematisk uppféljning framgér som ett utvecklingsomrade, vilket
kan vara viktigt for mojligheten att genomféra ISU. Rapporten visar att forvaltningen arbetar med
systematisk uppféljning inom en del frdgor och omraden, men att det ofta saknas en analys av den data
som framgar och att kunskaperna inte anvands for att utveckla verksamheten, insatser och arbetssétt.

Kunskapsbaserad

Onskat lage

Att alla verksamheter arbetar med individbaserad systematisk uppféljning (ISU) och att kunskapen om
individers behov, insatser och insatsers resultat for enskilda anvands for att utveckla eller bibehalla
kvalitén i socialtjanstens verksamhet och insatser. Det &r viktigt att uppfoljningar gors aterkommande
for méatbarhet Over tid. Att alla verksamheter arbetar med systematisk uppféljning i frdgor som ar
relevanta® for omstallningen och att kunskaperna analyseras och anvands i utvecklandet av insatser
och verksamhet.

Behov och aktiviteter for att nd nskat lage pa kort och lang sikt

e Att socialtjanstens verksamheter kartlagger vilka insatser/vilken verksamhet som f6ljs upp i dag
och vilken kunskap som saknas — det vill sédga vilket behov av uppféljning som finns.

e Att verksamheterna har kompetens i ISU och anvander metoden systematisk for att skapa lokal
kunskap.

e Att systematisk uppfoljningarna och ISU gors med ett langsiktigt perspektiv for majlighet till
matbarhet 6ver tid.

e Att politiken efterfragar resultat av systematisk uppfoljning och individbaserad systematisk
uppfdljning som stdder en kunskapsbaserad socialtjanst.

o Att det inrattas ett verksamhetsnédra stod som hjalper till att tillvarata och utveckla arbete med
en kunskapsbaserad socialtjanst kopplat till statistik och systematisk uppféljning och i det
arbetet bevaka olika perspektiv, likt jamstalldhet.

10.4.2 Starka brukardelaktigheten i utformning av insatser och verksamhet
Av rapporten beskrivs brukardelaktighet som en viktig del i att erbjuda en
kunskapsbaserad socialtjanst. Kvalitetsindikatorer i  Socialstyrelsens R

kommundata, resultatet av verksamheternas sjalvskattningar, dialogerna med brukarféreningarna och
ungdomars réster om omstallningen visar samstammigt att brukardelaktighet &r ett utvecklingsomrade
i utformning av insatser och verksamhet. Aven om olika verksamheter har kommit olika langt i arbetet
med brukardelaktighet ar det ett omrade som samtliga verksamheter vill starka for att bade framja
delaktighet och for att skapa en mer kunskapsbaserad socialtjanst. En av kommunens styrkor inom
omradet ar att det finns ett [Idpande samarbete genom olika brukarrad, dar emot visar rapporten att det
saknas representation fran barn och unga samt brukarnara rad.

Onskat lage

Att brukardelaktighet genomsyrar hela forvaltningen och bidrar till kunskap inom alla
verksamhetsomraden om vad som &r viktigt och verksamt for dem som socialtjansten finns till for, samt
att kunskaperna anvénds for att utveckla insatser och verksamhet.

8 Se exempelvis forslaget under rubriken: Starkt arbete med att framja jamstalldhet.
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Behov och aktiviteter for att nd dnskat lage pa kort och lang sikt

e Att samtliga verksamhetsomraden arbetar med ISU.

e Att brukardelaktighet och resultatet av arbetet efterfragas och fljs upp av politiken.

o Att ett verksamhetsnéra stdd/en resurs inrattas med ansvar for att upprétta och utgora ett stéd
till verksamheterna. Stodet bor innehdlla rutiner, metoder och verktyg som bidrar till 6kad
brukardelaktighet och som utgar fran forskning och beprovad erfarenhet nar det ar mojligt.

e Att undersoka forutsattningarna for att uppréatta ett barn- och ungdomsrad, eller annan form av
systematisk brukardelaktighet bland barn och unga, och om mgjligt uppratta ett sddant.

o Att samtliga verksamheter upprattar en plan for, och skapar en systematik i, arbetet med
brukardelaktighet utifran de malgrupper de vander sig till.

e Att kunskaper om brukares behov och 6nskemal, exempelvis utifrAn interna uppfdljningar
och/eller externt framtagen kunskap®, tas till vara i utformning och utveckling av insatser och
verksamhet.

10.4.3 Oka och utveckla anvandningen av digitala verktyg for tillganglighet
och delaktighet

| bade utredningen till en ny socialtjanstlag och i arbetet med lages- och
behovsanalysen beskrivs digitalisering som bade en viktig mojlighet fér en mer
effektiv resursanvandning och som ett viktigt verktyg i omstallningen till en mer
férebyggande och latt tillganglig socialtjanst. Arbetet med att inféra digitala
I6sningar inom socialtjansten i Pited ar paborjat, samtidigt som det ar ett stort utvecklingsomrade.
Exempelvis finns det e-tjanster som majliggdér orosanmaélningar men inte ansokningar, vilket &r viktigt
for att framja en tidig och frivillig kontakt med socialtjansten. Kommunens webbsida behdver uppdateras
med adekvat och latt tillganglig information och det finns outnyttjade mdgjligheter, inte minst genom
anvandning av Atrtificiell intelligens (Al).

Forebyggande
och latt tillganglig

Onskat lage

Att digitala hjalpmedel anvands som ett komplement till socialtjdnstens verksamhet och bidrar till
effektiv resursanvandning och en mer latt tillganglig samt forebyggande socialtjanst genom
valfardsteknik, kommunikation samt enkla kontaktvagar. Malet ar ocksa att frigora tid som personal kan
agna at andra viktiga arbetsuppgifter, likt motet med enskilda.

Behov och aktiviteter for att na 6nskat lage pa kort och lang sikt

e Att utéka och utveckla digitaliseringen genom valfardsteknik, information och
kommunikationsvagar.

e Att infora e-tjanster inom samtliga verksamhetsomraden som mgjliggor tidig kontakt genom
bade anmalningar och ansokningar.

e Att det finns uppdaterad och latt tillganglig information pa kommunens webbsida riktat till olika
grupper om socialtjanstens verksamheter och insatser.

e Att undersdka mojligheten till, och inféra, smarta digitala [6sningar som exempelvis Al for att
anteckna moten och chattfunktion med medborgarna.

e Att det finns en tydlig plan med rutiner och ansvarsférdelning i handelse av att den digitala
tekniken inte fungerar.

e Att det finns en forvaltningsgemensam plan, resurser och styrning i frdgan om en mer digital
socialtjanst.

10.4.4 Oka andelen insatser utan behovsprovning

Den nya lagen ger kommuner utékad mdjlighet att ge insatser for personliga

behov utan en foreg&ende individuell behovsprovning. Méjligheten syftar till att ~ Forebyggande
sanka trosklarna in till socialtjansten och mojliggéra for kommuner att prioritera ~ och latt tillganglig
och organisera resurser som ska leda till en mer férebyggande och latt

tillganglig socialtjanst. Lages- och behovsanalysen visar att uppemot 98 procent av socialtjanstens
verksamhet i Pited foregas av en behovsprévning i dag, vilket innebar en utredningstung organisation.

9 Ett exempel kan vara Maskrosbarns (2024) rapport om barns perspektiv pd omstallningen inom socialtjansten.
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Inom samtliga verksamhetsomraden beskrivs behov av och 6nskemal om att utreda mindre och ge mer
hjalp, vilket insatser utan behovsprovning ger férutsattningar fér. Utredningen visar &ven att ungdomar
ar positiva till insatser utan behovsprévning och s dven majoriteten av deltagarna i workshopen med
brukarféreningsrepresentanter, politiken och avdelningschefer.

Onskat lage

Att socialtjansten blir mer tillgdnglig och férebyggande genom att 6ka andelen insatser utan
behovsprovning, vilket kan generera en mer effektiv resursanvandning och sénkta trosklarna in till
socialtjansten for olika malgrupper.

Behov och aktiviteter for att n& dnskat lage pa kort och lang sikt

e Att ta fram underlag till socialnamnden med de insatser som erbjuds utan bistandsbeslut i dag
for mojlighet att fortsatt erbjuda insatserna nar lagen trader i kraft 2025-07-01.

e Att kartlagga vilka insatser som kan vara aktuella att ge utan bistandsbeslut inom varje
verksamhetsomrade och ta fram beslutsunderlag till namnden.

e Att omvarldspana om vilka insatser som andra kommuner erbjuder och &mnar erbjuda utan
bistandsbeslut for inspiration genom goda exempel samt att beakta brukares, inklusive barns
perspektiv, och 6nskemal kring insatser.

10.4.5 Infora bostadssociala insatser!® som moter medborgarnas behov

Att ha en stabil boendesituation ar ofta en grundférutsattning for att andra
sociala insatser ska fungera. Socialtjansten ska enligt forslaget till ny
socialtjanstlag arbeta proaktivt och na manniskor tidigare, vilket ofta kraver att
man agerar innan en situation blivit akut och ingripande insatser behdvs. Déar
sager den nya lagen att kommunen ska planera insatser pa Overgripande niva for att mota olika
malgruppers behov av insatser.

Forebyggande
och latt tillganglig

Utbudet av bostadssociala insatser ar i dag mycket begransat i kommunen och méter, enligt Iages- och
behovsanalysen, inte de faktiska behov av boende och stdd i boende som finns i olika malgrupper. Att
radande bostadsforsorjningsplan upprattats var ett viktigt steg framat enligt ledningsfunktionerna som
deltagit i analysen, da den for forsta gangen inkluderat socialt utsatta grupper. Samtidigt kvarstar det
enligt verksamheterna fragetecken kring vem som ska ansvara for fragan om bostader till
kommunmedborgarna som av olika skal har svart att fa eller bibehalla ett boende.

Insatser som saknas for att mota medborgarnas behov ar allt ifrdn stod i Overgangen fran
heldygnsplaceringar till eget boende fér malgruppen barn och unga, for vilka kommunen har ett utokat
ansvar, till funktionella lokaler inom sarskilt boende for att moéta olika malgruppers behov. Vidare
framgar det av rapporten att tillgadngen pa boendestod inte ar tillracklig och behover utvecklas for att
kunna forebygga och motverka behov av mer ingripande insatser. Det saknas ocksa olika
boendeformer som kan méta olika gruppers behov. Exempelvis efterfrdgar verksamheterna sociala
kontrakt och halvvagshus till personer med skadligt bruk och beroende sam skyddat boende for kvinnor
med samsjuklighet. Det saknas ocksa insatser med evidens likt Bostad forst och inte minst saknas ett
vrakningsforebyggande arbete for alla malgrupper.

Onskat lage

Att det finns alternativ pa bostadssociala insatser som kan méta olika malgrupper och enskildas behov
av boende och stéd i boende samt att det férebyggande, tidiga och kunskapsbaserade perspektivet
praglar kommunens planering av och tillgang pa insatser.

Behov och aktiviteter for att na 6nskat lage pa kort och lang sikt
e Att en grundlig kartlaggning genomférs om hur behovet av bostad ser ut i kommunen for ett
traffsékert resultat for prioritering och utformning av insatser.
e Att hitta ett gemensamt sprak for det bostadssociala omradet.
e Att det finns en politisk vilja och prioritering med utdkade resurser till boendestdd.

10 Med bostadssociala insatser menas hér olika former av boendeldsningar och stéd i boende.
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e Att det stalls krav pa den kommunala hyresvarden da den reguljara bostadsmarknaden ar
central vad géller grupper och enskildas mgjlighet till boende.

e Att socialtjansten &r delaktig i upprattandet av bostadsférsorjningsplanen och att samtliga
verksamhetsomraden beaktas.

e Att en samordnare haller ihop arbetet med verkstalligheten av bostadsforsorjningsplanen och
att det i planen finns direktiv om vilken aktor som ansvarar for vad i fragor som kraver
samverkan.

o Att ett vrakningsforebyggande arbete utvecklas.

10.4.6 Starka arbetet med att framja jamstalldhet

Lages- och behovsanalysen synliggor flera skillnader mellan olika grupper av flickor,
pojkar, kvinnor och man inom olika delar av forvaltningen. | vissa fall saknas statistik
kopplat till kdn, medan det i andra fall finns data kopplat till insatser och verksamhet
men att det saknas en analys och anvandning av resultatet vid planering och utveckling av insatser och
verksamheter. Nyss namnda har blivit tydligt i arbetet med lages- och behovsanalysen da det manga
ganger saknats forklaringar till vad skillnader mellan kénen beror pa och om de ar motiverade eller inte.

Jamstalld

Vald i nara relation ar ett samhalls-, folkhalso- och jamstalldhetsproblem. Under analysarbetet har det
framgatt att ansvaret for arbetet med vald i nara relation &r isolerat till en enhet inom socialférvaltningen
och att det finns behov av att lyfta ansvaret for styrning och ledning i fragan till kommunniva. Det framgar
ocksd av rapporten att det saknas resurser for att na ut till fler malgrupper och foér att méta
kommunmedborgarnas behov inom omradet.

Onskat lage

Att det finns en medvetenhet och systematik i arbetet med att framja jamstalldhet inom socialtjanstens
verksamheter och insatser som motverkar omotiverade skillnader i bemétande, bedémningar och
insatser for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och mén. Samt att det finns en
kommundvergripande styrning och ledning i arbetet med vald i nara relation i Pitea.

Behov och aktiviteter for att nd dnskat lage pa kort och lang sikt

e Att socialnamnden lyfter fragan om ansvaret for arbetet med, samt styrningen och ledningen av,
vald i nara relation till kommunniva.

¢ Att 6ka medvetenheten och kunskapen om kon for mojlighet att identifiera utvecklingsomraden
i verksamheterna.

e Att socialnamnden efterfragar underlag kopplat till kon inom alla verksamhetsomraden.
Att lagga till indikatorer uppdelade pa kon som sedan ska analyseras i strategisk plan.

e Att gora konsuppdelade uppfdljningar inom olika verksamhetsomraden av insatser, sarskilt dar
konsskillnader identifierats i rapporten.

10.4.7 Tydliggor mal och styrning fér omstallningen

Lages- och behovsanalysen visar att det i dag saknas styrning och ledning E R e
fran overgripande nivd som stoder omstallningen till en ny socialtjanstlag.

Omstallningen behdver genomsyra hela organisationen och da kravs det att den politiska ledningen
stakar ut en riktning, genom resurser, mal och uppféljningar, som ligger i linje med den nya lagen.

Onskat lage
Att det finns en politisk styrning som ligger i linje med ny socialtjanstlag och en resursséttning som
skapar forutsattningar att uppna malen.

Behov och aktiviteter for att nd dnskat lage pa kort och lang sikt
e Att ett inriktningsbeslut fattas i socialnamnden som framjar omstéallningen.
e Att politiken efterfragar och foljer upp resultat som ligger i linje med ny socialtjanstlag.
e Att kommunen planerar insatser till enskilda pa 6vergripande niva och sarskilt beaktar tidiga,
férebyggande insatser i enlighet med den nya socialtjanstlagen.
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e Att forvaltningen upprattar en plan for omstallningen och genomférandet av inriktningsbesluten,
forutsatt att socialndmnden beslutar om dessa.

11 Avslutning — forutséattningar for fortsatt utveckling

Lages- och behovsanalysen har gett en bredare forstaelse for socialtjanstens nulage i Pited och en
gemensam grund att std pa infor omstéallningen till ny socialtjanstlag. Ett viktigt resultat i sig ar att
analysen synliggjort monster och behov som aterkommer i flera verksamheter, daribland behovet av
att starka det férebyggande arbetet genom att exempelvis utveckla arbetet med digitalisering och att
sanka trosklarna till socialtjansten. Aven behovet av att sakerstalla kunskapsbaserade och jamstallda
insatser genom att starka arbetet med individbaserad systematisk uppfdljning och att delaktiggéra
brukare och anvanda deras kunskap och erfarenhet i att utveckla insatser och verksamhet. | dialogen
med brukarforeningarna framkom en viss oro for att forslagen, som i sig beskrevs som positiva, inte
kommer omsattas i praktiken. Mot bakgrund av den oron var det flera deltagare pa workshopen som
framholl forslaget om styrning och ledning som centralt for att inriktningsforslagen ska f& genomslag.

En framgangsfaktor framat blir att omsatta analysens insikter i konkreta forandringar i praktiken — bade
pa kort och lang sikt. Det forutsatter en plan och som brukarforeningarna lyfte — en tydlig styrning —
men aven kontinuerlig uppfdljning och en levande dialog mellan profession, ledning och brukare. For
att tillforsakra en framgangsrik omstallning finns behov av att kommunen langsiktigt sékrar resurser och
kompetens for att genomfora de forandringar som kravs for att mota lagens intentioner. Framat ar det
ocksa viktigt att beakta olika perspektiv, likt barnratts-, funktionshinders- jamstalldhets- och
jamlikhetsperspektivet bade i det strategiska arbetet med omstallningen och néar verksamheterna ska
omsatta forslagen i praktiken.

Det ar ocksa avgorande att bevara engagemanget fran medarbetare och chefer som deltagit i och
mojliggjort arbetet med lages- och behovsanalysen. Medarbetarnas skattningar, inte minst deras svar
pa diskussionsfragorna i Skatta laget, kan anvandas som en kalla till kunskap och inspiration i
verksamheternas fortsatta arbete med omstallningen. Pa samma satt ar kunskaperna i rapporten utifran
Socialstyrelsens kommundata, inte minst ungdomars och brukarféreningarnas perspektiv, viktiga att
dra lardomar av i arbetet framat.

Framat ar det ocksa viktigt att se att omstallningen till en ny
socialtjanstlag ur ett storre perspektiv an bara socialtjansten, da
den nya lagen &r sprungen ur ett behov av att stalla om valfarden
for att mota nutida och framtida utmaningar. | en film med Sveriges
socialminister Camilla Waltersson Grénvall (2023) beskriver hon att
socialtjansten ensamt inte kan géra omstallningen. Varden, skolan,
kultur- och fritidsverksamheter, samhallsbyggnadsforvaltningar
och civilsamhélle ar nagra av de aktérer som ministern beskriver
har viktiga roller i det férebyggande arbetet.

"Det handlar inte bara om att
socialtjansten ska uppfylla
en ny lag. Om vi gor det har
tillsammans, kan vi rita om
kartan for hela den sociala
valfarden”.

— Socialtjanstministern 2023

Genom fortsatt larande, 6ppenhet for forandring och en starkt fokus

pa delaktighet har Pited socialtjanst, men ocksa kommunen, goda férutsattningar att utvecklas mot en
mer hallbar, forebyggande och latt tillganglig verksamhet — dar méanniskors behov mots tidigt, jamlikt
och med insatser som fungerar.

67



12 Referenslista
Folkhalsomyndigheten (2025). Psykisk halsa- faktablad. Psykisk hédlsa — Faktablad —
Folkhalsomyndigheten. Hamtad 2025-03-31.

Kunskapsguiden (2025). Skolgang och héalsa. Skolgang och hélsa - Kunskapsguiden. Socialstyrelsen.
Hamtad. 2025-04-14.

Maskrosbarn (2025). Uttalande vid en digital utbildning "Omstalliningsarbetet inom socialtjansten” 2025-
05-07.

Maskrosbarn (2024). Om jag hade fatt hjalp tidigare hade det inte behovt ga sa langt. Barns perspektiv
pa omstallningen inom socialtjansten. Maskrosbarn_Lagsrapport 2024.pdf. Hamtad 2025-04-25.

Pited Kommuns officiella webbsida (2025). Ny studie kartlagger flickors skolfrdnvaro i Pited — vikten av
tidiga insatser lyfts fram - Skola - Aktuellt. Hamtad 2025-04-25.

Sveriges kommuner och regioner (2024). Ojamstalldhet i socialtjansten — kunskapsoversikt.
Kunskapsoversikt, ojamstalldhet i socialtjinsten | Framtidens socialtjinst | SKR. Hamtad 2025-04-14

Socialstyrelsen (2016). Insatser och stod till personer med funktionsnedsattning — Lagesrapport.
Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning — Lagesrapport 2016. Hamtad 2025-03-06.

Socialstyrelsen (2024) Kraftig 6kning av autism bland flickor. Kraftig 6kning av autism bland flickor -
Socialstyrelsen. Hamtad 2025-03-11.

Socialstyrelsen (2024). Kommundata. Stod infor Idges- och behovsanalyser - Socialstyrelsen. Hamtad
2024-12-02.

Socialstyrelsen (2024). Sveriges officiella statistik. Socialtjanst 2024. 2024-5-9078-tabeller.xIsx.
Hamtad 2025-03-27.

Regeringen (2024) Lagradsremiss. En forebyggande socialtjanstlag — for oOkade rattigheter,
skyldigheter och mdjligheter. En férebyggande och kunskapsbaserad socialtjiinst — ny socialtjanstlag
(regeringen.se). Hamtad 2024-07-08.

Regeringen (2025). Regeringens proposition 2024/25:89. En férebyggande socialtjanstlag — for 6kade
rattigheter, skyldigheter och modjligheter Regeringens proposition 2024/25:89 En_férebyggande
socialtjianstlag — for 6kade rattigheter, skyldigheter och méjligheter. Hamtad 2025-04-03.

Regeringen (2025). En bra skolgang forebygger brott. En bra skolgang forebygger brott -
Regeringen.se. Hamtad 2025-03-07.

Goteborgsregionen (2024). Ny socialtjanstlag. Ny socialtjdnstlag | Géteborgsregionen  (GR)
(goteborgsregionen.se). Hamtad 2024-07-08.

68


https://www.folkhalsomyndigheten.se/faktablad/psykisk-halsa/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/faktablad/psykisk-halsa/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/hem-for-vard-eller-boende-hvb/yrkesintroduktion-for-personal-pa-hvb-for-barn-och-unga/skolgang-och-halsa/
https://maskrosbarn.org/wp-content/uploads/2024/11/Maskrosbarn_Lagsrapport_2024.pdf
https://www.pitea.se/press/Aktuellt/Invanare/skola---aktuellt/ny-studie-kartlagger-flickors-skolfranvaro-i-pitea--vikten-av-tidiga-insatser-lyfts-fram/
https://www.pitea.se/press/Aktuellt/Invanare/skola---aktuellt/ny-studie-kartlagger-flickors-skolfranvaro-i-pitea--vikten-av-tidiga-insatser-lyfts-fram/
https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/jamstalldsocialtjanst/kunskapsoversiktojamstalldhetisocialtjansten.80017.html
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2016-2-20.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/kraftig-okning-av-autism-bland-flickor/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/kraftig-okning-av-autism-bland-flickor/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/ny-socialtjanstlag-2025---stod-for-genomforande-av-lokala-lages--och-behovsanalyser/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.se%2Fglobalassets%2Fsharepoint-dokument%2Fartikelkatalog%2Fstatistik%2F2024-5-9078-tabeller.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.regeringen.se/contentassets/aac5e97ddbe247acb6baeccd5addf37d/en-forebyggande-socialtjanstlag---for-okade-rattigheter-skyldigheter-och-mojligheter.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/aac5e97ddbe247acb6baeccd5addf37d/en-forebyggande-socialtjanstlag---for-okade-rattigheter-skyldigheter-och-mojligheter.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/679d6aa7333f4f9ba1aa66868154350d/2024-25-89-del-1-fram-baksida.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/679d6aa7333f4f9ba1aa66868154350d/2024-25-89-del-1-fram-baksida.pdf
https://www.regeringen.se/artiklar/2023/10/en-bra-skolgang-forebygger-brott/
https://www.regeringen.se/artiklar/2023/10/en-bra-skolgang-forebygger-brott/
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/nysocialtjanstlag.5.388accfe18bab72e2194812.html
https://goteborgsregionen.se/kunskapsbank/nysocialtjanstlag.5.388accfe18bab72e2194812.html

