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1 Vad dar Kommunkompassen

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvirdering och analys av kommuners sétt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts i ett flertal kommu-
ner i samtliga nordiska ldnder. Sveriges Kommuner och Landsting anvdnder Kom-
munkompassen som ett av flera instrument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbe-
tet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten @gérd, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifrén samspelet mellan
= det politiska systemet

=  kommunernas formedling av tjinster

=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet.

Som framgar utvirderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan sittet att
leda den och séttet att samspela i organisationen.

Vid en utvirdering inhdmtar oberoende experter information frén tre kéllor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstills i en rapport som innehaller podngbeddémning och en kvalita-
tiv beskrivning av hur kommunen fungerar.

Bedomningarna gors med utgdngspunkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomride
bestar av flera delomrdden inom vilka ett antal frdgor belyses. Bedomningen gdrs mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och
medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

=  Tillgénglighet och brukarorientering

=  Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjanstemén
* Ledning, decentralisering och delegering

=  Kontroll och rapportering

=  Personalpolitik

*=  Verksamhetsutveckling

=  Sambhillsbyggnad.

En kommun som utvdrderas med hjilp av Kommunkompassen far som resultat varde-
full information om bade styrkor och forbattringsomrdden. Rapporten innehaller en
kvalitativ beskrivning av kommunens sitt att arbeta och en podngséttning som knyts
till en stor médngd delfragor. Detta skapar goda forutsittningar for att lara genom jam-
forelser med andra kommuner som ocksa utvérderats. Till utpekade forbéttringsom-
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rdden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring. Ménga kommuner
véljer sedan att efter ndgra ars arbete genomfora en fornyad utvéirdering med hjélp av
kommunkompassen for att pa sa sitt & sina forbattringsinsatser bekréiftade.

2 Pitea kommun i forhillande till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Allmént om Pited kommun

Pited kommun i Norrbotten ligger vid Pitedlvens utlopp i Bottenviken. Befolknings-
utvecklingen har varit positiv under en ldngre tid. Invdnarantalet har sexdubblats se-
dan 1950-talet, och uppgér nu till knappt 41 000. Sedan orten grundades pa 1600-talet
har den flyttats ndrmare havet, brunnit, och under en period varit residensstad i Norr-
bottens ldn. Pited kan idag erbjuda attraktivt boende, vilbevarad stadskdrna, nirhet
till naturen och levande landsbygd

Kommunen uppger att skogen, havet, vinden och ménniskorna &r de fraimsta naturliga
tillgdngarna. Pitea betraktas ofta som en industristad baserad pa ségverk och pappers-
fabriker. De flesta arbetsplatserna finns trots detta inom den offentliga sektorn hos
kommunen och Landstinget. Néringslivet har breddats till flera branscher under
manga ar. Den vixande tjdnstesektorn med turism vid Pite Havsbad och telekom i
foretagsbyn Furuniset dr ett exempel, hogre utbildning, musik och multimedia i fore-
tagsbyn Acusticum ett annat.

Kommunen satsar pé utbildning och ndringsliv for att skapa tillvaxt, som bedoms
vara avgorande for utvecklingen. Satsningen sker inom de sex tillvixtomridena

* Industri

*  Musik, media och dans

* Infocom

* Halsa och rehab

* Handel, turism och arrangemang
* Energi

Inom energi som &r det senaste tillvixtomradet pagér aktiva satsningar pa fornyelse-
bar energi genom vindkraft, tallolja och svartlutsforgasning.

Pited har en djuphamn, och godstransport pa jéarnviigen Pited-Alvsbyn. E4 gar genom
kommunen, och till flyget i Luleé tar det 45 minuter. Hosten 2008 forbereder sig Pi-
ted pa forbattring av kommunikationerna genom Norrbotniabanans eventuella till-
komst.

Kommunorganisationen

Pited kommun &r organiserad i en klassisk namnd-/forvaltningsstruktur. Det finns i
kommunen nio nimnder under kommunfullméktige dér en 4r kommunstyrelsen som
utover det dvergripande samordnings- och uppfoljningsansvaret dven har ansvar for
bl.a. 6versiktlig planering och administration, personal-, ekonomi-, konsument- och
néringslivsfragor.
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Ovriga ndmnder dr Barn- och utbildningsndmnden, Kultur- och fritidsndmnden,
Milj6- och byggndamnden, Ndmnden for arbetsmarknadsfradgor och vuxenutbildning,
Riddnings- och beredskapsnimnden, Socialnimnden, Overformyndar- och Val-
nimnden samt Teknik- och Servicenimnden som har tv forvaltningar, Fastighets-
och servicekontoret samt Teknik- och gatukontoret.

Kommunen leds av Socialdemokraterna som har egen majoritet. Socialdemokraterna
har posterna som ordforande och vice ordférande i samtliga ndmnder.

Mandatférdelningen i Fullméktige fordelar sig enligt f6ljande:

Socialdemokraterna 29

Centerpartiet

Viénsterpartiet

Moderaterna

Folkpartiet

5
5
4
Norrbottens sjukvérdsparti | 3
2
2

Kristdemokraterna

Miljopartiet 1

Utvirderingen

Utvirderingen av Pited kommun genomfordes i oktober 2008 och var kommunens
andra utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier. Den forra utférdes ar 2003.
Utvirderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida och
intrandt, samt genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i organisationen. Bland de
intervjuade fanns politiker, ledande tjdnstemén och fackliga representanter.

En viktig utgdngspunkt i utvirderingen ir att Kommunkompassen inte beddémer verk-
samheten i sig utan kommunens sétt att leda, samspela och skapa goda organisato-
riska forutsittningar for den kommunala servicen. Bedomningen har gjorts mot bak-
grund av teorier med betoning pd mal- och resultatstyrning, decentralisering samt
medborgar- respektive brukarorientering.

Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Pited kommun 2008 forhallande till Kommunkompassens huvudomraden

Pitea Median for alla ut-
2008 viirderingar enligt
kommunkompassen

Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk 73
kontroll 60,0

Tillgédnglighet/medborgar- och brukarorien- | 64,5
tering 50,0

Tydlighet i samspelet mellan politiker och | 76
tjdnsteman 63,5
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Ledning, decentralisering och delegering 67 63,5
Kontroll och rapportering 68 49,0
Personalpolitik 55,5 55,5
Verksamhetsutveckling 59 41,0
Kommun som samhillsbyggare 94 72,0
TOTALT 557 446,5

Kommuner som det kan vara intressant att jimfora sig med, nimns i texten som be-

skriver varje omrade i detalj. I den f6ljande grafiska framstéllningen illustreras Pited
profil som den framstér utifrdin Kommunkompassens podngberdkning. Som referens
visas medianvéardet for alla de kommuner som utvérderats.

1. Offentlighet, ppenhet, och demokratisk
kontroll

100
8. Kommun som samhaéllsbyggare A 2 TlllgangI|ghet{med§orgar— och
\ \ brukarorientering
A‘\\\

6. Personalpolitik nng decent.rahsenng och
delegering

5. Kontroll och rapportering —&— Pitea 2008
—— Median 02-07

3. Tydlighet i samspelet mellan politiker
och tjansteman

Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar Piteds resultat i jimforelse med fyra
andra kommuner som genomfort utvédrderingar enligt kommunkompassen.

Tabell 2 Piteés resultat jimfort med fyra andra kommuner.

Kriterium Pitea Pitea Lomma | Sollefted | Sundsvall | Ostersund

2008 2003 2007 2007 2006 2008

1 73 68,0 78 39 55 70

2 64,5 43,0 78,5 40,5 59,5 76,5

3 76 53,5 80 40,5 61 81

4 67 51,0 69 56,5 67,5 68

5 68 41,0 62 41 47 69

6 55,5 48,5 61,5 49,5 44,5 59,5

7 59 27,0 54 28 47 65
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8 94 84,0 64 70 72 79
Totalt 557 416,0 547 365 453,5 568

Sveriges Kommuner och Landsting har anvint Kommunkompassen som utvérde-
ringsinstrument sedan 2002. Tidigare har minga norska kommuner utvirderats, men
dven kommuner i andra ldnder har anvint metoden. Omkring 100 utvirderingar har
gjorts i dessa lidnder. I Sverige har snart 90 utvirderingar genomforts. Alla svenska
utvérderingar finns tillgdngliga pd Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet

Sammanfattning av utvirderingen

Utvirderingen av Pited kommun visade att kommunen utvecklat manga foreslagna
forbattringsomraden fran foregdende granskning. Dessutom pégér utveckling som
berdr manga av de omrdden som bedomts. Kommunkompassen tecknar en 6gon-
blicksbild av Pited, och tar vid podngvérderingen inte hdnsyn till att kommunen har
flera efterfrdgade aktiviteter under planering eller genomférande. Verktyget belonar
kommunovergripande anslag, och vissa aktiviteter som studerats dterfinns pad ndmnd-
/forvaltningsnivd men inte i hela kommunen. Piteds starkaste omréden i utvérdering-
en dr ’Kommunen som samhaéllsbyggare” och "Tydlighet i samspelet mellan politiker
och tjanstemédn”. Kommunens resultat varierar inte s mycket mellan Kommunkomp-
assens huvudomraden. De storsta utvecklingsmdjligheterna finns inom Personalpoli-
tik”.

Granskarna har funnit manga exempel pa en ’Piteanda”, dir kommunen utvecklat
metoder for att driva verksamhet och utveckling. Har kan nimnas

*  Mycket uppmuntran och stéd med priser, stipendier och medel avsatta for
engagemang. Strategiska val som stérker utveckling och processer istéllet for
handldggning.

* Satsning pd medverkan i ménga nétverk, ’rdd” och andra samverkansorgan
for att stirka och hdvda kommunens intressen

* God forméga att bilda allianser med externa intressenter, t. ex. ndringsliv och
hogskolor.

Det politiska systemet

Pited visar en stor aktivitet och kreativitet i medborgardialogen. Kommunen visar stor
ambition avseende information till medborgarna. I rapportens detaljer finns forslag
frén granskarna hur informationen kan vidareutvecklas.

Kommunen har satsat pé att forbattra sitt styrsystem, som nu bestar av en tydlig mél-
kedja. Styrningen sker idag delvis med indikatorsatta och métbara mél, delvis genom
beskrivning av 6nskvérda tillstdind. Om utvecklingen av métbara mal och nyckeltal
fortsatter sdkras att den politiska viljan verkligen paverkar det som sker i organisat-
ionen. I efterhand kan d& uppf6ljning med indikatorer undanrdja tvekan om de upp-
satta mélen har nétts eller inte.

Kommunens férmedling av tjdnster
Viljan att vara en brukarorienterad kommun &r synlig i ménga av kommunens proces-
ser och arbetsmetoder, men det uttrycks inte i ndgot strategiskt dokument. Brukarori-
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enteringen kan ytterligare stirkas genom att alla verksamheter tydliggor innehéllet i
sin service och genomfor "bemdtandeutbildning”.

Pited har bra uppfoljningssystem och god disciplin kring att f6lja faststidlld budget.
Den goda ekonomin stérks av kommunens férméga att finna extern finansiering.
Mojligheten och viljan till lokalt ansvarstagande kan ytterligare stirkas med regler
kring dverforing av under- och 6verskott vid &rsskiften samt tydligare uppdrag for
cheferna.

Kommunen som arbetsplats

De stora forvaltningarna gor systematiska analyser av individernas och organisation-
ens behov av kompetensutveckling infor beslut om satsningar. Kommunens modell
for individuell 16nesdttning dr accepterad och okontroversiell. En stor del av cheferna
genomfor drliga 16nesamtal och medarbetarsamtal. Det kan finnas forbéttringsmojlig-
heter kring rutiner i arbetsmiljoarbetet, kommungemensamt grepp fér medarbetar-
samtal och planering av kompetensutveckling.

Utvecklingen av lokalsamhdllet

Pited utvecklar sitt lokalsamhille i god verensstimmelse med Kommunkompassens
kriterier. Stodet till forenings-, kultur- och néringsliv sdvil som det internationella
arbetet visar alla hog ambition och kreativa metoder. Utveckling av arenor for mdten
med foreningar och stdd till lokala nédringsidkares ndthandel kan vara framtida utma-
ningar.

3 Detaljerad genomging i forhillande till Kommunkomp-
assens dtta omraden

Omride 1 Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invanarna?

1.2 Hur frdmjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?
Allméint

En kommun dr en politiskt styrd organisation och det dr politikernas ansvar att ta till
sig Pitedbornas &sikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det
handlar d4 inte bara om att férvalta det valprogram som man har haft i anslutning till
senaste kommunalval, utan det handlar i méngt och mycket om att géra medborgarna
delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. I detta ssmmanhang géller d&
bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida
information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det demokra-
tiska perspektivet som ar grundlidggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa
olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via kom-
munorganisationen arbeta med information och dppna upp fér mdjligheten att pa-
verka de processer som sker i Kommunfullméktige, kommunstyrelse och ndmnder.
Det ar det senare perspektivet som utvérderas i detta kriterium. Partiarbetet som
manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga
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skal inte utvirderas i Kommunkompassen, d& detta ligger utanfér kommunorganisat-
ionen.
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Information till invinarna

Pited har satsat pd att informera genom manga tilltalande trycksaker. Invénarna har
tillgang till populédrversioner av médnga kommunala handlingar. Granskarna har bl a
funnit kortversionerna ”Virt att veta om kommunen” (sammandrag av budgeten),
Tillvaxtprogrammet, "Kommunfullméktige i korthet” (kortversion av protokollet),
oversiktsplaner och kvalitetsredovisningen for Barn och utbildning. Manga utvérde-
ringar och projektrapporter gors i publika kortversioner, t. ex. frdn demokratiprojektet
med medel till elevrdden. Det systematiska bruket av populérversioner kan vara en
forebild for andra kommuner.

Hushallstidningen Vért att veta om din kommun” skickas ut till alla hushall tre
ginger per dr. Ett temanummer presenterar kommunens budget, de andra innehéller
analyser av budgetfragor eller serviceomréden dér invdnarna har varit kritiska. Tema-
numret utvdrderades 2008 genom telefonuppringning till ett urval av invanarna. Ut-
virderingen visade att informationen &dr uppskattad, och gav ménga synpunkter att
overvéga infor kommande ar. Kommunen koper varje manad en annons i Pited-
Tidningen, som utnyttjas for att presentera evenemang.

Kommunens innehéllsrika hemsida ar naturligtvis en annan viktig informationsvag.
Har presenteras ndmndernas sammantradestider, foredragningslistor och protokoll.
Sammantrddestiderna redovisas pé olika sétt pd de enskilda namndernas webbsidor,
varfor de kan vara svéra att hitta. Invdnarna har till géng till publika datorer pa biblio-
teken och i stadshusets entré. Det kan vara ett utvecklingsomrade att ocksa placera
datorer i t. ex. gallerior, evenemangslokaler eller dldreboenden.

Om invénarna vill veta mer om vad som kommer att avhandlas vid ndmndernas
sammantriden 4n vad dagordningen formedlar far handlingarna hdmtas hos ndmnds-
sekreterarna eller bestéllas. Detta &r ett mojligt forbéttringsomréde. Det finns kom-
muner som publicerar dessa dokument p& hemsidan via kopplade dokument i pdf-
format till kallelser/protokoll. Andra gor sitt diarium tillgéngligt via hemsidan. Ex-
empel pa kommuner som kommit en bit pd vig ndr det giller att géra handlingar till-
gingliga #r Jirfilla, Goteborg, Ostersund och Stockholm.

Medborgardialog

Kommunen arbetar aktivt med medborgardialog, Piteborna bjuds pé flera olika sétt in
att pdverka kommunens agerande. En dterkommande metod innebér att en del av
kommunens budget avsitts till ett syfte, dér invanarna fir paverka detaljutformning-
en. Byutvecklingsgrupper far lamna forslag pa hur den miljon har avsatts for byut-
vecklingen ska anvindas. Varje ar avsitts medel i kommunens budget till PAPP, ”En
pase pengar”’for att stimulera ungdomarnas initiativ, ansvarstagande och makt att
forverkliga sddant man anser fattas i Pited. Under rubriken Guldkant i vardagen for
brukare, anhdriga och personal avsatte Socialnimnden 2007 av ett belopp som forde-
lades genom ansokningsforfarande.

Moéten med invénarna i god tid fore politiska beslut dr en annan systematiskt anvéind
metod. Har kan t. ex. ndmnas rddslag och studiecirklar kring Norrbotniabanans drag-
ning, som pagatt 2006-2008. Samrad har genomforts kring 6versiktsplanerna och

kring hantering av stor elevminskning inom grundskolan, fokusgrupper kring framti-
dens dldreomsorg, rundabordssamtal med elever, fordldrar och personal infor utarbe-
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tandet av Barn- och utbildningsplan 2007-2009, byalag kopplade till kommunstyrel-
sens landsbygdspolitiska rad.

For att finga de ungas synpunkter infor budgetférdelningen har kommunen 6ppnat
webbenkdten ”Unga i Pited tycker” ndgra veckor under hdstarna. Piteds webbplats
redovisar hur politikerna i fem fragor tagit intryck av ungdomarnas &sikter vid 2007
ars budgetarbete Medborgare kan ocksé ta initiativ vid fragestund i kommunfullmék-
tige, via kommunens synpunktshantering och som medborgarforslag.

Kommunens hemsida ger mycket goda méjligheter att komma i kontakt med kom-
munens politiker genom publicering av e-postadress, telefonnummer och foto. Det dr
déremot svart att finna motsvarande kontaktuppgifter for de ledande tjansteménnen i
manga verksamheter.

Information om resultat

Arsredovisningen och delarsrapporterna presenteras pa nitet. Redovisningarna inne-
haller en systematisk genomgang av mélen och de uppnadda resultaten. Modellen for
att avgora graden av méluppfyllelse innehdller dock ett visst subjektivt inslag d& an-
visningarnas tillimpning forutsitter personliga tolkningar. I arsredovisningen jaimfors
maluppfyllelsen mellan ndimnderna, och for de nyckeltal dir Pited funnit jamforbara
matt hos andra kommuner presenteras jamforelser. Den som soker fler jaimforelser
kan finna manga sddana i separata rapporter pd kommunens webbplats eller i trycksa-
ker. Det kan vara ett forbattringsomrade att 6ka utrymmet for jamforelser i arsredo-
visningen for att 6ka ldsarens mdjligheter att virdera de presenterade resultaten.

Webbsidan “Resultat och kvalitet” ligger pd kommunens webbplats. Hér presenteras
utfallet frdn fem medborgarundersdkningar, och tre kundundersdkningar. Antalet
publicerade kundundersokningar dr lagt med tanke pa hur minga kundundersdkning-
ar som genomfors. Enligt uppgift ska fler kundundersdkningar kunna &terfinnas pa
verksamheternas egna webbsidor. Granskarna har inte funnit dessa redovisningar,
varfor det kan vara ett forbéttringsomréde att forbéattra synligheten for resultaten, eller
att redovisa dem for medborgarna i storre omfattning.

Sidan “Resultat och kvalitet” ger medborgarna ménga mdjligheter att bedéma kom-
munens verksambhet, t. ex. i rapporter fran nitverken Jimforelseprojektet och "Kom-
munens Kvalitet i Korthet”, inspektionsrapporter fran Skolverket och kommunens
finansiella profil. Det kan vara ett forbéttringsomrade att ytterligare stirka denna sida
och presentera lidnkar till 6vriga resultatredovisningar, pd webbplatsen, t. ex.. skolor-
nas kvalitetsredovisningar, pd denna sida.

Revisorernas rapporter presenteras inte for Piteborna. De kan vara intressanta for
invanare som soker en fordjupad analys av kommunens verksamheter. Exempel pé
kommuner som tydligt redovisar en samlad resultatbild pa sin hemsida &r Tyreso,
Trollhittan, Uddevalla och Umea.
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Sammanfattning omrade 1

Styrkor
* Medborgarversioner av handlingar
* Manga och innovativa metoder for medborgardialog
* Resultatredovisningar pa webbsidan Resultat och kvalitet
Forbittringsomraden
Oka tillgiingligheten till nimndernas handlingar
» Oka tillgingligheten till publika datorer
* Tydligare angivna kontaktvégar till forvaltningsledningar
» Oka inslaget av jimforelser i arsredovisningen
* Presentera fler brukarundersékningar och revisorernas rapporter for medborgarna

Omride 2 Tillgiinglighet och brukarorientering

2.1 Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka &tgdrder har satts i verket for att forbattra 6verskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjilva paverka serviceutbudet?

2.4 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersdkningar?

2.5 Hur dr systemet for synpunkts- och klagomalshantering frdn medbor-

gare/brukare organiserat?
2.6 Bedrivs utbildning i att bemdta allménheten?
Allmént

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssatt
till sina brukare och vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan for-
vinta sig i form av tjanster. Ménga génger beror missnéje hos brukare pa att man frén
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjénster skall innehélla.
Forvéntad kvalitet motsvarar dé ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missndjda
foraldrar, vérdtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjdnster och méjlighet for
brukarna att tycka till om de tjdnster som utfors brukar leda till en storre andel ndjda
brukare.

Brukarprofil

Brukarperspektivet ska enligt kommunledningen genomsyra alla aktiviteter. Kommu-
nens vision har utformats kring fyra strategiska omréden dér ett & Demokrati och
oppenhet, ’Pited priglas av 6ppenhet, engagemang och delaktighet”. De strategiska
omrddena utgoér ramstruktur for kommunens verksamhetsplan, med pafoljd att méal
for Demokrati och dppenhet sétts och foljs upp i alla verksamheter. Brukarfokuse-
ringen kommer i vardagen till uttryck genom att kommunens mél formulerats ur ett
medborgarperspektiv och i den tidigare nimnda medborgardialogen, som skapar en-
gagemang och visar pé fortroende. Verksamheterna stravar efter att ldmna tydlig in-
formation om servicens innehall. Kommunen har valt att inte utforma informationen
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som formella "tjanstegarantier” men det finns dnd4 vissa l6ften som kommuniceras
till brukarna. I dagsléget uttrycker verksamheterna olika tydligt, och olika synligt, vad
brukarna kan forvénta sig av kommunens tjinster. Det kan vara ett forbéttringsom-
rade att marknadsfora kommunens brukarfokusering tydigare och att soka végar att
mera synligt tydliggdra kommunens tjanster. Pa Sveriges Kommuners och Landstings
hemsida www.skl.se lamnas hénvisningar till mdnga kommuner som infort tjanste-
garantier”, t ex Umed, Lomma och Uddevalla.

Medborgarnas beddmning av kvaliteten i de kommunala tjdnsterna paverkas till stor
del av det bemdtande man far av kommunens foretriddare. I ndgra verksamheter har
bemotande och attityd varit ett tema inom kompetensutvecklingen. Eftersom bemo-
tandet har avgdrande betydelse for varje medarbetares bidrag till invanarnas uppfatt-
ning om kommunens kvalitet, dr det ett forbattringsomréde att lata alla medarbetare
f4 ta del av utbildning kring bemétandefradgorna. Utbildningen bor utformas med
utgdngspunkt i kommunens gemensamma grundldggande vérderingar.

Det finns flera spdnnande exempel pd kommuner som arbetat med dessa frdgor och
som utbildar sin personal i bl.a. bemétande. Vara kommun, Sédertédlje kommun och
Nacka kommun &r ndgra av dem arbetat med ett kommunspel for att arbeta med vér-
deringar och attityder bland personalen. Marks kommun har anvént sig av ”forum-
spel” for att for personalen beskriva olika situationer som kan uppstéd i moétet med
brukare. Trollhdttan och Tyreso har antagit servicedeklarationer kring kommundver-
gripande tillgdnglighet och bemdtande.

Servicekvalitet

Kommunen tillhandahaller som ndmnts mycket god information till medborgarna pa
Internet och med méanga broschyrer som beskriver utbudet av service. Vissa broschy-
rer kan bestéllas eller laddas ner frdn hemsidan. Det finns en uttalad ambition att alla
trycksaker ska visa tydlig avsdndare genom att bara kommunvapnet, men detta saknas
ibland. Informationsmaterialet skrivs pa ett léttldst sprak, informatdrerna har utbildats
1 att skriva lattlast. Behovet av anpassad information har dirmed minskat. Nyinflyt-
tade vilkomnas med en mapp som innehéller allmdn kommuninformation. Informat-
ion om SFI presenteras pa flera sprak.

Pited har inte satsat pd medborgarkontor, servicekontor, kontaktcenter etc, och stads-
huset dr 6ppet endast under kontorstid. Det kan vara ett forbattringsomrade att oka
tillgdngligheten sé att invdnarna kan komma i kontakt med kommunen utan att ta
ledigt fran arbetet, samt att underlatta kontakt och service enligt konceptet ’en dorr
in”. Hér kan Nacka och Bromma stadsdel vara goda exempel.

Pited har lagt upp méanga blanketter pd nétet for nedladdning eller bestdllning. Nagra
blanketter kan ocksa sidndas in med e-post, t. ex. kan ansdkan om foreningsbidrag
séndas in efter inloggning. Andra e-tjénster dr hantering av gymnasieansodkan, biblio-
tekstjdnster, bokning av féreningslokaler och rapportering av vattenavlisning.

Brukarnas asikter
Alla verksamheter gor regelbundna brukarundersdkningar med varierande intervall.

For att sprida undersdokningarna ver tiden har kommunen gjort en sammanstillning
over vilka undersdkningar som kommer att goras under aret och nir. Sammanstéll-
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ningen dr ocksa tillgédnglig for medborgarna pd kommunens hemsida. Enligt uppgift
rapporteras resultaten enhetsvis till personal och brukare for analys. Resultat som
behover forbattras ska foras in i verksamhetsplanerna som étgérder. Det dr idag inte
mojligt att se vilka atgérder som baseras pd brukarnas &sikter. Nagra av de indikatorer
som foljs i rsredovisningen hdmtas frén brukarundersokningar.

Brukares synpunkter fangas pa olika sétt. Utdver enkéter har granskarna informerats
om telefonintervjuer, fokusgrupper, rundabordsdiskussioner och andra dialogmeto-
der. For enkéter har Miljo- och byggkontoret anvént vykort for inséndning av svaren.

Kommunens verksamheter har ett gemensamt system for synpunktshantering som
kallas Synpunkten. Invénarna kan vilja mellan webbformulér, utdelad folder med
talong, telefon- eller personlig kontakt for att lamna sin synpunkt. Hanteringen av
synpunkterna foljer givna rutiner som innehéller svarstider, &tgarder och rapporter till
politiker och medborgare i delérsrapporter och arsredovisning. Rapporterna kunde bli
annu béttre om de ocksa visade de dterkommande synpunkter som ldmnas av flera
uppgiftslimnare, och vilka atgarder som vidtagits for dessa. Den samlade erfarenhet-
en frdn kommuner som infort synpunktshantering visar att antalet inlimnade syn-
punkter snabbt sjunker efter lanseringen, dterkommande marknadsféring ar nédvén-
dig. Eftersom antalet inlimnade synpunkter har dalat ocksé i Pited &r det ett forbatt-
ringsomrade att pAminna Piteborna om denna mgjlighet. Kan Synpunkten fa drag-
hjdlp genom exponering p& webbplatsens startsida?

Valfrihet

Inom dldreomsorgen far man tillgdng till boende direkt efter bistindsbedomningen.
Om den enskilde vill bo i annat dldreboende &n dér det ursprungligen fanns plats ges
mojlighet att flytta. Elever i grundskolan har reell mdjlighet att vélja skola, men skol-
skjuts erbjuds endast till den ndrmaste skolan. Musik- och dansinriktning och mon-
tessoripedagogik ér tillgéngliga profileringar. Det finns ocksé fem enskilda forskolor
samt tva fristdende grundskolor i kommunen. Komvux och SFI har 16pande intag
varje mandag aret runt, kursdeltagarna kan vilja ndr studierna ska starta. For sop-
hdmtningen kan invadnarna péverka sina kostnader genom val av kirlstorlek och kom-
posthantering.

Sammanfattning omrade 2

Styrkor

* Brukaren i centrum i modeller och processer

*  Systematiskt arbete med brukar- och medborgarundersdkningar

* Blanketter pa nitet for nedladdning och insdndning
Forbittringsomraden

¢ Kommunicera brukarorienteringen tydligare. Synliggdr det som gors.

* Kommungemensam bemoétandeutbildning

* Tydliggér kommunens tjdnster

*  GOr kommunen tillgénglig utanfor kontorstid

* Synpunkten: utveckla analys, rapportering och marknadsforing
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Omride 3 Tydlighet i samspelet politiker — tjéinsteméin

3.1 Hur dr kvaliteten pd malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjdnstemanna-
niva?

33 Hur rapporterar tjinsteméannen till den politiska nivén och vilka mgj-

ligheter har politikerna att utdva tillsyn dver forvaltningen?

34 Hur stimuleras den dmsesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjanstemén?

Allméant

I en kommun bestéller politiken genomférandet av ett uppdrag av utforarorganisat-
ionen (forvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nér
det géller att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvénder for att fortydliga detta uppdrag dr malstyrningen. Hur denna modell ar
utformad i svenska kommuner varierar ddremot i stor omfattning. For att samspelet
mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i kommunen skall
fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.

Styrsystem

Styrsystemet i Pited har fordndrats de senaste aren. Visionen dr kommunens dvergri-
pande styrdokument, och utgangspunkt for den &rliga verksamhetsplaneringen. Ana-
lys av omvérlden och forra arets resultat i form av prioriterade omrdden for strategier
respektive forbéttringsomraden ingdr i riktlinjerna for budgetarbetet (verksamhets-
planeringen). For de fyra strategiska omrddena ”Barn och unga — vér framtid”, ”De-
mokrati och ppenhet”, ”Utbildning, arbete och néringsliv dr grunden for all vélfard”,
”Livsmiljo” samt forutsdttningarna ”Personal” och "Ekonomi” formulerar kommun-
fullméktige kommundvergripande och ndmndspecifika mal och nyckeltal. Méalen
uttrycks for kvalitet, volym och ekonomi. Alla mal uttrycks inte med nivabestimda
indikatorer, vissa mal kopplas till uppfoljningsmetoder utan att ange vilken nivé som
ska uppnés. Fortsatt utveckling mot méatbara mal och nyckeltal &r ett forbattringsom-
rade enligt Kommunkompassens kriterier. Piteds uppfattning ér att den snabba sam-
hillsutvecklingen samt jamforelser med andra har skapat ett behov av "rorliga mal".
Bedomningsmall och arbetssittet med malbedomning uppges skapa goda dialoger om
verksamhetens kvalitet och utgor grund for beslut, verksamhetsutveckling och med-
borgardialog.

Uppféljning

Det nya styrsystemet dr kopplat till en rapportmodell dir ekonomisk uppf6ljning sker
varje manad utom januari och juli. I de tva delarsrapporterna och i rsredovisningen
rapporteras ocksd verksamhetens resultat med maluppfoljning och analys. Anvisning-
arna till &rsredovisning/bokslut beskriver hur nivan for maluppfyllelsen ska avgdras. |
intervjuerna framkom dock uppfattningar om att det finns ett visst subjektivt inslag i
arbetet att beddma méluppfyllelsen. Det kan vara ett forbattringsomrade att soka
minska graden av subjektivitet vid beddmningen. I &rsredovisningen gors en sam-
manfattande beddmning av verksamheternas méluppfyllelse, som uttrycks som grad
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av god ekonomisk hushallning. De interna resultaten fran kommunens verksamheter
kompletteras med rapporter fran jamforelser med andra kommuner som beskrivs ne-
dan i omréde 7. Politikerna anser att det nya styrsystemet ger bittre mojlighet att
styra och béttre uppfoljning én tidigare.

Revisorernas arbete ses som en del i verksamhetsutvecklingen. Rapporterna analyse-
ras och behandlas av kommunstyrelsen och berdorda nimnder. Piteds Riktlinjer i sam-
band med representation gavs som exempel pa konkreta atgdrder med anledning av
revisorsrapporter.

Politiker och tjéinstemins olika roller

Pited kommun tillampar en 1&ngtgdende delegering som ger forvaltningarna full frihet
att omdisponera sina budgetmedel inom de tilldelade ramarna. Endast rekryteringar
av kommunchef och férvaltningschefer prévas politiskt.

Ledarskapspolicyn for Pited riktar sig till bade ledande politiker och chefer. I sam-
band med utarbetandet av policyn fordes diskussioner om politikers och tjansteméns
roller. Parterna &r 6verens om Onskad rollfordelning. Det finns en medvetenhet om en
grédzon mellan ”vad och hur”, som man kan hantera s ldnge som man &r medveten
om problematiken och beredd pé dialog.

Pited har byggt in goda mdjligheter till dialog mellan politiker och tjanstemén. For-
valtningschefer och ndmndsordféranden traffas regelbundet péd gemensamma méten,
och politiker deltar i kommunens chefsforum. I verksamheterna genomfors arliga
forum for verksamhetsplanering, ddr nimnderna arbetar tillsammans med ledande
tjdnstemédn. Kommunen har som praxis att tjinstemén som gjort en utredning ocksé
foredrar den f6r nimnden. Politiker och tjdnstemén har ocksa kontakt i berednings-
grupper och styrgrupper kring utvecklingsfrdgor som ledarskapspolicy och folkhélso-
program.

Politikerna gor ocksa planerade besok i verksamheterna. Flera ndmnder lagger sam-
mantriden ute i verksamheterna. Barn- och utbildningsndmnden, Kultur- och fritids-
nidmnden och Socialndmnden har system med kontaktpolitiker. Uppgifterna om kon-
taktpolitikernas deltagande i verksamheten varierar. Kommunfullméktiges ledamoter
erbjuds att gora studiebesok i verksamheterna under en dag. som del i politikerutbild-
ningen vid ny mandatperiod. Utbildningen inleds av tva dagars grundutbildning.
Varje namnd har ocksé utbildning vid starten av ny period.
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Sammanfattning omrade 3

Styrkor

* Forbittrat styrsystem

* Tydlig delegering och rollfordelning

* Gemensamma arenor for politiker och tjdnstemén
Forbittringsomraden

*  Fullfolj utvecklingen av métbara mal och nyckeltal

*  Folj upp resultat med indikatorer

* Minska graden av subjektivitet vid bedomning av maluppfyllelse

Omride 4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
na/resultatenheterna i sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvérsektoriellt samarbete och samordning
over sektorsgrianser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intéktskallor eller
etablera samarbete med externa organ for att stirka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?

4.5 Hur utdvas den centrala ledningen dver understéllda avdelning-
ar/enheter?

Allmént

I svenska kommuner uppstér ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
facknimnderna.

Detta aterspeglas ofta d&ven inom forvaltningsorganisationen dér forvaltningsdvergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stills mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster dterfinns inom respektive forvaltning nir det
géller fordelning av frihet och ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resulta-
tenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Ansvar pa enhetsniva

Den tidigare ndimnda ladngtgdende delegeringen mellan nimnd och forvaltning har sin
motsvarighet inom tjinstemannaorganisationen. Resultatenheterna har stor frihet vid
planering och genomférande av verksamheten med ett 6vergripande undantag. Det &r
inte mojligt att utdka personalbudgeten genom att flytta resurser frén andra konton.
Det finns detaljskillnader i den lokala sjélvstdndigheten mellan forvaltningarna.

Enheternas frihet och ansvarstagande kan stirkas genom mojlighet att flytta ekono-
miskt 6verskott och ta med underskott mellan aren. Méjligheten utnyttjas vanligtvis
inte 1 Pited. Barn och utbildning bedémer orsaken till underskott, vilket kan resultera i
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att underskottet bars med till ndsta ar. Barn och utbildning kan vara ett foredome for
Ovriga forvaltningar i detta forbéttringsomrade.

Samarbete 6ver grinser

Enheterna i Pited har lyckats att forstirka sin budget med externa medel pd manga
sdtt, t. ex. frdn Socialstyrelsen, Vagverket och EU:s fonder. Varje enskilt projekt har
full frihet att disponera sina medel. Pited dr ocksa framgéangsrik i samarbete utanfor
den egna organisationen. Bland ménga exempel kan Fyrkanten ndmnas, ett samarbete
pa manga plan med Boden, Lule& och Alvsbyn. Tvd kommundoktorander finansieras
tillsammans med Sparbanken Nord, Luled tekniska universitet och Landstinget.
Gymnasiets byggprogram genomfor pd uppdrag olika elevbyggen, teknikprogrammet
har utformat en lokal kurs tillsammans med ortens pappersindustrier.

Projektverksamheten i kommunen stricker sig ofta dver forvaltningsgrénserna, ibland
ocksé till externa parters. Nigra exempel ar

* PiteSund, gemensam satsning pa medarbetarnas hilsa och arbetsmiljo

* SAMBU, Samarbete i missbruks- barn- och ungdomsfrdgor mellan kommu-
nen “mjuka” verksamheter och polisen

* Resurscentrum, Skola — Individ- och familjeomsorg
* BUS, Barn Utbildning Socialnimnden
* Familjens Hus, forskola — skola — socialtjdnst

Pited dokumenterar projektplaner systematiskt. Manga projektplaner liknar varandra,
enligt uppgift finns en beslutad modell. Det kan vara ett forbattringsomrade att gora
projektmallen mera kénd. Piteds mall kan utvecklas sé att projektplaneringen ocksa
g0Or arbetstiden synlig, ofta den storsta satsade resursen.

Forvaltningsledning

Kommunens chefer ér tillsvidareanstéllda. Chefer uppgav vid intervjuerna att arbets-
givaren inte uttrycker tydligt vad man forvéntar sig av ledarna. Det &r ddrmed ett
forbattringsomrade att beskriva for varje chef vilka individuella kriterier man utvir-
deras mot. Generella chefsutvdrderingar genomfors vartannat ar som en del i arbets-
miljoenkéten.

Det forekommer att forvaltningscheferna gor besdk hos enheterna. Alla verksamheter
har funnit former for regelbundna ledningsgruppsmdéten. Det &r vanligt att arbetsle-
darutbildningar har deltagare fran alla forvaltningar. Chefernas mgjligheter till ge-
mensamma studieresor varierar mellan verksamheterna.

Stod

Om det skulle uppsta problem i chefsrollen vénder sig Piteds chefer i forsta hand till
en kollega, dérefter till chefen. Om problemen darefter kvarstir kan man beroende pé
problemets karaktér kontakta ekonomen, personalkonsulenten eller foretagshalsan.
Viégar till stod bygger i Pited pé individuella val, som kan utgdra en svar troskel for
en person i kris. Det kan vara ett forbattringsomride att formalisera ledarnas mojlig-
heter till stdd. Det finns idag exempel pd att kommuner upphandlar externt st6d som
erbjuds till alla anstéllda utan kostnad, déribland Ale, Umed och Kungélv. Radgiv-
ningen som dr tillgdnglig dygnet runt kan vara anonym.
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Sammanfattning omrade 4

Styrkor

*  Mycket god formadga att finna extern finansiering

*  Stor vilja till samarbete 6ver forvaltningsgranser

*  Strukturerad och dokumenterad projektplanering

*  Oppenhet mot omvirlden resulterar i samarbete p4 manga plan
Forbittringsomraden

* Stérk enheternas frihet och ansvarstagande- flytta med dver- och underskott

*  Utveckla mallen for projektplanering

* Tydliggoér chefernas uppdrag

* Formalisera chefernas mojligheter till stod vid problem i chefsrollen

Omride 5 Kontroll och rapportering
5.1 Hur detaljerat dr rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering frén tvérsektoriella projekt och program, avse-
ende processer och resultat?

53 Strategier for att synliggora kostnader?
54 Kontroll- och uppfoljningsrutiner?
Allmént

Omréadet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det giller d4 inte bara
den ekonomiska uppfoljningen, utan dven verksamhetsuppfoljning avseende volym,
kvalitet, m.m. Man kan véga sig pé att sdga att just uppgiften att koppla ihop ekono-
mistyrning med verksamhetsstyrning och ddrmed ocksd uppfdljning av detsamma, &r
den stora utmaning som svenska kommuner stir infoér. Det handlar i grunden om att
kunna méta produktivitet. Vad fér jag for tjinst och vilken kvalitet innehaller denna
tjénst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering ér ett omrade som ofta
ger ldga podng i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det saknas en tradit-
ion av att méta och virdera de kommunala tjdnsterna utifrin ett produktivitetsper-
spektiv.

Rapporteringssystem

Uppf6ljning i Pited omfattar idag bade ekonomi och verksamhet. Den redan tidigare
goda ekonomiska kontrollen finns kvar. Resultatredovisningar ska innehalla jAmfo-
relser med andra kommuner och over tid. Arbetet med att knyta ihop verksamhetens
resultat med de ekonomiska resultaten bedrivs inom “Kvalitetskedjan”, lednings-
gruppen for Piteds kvalitetsarbete som ocksd omndmns i omrdde 7. Det nya styrsy-
stemet innehaller fler kommungemensamma delar 4n tidigare. Enheternas rapporte-
ring ger underlag till férvaltningarnas rapporter till politiken: ekonomisk manadsrap-
portering med kommentarer samt kompletta tertial- och &rsbokslut.
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Ekonomisystemet ger aktuell information om resursforbrukningen till alla chefer.
Politikerna har inte behorighet till ekonomisystemet for att ta del av kontostéllningen.
Ett mojligt forbéttringsomréde.

Rapportering fran tvirsektoriella planer och projekt

Det forekommer att tvérsektoriella handlingsplaner f6ljs upp i Pited. En intressant
modell ingér i det arliga personalbokslutet som innehéller en samlad uppf6ljning av
kommundvergripande personalmal och personalpolitiska riktlinjer frdn méanga “poli-
cydokument”.

Det dr vanligt att tvdrsektoriella projekt f6ljs upp. Pited har redovisat fler utvérde-
ringar dn en granskad svensk snittkommun kan visa upp, dér négra dessutom publice-
rats som kortversioner. I den systematiken kan andra kommuner finna inspiration.
Projektrapporterna kan dock utvecklas ytterligare, till att ocksa tydligt redovisa hur
mycket tid och kostnader som investerats i projektet.

Budgetering

Pited inleder sitt budgetarbete med analys av omvérlden samt resultat och forbatt-
ringsomraden fran foregdende rs arsredovisning. Budgetfordelningen baseras pa
denna analys, historiska budgetsiffror, demografiska fordndringar och jimforelser
med andra. I skolan och omsorgerna anvinds elevpeng och beviljade bistdndstimmar
som fordelningsnycklar. Det kan enligt Kommunkompassens kriterier vara ett forbatt-
ringsomrade att 0ka inslagen av kostnadsbudgetering, det vill sdga att budgeten byggs
“underifrdn” och baseras pa information om de faktiska kostnadselementen for pro-
duktionen av en enhet av tjdnsten. Det kan dé avse kostnader for 16n, material, hyra,
m.m. fordelat per levererad tjanst (t.ex. hemtjdnsttimme, vardplats, elevtimme, etc.).
Budgetfordelningen dr dédrefter politikens arena genom prioritering mellan de redovi-
sade behoven. Pited anser att ett system med full kostnadsbudgetering marginaliserar
politikernas mandat.

Pited stravar efter att minimera internfakturering. Bortsett frdn vaktmaéstartjdnster
regleras tjdnster for intern service via budgetpdverkande bestdllningar.

Avvikelsehantering

Piteds ekonomi dr god. Den ekonomiska balansen sékras genom krav pa &tgiardspaket
med analys och forslag pé atgirder vid befarade underskott. Ekonomisk manadsrap-
portering syftar till tidiga reaktioner. Uppfoljning av verksamhetens mél sker tre
ginger per r. Om méluppfyllelsen inte ér tillfredsstillande ges tilldiggsuppdrag eller
anslés medel till forindringsarbete. Atgérderna har under senare ar varit tillrickliga.
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Sammanfattning omrade 5

Styrkor

*  God rapportering fran ekonomi och verksamhet

*  Uppfdljning av handlingsplaner i personalbokslutet

*  Systematisk uppfoljning av projekt

* Tydlig avvikelsehantering med avseende pa ekonomi och verksamhet
Forbittringsomraden

* Ge politiker insyn i ekonomisystemet

*  Utveckla projektrapportering att omfatta nedlagd tid och kostnader

» Oka inslag av kostnadsbudgetering

Omréide 6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgérder?

6.2 Forekommer individuell I6nesittning?

6.3 Forekommer arbetsmiljoundersdkningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk dr budgetering och uppfdljning av kompetensutveckl-
ing?

Allmiint

I ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
stirker de olika personalgrupperna i kommunen av stdrsta vikt. Svenska kommuner
stér infor stora nyrekryteringsbehov pé grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med l6ner, méste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal
och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Kompetensutveckling

Medarbetarnas behov av kompetensutveckling inventeras huvudsakligen vid medar-
betarsamtalen. Organisationens behov kommer fram vid arbetsplatstraffar och plane-
ringsdagar. De flesta forvaltningarna sammanfattar behoven i en forvaltningsgemen-
sam kompetensutvecklingsplan. Om manga forvaltningar framfor 6nskeméal om viss
utbildning kan den arrangeras kommunodvergripande. Kommunen har ingen metod att
samla forvaltningarnas bilder av kompetensutvecklingsbehov till en kommungemen-
sam. Gemensam utbildning erbjuds 16pande kring arbetsmiljo och nyheter i arbetsrét-
ten. Kommunens forméga att finna extern finansiering berikar utbudet av kompetens-
utveckling. Det kan &nd4 vara ett forbattringsomréde att sdka effektivitet genom att
mer systematiskt kartligga de kommungemensamma behoven av kompetensutveckl-
ing.



Sveriges Kommuner och Landsting 2008-12-15 21 (29)

Individuell 16neséttning

I Pited tillimpas individuell 16nesdttning med alla fackliga organisationer sedan 1999.
Lonesidttningen har funnit sin form och innehéller inte lingre ndgon dramatik, dven
om de fackliga organisationernas uppfattning om lénespridningen varierar. Alla ar-
betsledare ger 16neforslag vid individuella samtal. Chefer med ansvar for manga
medarbetare har mgjlighet att samordna l6nesamtal och medarbetarsamtal till ett sam-
talstillfélle. De tillimpade 16nekriterierna dr vél kdnda. Kriterierna har hittills inte
byggt pd ndgon kommungemensam struktur, de dr nedbrutna till olika enheter och
yrkesroller. Ndgra forvaltningar provar nu forvaltningsgemensamma kriterier. Social-
kontoret tillampar konkreta verksamhetskriterier liknande kontrakt pd medarbetar-
niva, Barn och utbildning utvecklar kriterier med ledarpolicyn som utgéngspunkt.

Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtal genomfors varje 4r med samtliga medarbetare enligt arbetsledarna,
som undrar varfor inte alla medarbetare uppfattar att de deltar i medarbetarsamtal. I
den senaste arbetsmiljoenkéten anger 82% av medarbetarna att man haft ett samtal
det senaste aret, kvaliteten pd samtalet var 67 podng av 100. Medarbetarsamtalen ska
enligt "Checklista for medarbetarsamtal”, som finns i personalpolitiska riktlinjer
kring samverkan, bland annat leda fram till individuella utvecklingsplaner som f6ljs
upp kommande &r. Uppgifterna om hur detta fungerar i praktiken varierar. Uppfolj-
ning av forekomst och genomslag av individuella planer frdn samtalen har inte gjorts.
Kommunen genomfdr for ndrvarande utbildningar kring en “mélkortsmodell” f6r
samtalen som négra forvaltningar har infort. Det kan vara ett forbattringsomride att
inféra en kommungemensam rutin for samtalen samt hur de ska dokumenteras och
foljas upp.

Arbetsmiljoarbete

AHA-enkiten kring livsstil, hélsa, arbetsmiljo och ledarskap har genomforts 2005
och 2007. Pengar har avsatts i budgeten for att utveckla en medarbetarenkit som ska
bjudas arligen med borjan 2009. Resultatet frin arbetsmiljoundersdkningarna dver-
lamnas till arbetsplatserna som gor sina egna handlingsplaner. Enligt uppgift varierar
hanteringen av handlingsplanerna, speciellt kring stress och andra psykosociala fré-
gor. For kommun- och forvaltningsnivderna gavs flera exempel pd vidtagna atgérder
med anledning av arbetsmiljounders6kningens resultat.

Pited kompletterar arbetsmiljoundersdkningarna med ménga andra metoder for att
forbéttra arbetsmiljon, t ex arbetsmiljoutbildning for alla arbetsledare och program
for 14ngtidssjukskrivna. Alla férvaltningar har friskvardsombud och ett datastdd har
upphandlats till arbetsledarnas rehabiliteringsarbete. Skyddsronderna beskrevs av de
fackliga organisationerna som om det i vissa verksamheter kan vara ett forbattrings-
omrade att gora en tidplan for planering, genomforande och uppf6ljning av arbetsmil-
joaktiviteter. Det sades ocksa foreligga oklarheter mellan Fastighets- och servicekon-
toret och verksamheterna kring ansvar for arbetsmiljodrenden som ror lokalerna.

Ledarutveckling

Nya chefer erbjuds utbildning i lagar och avtal, 16nebildning, rehabilitering, rekryte-
ring och arbetsmiljo om totalt tre arbetsdagar. Forvaltningarna har dessutom verk-
samhetsspecifik introduktion. Varje ar genomfors c:a tre ledarutvecklingsdagar med
utgdngspunkt i aktuella satsningar, t ex projektet PiteSund och ledarskapspolicyn
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eller kortare kurser kring metoder och verktyg i det dagliga arbetet. Det finns dessu-
tom mdjlighet for ndgra chefer att f4 mentorsstod under en lidngre period.

Kommunen samlar arbetsledarna i forvaltningar och bolag tillsammans med politiker
till &terkommande ledarskapsforum for att arbeta med strategiska fragor. Chefer i
forvaltningsorganisationen triffas en gang per manad for att hantera operativa dren-
den.

Granskarna gavs manga exempel pa att Pited kommun samarbetar framgangsrikt
kring ledarutveckling med néringsliv och andra kommuner. En stor del av redovisad
samverkan rorde verksamheten, t. ex. tillvixt- och andra strategiska fragor. Det kan
vara ett forbattringsomrade att 6ka mojligheterna for kommunens chefer att diskutera
gemensamma utmaningar i ledarskapet.

Sammanfattning omréade 6

Styrkor
* Kompetensutveckling fungerar bra, externa medel stirker
* Etablerad individuell 16neséttning
* Maénga metoder for arbetsmiljoarbetet
Forbittringsomraden
*  Kommundvergripande samordning av kompetensutveckling.
* Varierande bilder av hur handlingsplaner for arbetsmiljo atgérdas.
* Tidplan for arbetsmiljoarbetet
* Arbetsmiljdansvaret for lokaler
* Gemensam mall for medarbetarsamtal
e Oka inslag av ledarskapsfragor i ledarutvecklingen

Omride 7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pd ett aktivt satt?
7.4 Anvindning av Internet, Intranét eller motsvarande i drendebehandling,

serviceproduktion och uppfoljning.

7.5 Hur aktivt utnyttjas jamforelser som ett led i service- och organisat-
ionsutvecklingen?

Allméant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete &r i de flesta fall synonymt med att pa ett
strukturerat sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet.
TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS ér alla standards eller system for detta kontinuerliga
forbattringsarbete. I den kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete forekommit
som enskilda dar knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbar monster under se-
nare ar ar att flera kommuner borjar hitta dvergripande system for att effektivisera
och forbattra sin verksamhet. Dessa system &r dé oftast egenutvecklade modeller for
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forbattringsarbete som ibland innehdller delar av de system som ndmns ovan.. Négra
kommuner att studera avseende kvalitetssystem ar Trollhédttan, Uddevalla, Ume3,
Visterds och Larvik i Norge (ISO 9 000 och ISO 14 001).

Kvalitetssystem

Kommunen har ersatt sin kvalitetspolicy med en process, dar alla verksamheter utsett
kvalitetssamordnare som samarbetar i kvalitetsarbetets ledningsgrupp “Kvalitetsked-
jan”. Pited har manga komponenter i sitt kvalitetsarbete. De kommundvergripande &r
som tidigare ndmnts styr- och uppfoljningssystemet, medborgardialogen, brukarun-
dersdkningar och Synpunkten. Flera forvaltningar har kvalitetssdkrat verksamhetens
rutiner genom s.k. réittssdkerhetsparmar. Fasighets- och servicekontoret kan vara en
inspirationskélla for de 6vriga forvaltningarna med sin uppfoljning av styrkedjan, dér
de anvénder ett IT-stdd for att halla ordning pé styrdokumenten. Det kan vara ett
forbattringsomrade att utarbeta en samlad beskrivning av kommunens kvalitetsarbete
for att stdrka den kommungemensamma fardriktningen.

Jamforelser

Pited anvinder jamforelser pd ménga sétt for att f& perspektiv pa sina resultat. Kom-
munen ingdr i ndtverket Méttbandet inom Jamforelseprojektet och ”Kommunens
Kvalitet i Korthet” under ledning av SKL. Atta kommuner jimfor miljonyckeltal
inom nétverket "Norr-Miljo och Bygg”. Socialtjansten jamfor sig i ndtverket Norr-
sken med norrlédndska kust- och inlandskommuner. Gymnasiesamverkan inom
kommungruppen Fyrkanten ger gemensam resultatstatistik. Det gavs ocksa exempel
pa planerade jamforelser som inte startat &nnu. Enligt uppgift analyseras jimforelser-
na som underlag till kommunens styrning. Granskarna har inte studerat handlingspla-
ner eller andra resultat fran analys av jamforelser.

Som tidigare ndmnts hdamtar Pited jimforelser ur undersdkningar som genomfors i
manga kommuner, t. ex. SCB:s medborgarundersdkning, KFI:s finansiella analys
samt kommungemensamma brukarenkéter. Granskarna har inte funnit s& ménga ex-
empel pa jaimforelser inom kommunen, vilket kan vara ett forbattringsomrade.

Bestillning, kontrakt, etc.

Delar av kommunens service utfors av entreprendrer, t. ex. sndskottning och sand-
ning. Fastighets- och servicekontoret &r en intern serviceorganisation som tillhanda-
haller lokaler och méltidsverksamhet for resten av kommunen.

Medarbetarnas engagemang och erfarenhet

Pited driver ett traditionellt forslagssystem med “forslagsléda” och bedomande kom-
mitté, som kommunen lyckas halla levande till skillnad frdn ménga andra.. Under
2007 inldmnades 51 forslag. Av dessa premierades 39 forslag med totalt 220 tkr sé att
250 personer fick ta del av beldningar. Intresset att ldmna forslag 6kar enligt uppgift
mellan aren. Det finns en starkare tradition att ldmna f6rslag bland de tekniska verk-
samheterna, men kommunen har pa senare ar breddat forslagssystemets ansats for att
ocksé ge mojlighet for de “mjuka” verksamheterna att lamna forslag och bli be-
domda. Forslagsstéllarna presenteras i personaltidningen Pitekvarten, men trots detta
framfordes vid intervjuerna synpunkten att spridning av idéer ar ett forbéttringsom-
rdde. Sammantaget dr dndé Piteds forméga att stimulera medarbetarnas kreativitet ett
gott exempel som kan ge inspiration till andra kommuner.



Sveriges Kommuner och Landsting 2008-12-15 24 (29)

Kommunen arbetar pd manga sitt for att tillvarata medarbetarnas erfarenhet. Kart-
laggning av pensionsavgangar har genomforts for att i tid kunna forbereda for att
nyckelkompetenser forsvinner. I omsorgerna for dldre och funktionshindrade genom-
fors arligen en lokal méssa dar man beskriver sina projekt. Barn och Utbildning spri-
der projekterfarenheter vid sina pedagogiska kaféer fyra gdnger per ar. Mentorskap
for chefer forekommer.

IT-stod

Hosten 2008 pagér arbetet med att sammanfora tre verksamhetsbaserade IT-system
till ett kommungemensamt intranét, vilket kommer att underldtta kommunikationen.
Vid sidan av de integrerande intranédten anvénds idag gemensamma dokumentkatalo-
ger. Det kan vara ett forbattringsomréde att skapa en verksamhetshandbok pé det nya
intrandtet, en kvalitetskedja for kommunens dokument dér styrdokument, anvisningar
och mallar for styrning, uppf6ljning, férvaltning och utveckling samlas i en dverskad-
lig struktur.

Arbete med system for drende- och dokumenthantering har paborjats for att utveckla
kommunens IT-stdd, dér granskarna bedomer verksamhetssystemen motsvara
”svensk standard” for kommuner. Tillgédngligheten till dessa system blir god for
tjidnstemén med hjilp av det nya gemensamma intranétet. Det dr idag ett fatal politi-
ker som kan dra nytta av kommunens investeringar i IT-system, vilket redan tidigare
ndmnts som mojligt forbéttringsomréde.

Sammanfattning omrade 7

Styrkor
*  Aktivt kvalitetsarbete
* Levande forslagssystem
*  Mainga jamforelser med andra kommuner
* Arbete for gemensamt intranét
Forbittringsomraden
*  Beskriv kommunens kvalitetssystem
* Forbéttra genomslaget for belonade forslag
e Utveckla jamforelser inom kommunen
*  Utnyttja tillfdllet med nytt intrant till en strukturerad presentation av dokumen-

ten i kommunens styrsystem

Omride 8 Kommunen som samhiéllsbyggare

8.1 Vad gor kommunen for att stodja féreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for niringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

Allméint

I kommunens roll som samhéllsbyggare 4r samarbetet med lokalsamhillet i form av
forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att upprétthalla samverkan
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pa regional, nationell och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvéxt.

Forenings- och kulturliv

Pited har ett aktivt foreningsliv. Foéreningar med olika inriktning har bildat en for-
eningsallians med egen styrelse, som far stod frdn kommunen. Det kan vara ett for-
battringsomrade att soka en motesform dér alla féreningar kan f& samma budskap nér
kommunen vill ldmna strategisk information. Kan alla féreningar adjungeras till For-
eningsalliansens moten om kommunen 6nskar?

Kommunens foreningskonsulenter stottar foreningarnas utveckling, bland annat ge-
nom att fordela ekonomiska bidrag till utvecklingen. Ovriga kontantbidrag &r aktivi-
tetsstod, hyres- och driftbidrag samt investeringsmedel. Foéreningarna ldmnar bidrags-
ansOkningar dver nétet, vilket medfor snabb hantering och sma insatser av handlag-
gare. For foreningslokaler har Pited strategin att féreningarna sjilva ska dga s& myck-
et som mojligt. Ungdoms- och ideella féreningar behover t ex inte betala bygglovs-
avgifter. Hyresintékter frin kommunens lokaler foérdelas ut till de foreningar som har
egna lokaler. Det gavs ocksé exempel pé att foreningar fatt arvoderade uppdrag att
skota driften i kommunala anldggningar, t ex bathamnarna, muséet och fotbollshallen.
Foreningarna kan ocksé stotta varandra ekonomiskt genom att funktionérer fér kom-
munens “festivaler” rekryteras frdn andra foreningar mot betalning. Invénare och
tillresta erbjuds ménga sddana arrangemang dér kommunen har ett finger med i spe-
let, t.ex. Pited Dansar och Ler, fotbollsturneringen Pited Summer Games, méssan
Stora Nolia, Festspelen i Pite dlvdal, Pited Dragway och Paltdagen.

Kommunen delar varje &r ut tvd kulturpriser, Stora Kulturpriset till en etablerad kul-
turutdvare, och ett Natur- och kulturmiljopris. Det delas ocksé ut stipendier for att
stddja och uppmuntra berdmlig verksamhet inom skilda omréden: Stipendier till id-
rottsutdvare och ungdomsledare, kulturstipendium till personer som satsar pd yrkes-
verksamhet inom kulturen, teaterstipendium, Hagglundsstipendiet till skrivarverk-
samhet som inte bedrivs yrkesmissigt, Arets bragd i R4ddningstjénsten och jim-
stilldhetsstipendium. Kommunen arbetar inom manga omraden med uppmuntran och
stod for att skapa utveckling i en prioriterad riktning.

Néringsliv

Arbete och néringsliv ingdr i ett av kommunvisionens fyra strategiska omraden. Vis-
ionens text lyfter betydelsen av tillvaxt. Tillvixten fokuseras enligt dokumentet Till-
vixt 2004-2010 till sex insatsomréden. Branschrad for tillvixtprogrammets priorite-
rade omréden kallas Tillvixtrad, kommunens organisation for stdd till naringsidkare
bendmns Tillviaxtenheten. Tillvéxtpolitiska utskottet bereder tillvéxtdrenden till
kommunstyrelsen.

Tillvixtenheten arrangerar foretagarfrukostar varje vecka. Andra kontaktviagar mellan
kommun och néringsliv &r bl. a. en tidning med néringslivsinformation som produce-
ras fyra glnger per 4r, enkdét till foretagarna och foretagsbesok. En bes6ksmodell som
uppges varit uppskattad var de 100 foretagsbesoken”, dér 50 par med en tjinsteman
och en politiker gjorde 2 foretagsbesok var. Att kommunens angreppssitt dr uppskat-
tat stirks av Svenskt Ndringslivs senaste ranking, dér Pited klattrat 56 platser.
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Foretagare stottas pd ménga sétt av kommunens Foretagarcentrum, bl. a. genom er-
bjudanen om kompetensutbildning i form av kvillskurser, seminarier och forelds-
ningar. Pited Foretagarcentrum kan ge rad, stdd och utbildning i samband med nyeta-
bleringar. Pitea Naringsfastigheter erbjuder stod med lokaler och utbildningar. Kom-
munen béaddar for entreprendrskap genom att grundskolornas cafeterior skots av ele-
ver, som ocksd hanterar bokforingen. Gymnasieskolan har programrdd med nérings-
livet. Genom att delta i Ung Foretagsamhet fir ménga gymnasieelever mojlighet att
utveckla sin kreativitet, féretagsamhet och entreprenorskap.

Kommunen samarbetar i ménga grupperingar for att stodja befintliga féretag och for
att locka nya etableringar. Hir kan ndmnas gemensamma projekt inom Fyrkanten,
samverkan med kommuner och landsting kring bildandet av Norrbotniabanan AB,
samverkansprojekt mellan norrbottniska foretag inom Lingmanska Foretagarfonden
samt projektet Invest in Luled och Pited. Ett mojligt forbéttringsomréde for att stodja
lokala naringsidkare kan vara att ”IT-kommunen” Pited stdder etablering av en portal
for att ge dven de mindre foretagen i kommunen tillgang till nathandel.

Internationella kontakter

En besokare i Piteds stadshus méter i entrén en utstéllning kring vanorterna Kan-
dalaksha i Ryssland, Grindavik pa Island och St. Barth i Vistindien. Utstéillda rese-
rapporter visar pd hog aktivitet i vinortsutbytet. Kontakterna med Ryssland omfattar
ocksé verksamhetsnivan.

Kommunen driver ocksd ménga internationella projekt utanfor vanortskretsen dir
partners valjs utgdende fran gemensamma utvecklingsbehov, t. ex inom Bottenviks-
bagen, gransdverskridande arbete mellan Sverige och Finlandsamt utvecklingsprojekt
med Island, Norge, Finland och Orkney inom Norra PeriferiProgrammet. Gymnasie-
skolan deltar aktivt i samarbetsprojekt med andra lénder, t. ex. inom Sweden Emilio
Romagna Network, SERN. Praktik- och studieresor har uppmuntrats. Pited har ett
intressant system for finansiering av resor. Barn- och utbildningsndmnden satsar en
tredjedel, skolenheten en annan, och resendren har arbetat ihop sin tredjedel. Alla
utlandsresor i kommunen dokumenteras genom reseberiéttelser oavsett vem som reser
- elev, tjansteman eller politiker.

Piteds hantering av internationella kontakter och EU-projekt kan vara en sporre for
andra kommuner. Manga av de utvecklingsprojekt som ndmnts i denna rapport drivs
som EU-projekt. Pited arbetar mycket framgéngsrikt inom EU:s fonder, utvarderarna
har studerat langa listor 6ver beviljade projekt och aktuella ansdkningar. En organi-
sation med tvd EU-samordnare har givit dessa goda resultat. En &r anstélld hos Ar-
betsmarknad- och vuxenutbildning for arbetsmarknadsorienterade projekt, en pa Kul-
tur och Fritid for andra inriktningar. Tillvixtenheten har dessutom en samordnande
funktion nér det géller EU-frdgor. Det dr idag inte mdjligt att finna dokumenterade
resultat frin EU-projekten, detta &r ett mojligt forbattringsomrade for Pited.
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Sammanfattning omrade 8

Styrkor
*  Kommunen har kraft att medverka i ménga samarbetsfora, t ex nitverk och olika

’rad”

*  Mycket uppmuntran och stdd med priser och stipendier

* Naringslivsarbetet

* Manga arrangemang som stirker varumérket Pited

* Framgéngsrikt arbete med EU-projekt
Forbittringsomraden

* SOk vigar att mota alla foreningar

*  Stdd mindre foretags mojligheter till ndthandel

* Sammanfatta vad alla EU-projekt givit
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4. Poingsammanstillning

Kommunens resultat per omréade

Nedan foljer en redovisning av poédng pd varje delfrdga. Den sammanlagda poidngen
pa varje huvudomréde dr 100 mgjliga.

KOMMUNKOMPASSEN — RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR

PITEA KOMMUN 2008
max- | egna | % Max- | egna | %
poing|poing poing|poing
1 |Offentlighet och demokratisk 2 [Tillgiinglighet och medborgar-
kontroll /brukarorientering
1.1 Hur informeras medborgarna? 40 26 |65% | 2-1 [Har kommunen en brukaroriente- 10 4 | 40%

rad forvaltningsfilosofi?

1.2 [Hur frémjas medborgarnas enga- | 4 34 |859% | 2-2 [Vilka tgérder har satts i verket for| 5 16 |80%
gemang? att forbittra overskadligheten for
medborgarna?

1.3 [Hur informeras medborgarna om | 5 13 | 65% | 2-3 [Kan brukarna sjélva paverka ser- 20 11 |55%
resultat? viceutbudet?

2.4 |Genomf{ors brukar- . 20 17 185%
/medborgarundersdkningar?

2.5 Hur ér systemet for synpunkts- 20 14 | 70%
och klagomalshantering fran med-
borgare/brukare organiserat?

2.6 |Bedrivs utbildning i att bemdta 10 25 [25%
allmédnheten? ’
3 [Tydlighet i samspelet mellan 4 |Ledning, decentralisering och
politiker och tjéinstemén delegering
3.1 |Hur &r kvaliteten pd malformule- | 3 21 | 70% | 4-1 [Vilken frihet har institutioner- 30 | 195 | 65%
ringsarbetet? na/resultatenheterna i sin resurs- ’
disponering?

3.2 Hur dr delegation och ansvarsfor- | 18 190% | 4-2 [Hur utnyttjas méjligheter till sam- | 5 16 |80%
delning mellan politisk och tjéns- arbete och samordning &ver sek-
temannaniva? torsgranserna?

3.3 |Hur rapporterar tjdnsteménnen till| 3 24 | 80% | 4-3 |Gar det att ta lokala initiativ med | 5 20 [100%

den politiska nivan och vilka avsikt att hitta egna intdktskéllor
mojligheter har politikerna att eller etablera samarbete med ex-
utdva tillsyn over forvaltningen? terna organ for att stirka service-
utbudet?
3.4 [Hur frémjas den 6msesidiga for- | 5 13 | 65% | 4-4 [Hur beskrivs forvaltningsledning- | 5 6 |30%
staelsen av uppgifter, roller och en?
spelregler mellan politiker och
tjdnstemdn?

4.5 |Hur utdvas den centrala ledningen | 55 |55%
Over understillda avdelning- ’
ar/enheter?
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max- | egna | % max- | egna | %
poing|poing poing|poing
5 [Kontroll och rapportering 6 [Personalpolitik
5.1 [Hur detaljerat &r rapporteringssy- | 4 30 |759% | 6-1 [Hur stor vikt ldggs vid personalut- | 5 11 155%
stemet? vecklingsatgarder?
5.2 |Hur sker rapporteringen fran 20 12 | 60% | 6-2 [Forekommer prestationslonesy- 20 12 |60%
tvérsektoriella projekt och pro- stem?
eram, avseende processer och
resultat?
5.3 [Strategier for att synliggora kost- | 5 10 | 50% | 6-3 [Forekommer arbetsmiljéunder- 10 55 155%
mader. sokningar? ’
5.4 Kontroll- och uppfoljningsrutiner.| 5 16 |80% | 6-4 [Forekommer medarbetarsamtal? 20 13 | 65%
6.5 |Genomfors ledarutvecklingspro- 20 10 |50%
gram?
6.6 |Hur systematisk ar budgetering 10 4 |40%
och uppfoljning av kompetensut-
veckling?
7 [Verksamhetsutveckling 8 [Kommunen som
samhillsbyggare
7.1 |Hur metodiskt sker utveckling av | 5 13 | 65% | 81 [Vad gor kommunen for att stotta 40 38 | 95%
kvalitetssystem? foreningslivet?
7.2 |Strategisk serviceutveckling. 20 8 | 40% | 8-2 [Kommunens samverkan med kul- | 5 18 190%
turlivet.
7.3 [Tillvaratas de anstélldas erfaren- | 5 15 |75% | 8-3 [Kommunen som partner for né- 20 18 190%
heter och kreativitet pa ett aktivt ringslivet.
sdtt?
7.4 |Anvéndning av Internet, Intranét | - 8 | 409 | 8-4 [Kommunens internationella kon- 20 20 |100%
eller motsvarande i drendebe- takter.
handling, serviceproduktion och
uppfoljning.
7.5 Hur aktivt anvénds jamforelser 20 15 |75%

som ett led i service- och organi-
sationsutvecklingen?




