" Kvalitetsplan 2019
Tradgardens Aldrecentra

Inledning

Aldreomsorgen i Pited kommun stéar infér noédvandiga forandringar inom de narmaste aren.
Forandringarna som har sin grund i en prognos 6ver aldersutvecklingen som visar att antalet
medborgare i aldrarna 6ver 80 ar 6kar markant.

Utvecklingen nar det galler vistelse pa sjukhus visar att det ar kortare vardtider och att de
aldre som skrivs ut har en storre vard och omsorgsbehov. Kortare vistelsetider pa sjukhus och
okad vard och omsorgsbehov av aldre kraver en god planering innan hemkomst. Ett utokat
stod till &ldre och dess anhoriga for att ta tillvara individens egna resurser, utreda behovet av
hjalpinsatser av vard och omsorg i hemmet. Samt planera for en god arbetsmiljo for
hemtjanstpersonal.

FOr att mota den vaxande gruppen av dldre med olika funktionshinder och det 6kade behovet
av stod och hjalp i ordinart boende beslutade kommunfullmaktige att bygga ett Aldrecentra
dér de olika verksamheterna skulle finnas samlade for att stotta Aldre och anhdriga i ordinart
boende.

Tradgardens Aldrecentra startade upp sin verksamhet den 5/10 2016. P& Aldrecentra finnas
foljande verksamheter.

- 36 Platser for avlosning och behovsbeddmning for korttidsvistelse

- Anhorigstdd och demensteam.

- Hemtagningsverksamhet bestaende av Utredningsteam och Vard och omsorgsteam.
- Handlaggning av Bostadsanpassningsbidrag for personer 6ver 65ar

- Dagverksamheterna Munkberga och Tradgardsvillan.

Kvalitetssystem

Syftet med ett kvalitetssystem ar att kvalitetssakra verksamheten och ha en kontinuerlig
utveckling och uppfdljning av verksamheten. Kvalitetsplanen beskriver verksamhetens mal
och hur vi ska arbeta for att uppfylla dessa mal. Kvalitetsparmarna beskriver vem som gor
vad och hur vi arbetar inom enheten. Pa Tradgardsvillans Aldrecentra finns en kvalitetsgrupp
med representanter fran alla delar av verksamheten som arbetar med utveckling av
Aldrecentra. Utvardering/uppfoljning av kvalitetsplan gors i slutet av varje ar och ligger till
grund for kommande ars kvalitetsarbete.



Malgrupper

Personer som far avlosning: Personer som vardas av anhériga i hemmet och anhériga som
ar i behov av avlosning.

Personer som far bedémning: Personer som ar 65 ar eller dldre, bor i ordinart boende och
ar i behov av behovsbhedémning for att kunna fa ratt hjalp vid ratt tidpunkt och ta till vara
personernas resurser i vardagsaktiviteter.

Dagverksamhet: Erbjuds till personer som bor i ordinért boende och har nedsatt ndrminne
och ar fysiskt rorliga.

Anhorigstod kan erbjudas anhdriga till personer som &r 65 ar eller dldre som bor i ordinart
boende.

Demensteam kan erbjuda stdd och handledning till personal som vardar/stodjer personer 65
ar eller aldre som bor i ordinart boende och har demensdiagnos.

Bostadsanpassningshidrag: Personer 6ver 65 ar som bor i ordinart boende och &r i behov av
bostadsanpassningsbidrag i enlighet med Lagen (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.

Malséttning

Demokrati och 6ppenhet

Inom Tradgardens Aldrecentras verksamheter arbetar all personal utifran ett teamtinkande
och har ett salutogent forhallningssatt, dar vi arbetar for att bibehalla och férbéattra personens
formaga att klara sin dagliga livsforing med tyngdpunkt pa vardagsrehabilitering.

Livsmiljo
Vi arbetar for att stodja personer och dess anhdriga till kvarboende i det egna hemmet.
Malet ar att du far kanna dig vardefull och respekterad.

Personal

Kommunens insatser ska praglas av kontinuitet och kompetens bade nar det galler innehall
och personal.

Vi lagger stor vikt vid att personalen kanner till vara mal och prioriteringar och att alla
gemensamt arbetar for en bra trivsel och ett gott samarbete pd Aldrecentra och Gvriga
samarbetspartners.

Halso- och sjukvard

Sjukskaterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter pa Aldrecentra arbetar for att stodja, ge
forutsattningar till att omsorgstagaren sa langt som mojligt ska vara sjalvstandig, ansvara for
sin egen hélsa och medicinhantering. Vid behov av ldkarkontakt formedlas kontakten med
omsorgstagarens ansvarige Halsocentral, hemsjukvarden. Vid akut sjukdom skickas
omsorgstagaren till Pitea Sjukhus for lakarbedémning och ev. behandling.
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FOrutsattningar

Lagstiftning

De finns lagar och foérordningar som ger anvisningar om vilka réttigheter den enskilde
samhéallsmedborgarenhar géallande sociala tjanster och sjukvardsamt verksamheten och
personalens skyldigheter. Nedanstaende lagar, férordningar och anvisningar ligger till grund
for Tradgardens Aldrecentra.

Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen fastlaggs évergripande mal och riktlinjer for hur kommunen och dess
handlaggare ska arbeta med omsorgen om de aldre. Insatserna ska vara av god kvalitet, utférd
av personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvalitetsarbete och kvalitetssékring finns
beskrivet i lagen.

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Kommunen har halso- och sjukvardsansvar tom sjukskoterske-, sjukgymnast- och
arbetsterapeutniva enligt HSL. Lagen reglerar hur uppgifter ska utféras och vem som far
utfora dem. Kvalitetsarbete och kvalitetssékring finns beskrivet i lagen.

Lag (2017:602) om samverkanvid utskrivning fran sluten Halso-och
sjukvard.

I lagen finns bestammelser om samverkan vid planering av insatser for enskilda som efter att
de skrivits ut fran slutenvarden kan komma att behova insatser fran socialtjansten, den
kommunalt finansierade halso och sjukvarden eller den landstings finansierade 6ppna varden.
Lagen beskriver dven hur insatserna ska planeras for enskilda som efter utskrivning behover
insatser fran flera berérda enheter inom de aktuella verksamheterna .

Sekretesslagen
| lagen faststalls att all personal har tystnadsplikt vilket innebér att man inte far fora vidare
uppgifter om gasten utan dennes tillstand.

Anmalningsplikt
All personal har anmalnings skyldighet om évergrepp, missférhallanden eller felbehandling.
Detta genom anmalan enligt Lex Sarah och Lex Maria.

Arbetsmiljélagen

Lagens andamal &r att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet, samt att aven i dvrigt uppna
en god arbetsmiljo. Stravan &r att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstallelse, gemenskap och personlig utveckling.

Lagen om bostadsanpassning (2018:222)
Lagen tradde i kraft 2018-07-01. Lagens andamal ar att genom bidrag till anpassning av
bostader ge personer med funktionshinder mojlighet till ett sjalvstandigt liv i eget boende
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Ekonomi/ Resurser
| januari varje ar erhalls de ekonomiska ramarna. Budgeten baseras pa foljande principer:

- Personalkostnader

- Grundlon, vikarieerséttning, semesterlon, sociala avgifter

- Ovriga kostnader

- Hyra, forbrukningsmaterial (reparationer, transporter mm), verksamhetsvaktmaéstare,
fria studiedagen, telefoner data och leasingbilar.

- Budget for BAB baseras pa prognos utifran foregaende ar.

Samverkan
Samverkan sker i olika forum dar personal deltar som ombud i Aldrecentras verksamheter

Avrbetsplatstraffar, enskilt for varje personalgrupp 1 g/man med uppehall under sommaren..
6 olika grupper. Overgripande verksamhetsfragor (budget, utveckling och uppféljning),
samverkan, arbetsmiljofragor, tema, information, etiska dilemman samt évriga fragor.

Nattraff 2-4 ggrlar

Kvalitetsgrupp 4 ggr/ar
Bostadsanpassning tréaffar 1ggr/v for &rendedragning.
Teamtraff Utredningsteamet lggr/iv

Grupptraff med avldsning 1ggriv

Grupptréaff med heldygnsbedémning 1ggr/iv

Vard- och omsorgsteamet 1ggriv

Samordnar- och chefstraff 1ggr/iv

Aktivitets, tradgards, koksgrupp, schemaansvarig traffar da behov uppstar.
Medarbetarsamtal och I6nesamtal 1ggr/ar

Samverkanstraff AO 4ggr/ar

Regelbundna traffar for HSL personal med MAS och HSL chef :

SSK 1ggr/man

ATIFT Aqgr/ar

Samverkan sker dven med aktérer inom och utanfor socialtjansten och kommunen.

Samverkanstraffar med fastighetskontoret utifran Bostadsanpassning 2ggr/ar.
Samverkanstraffar med SO utifran Bostadsanpassning 4ggr/ar
Natverkanstraffar med 6vriga

BAB-handlaggare i lanet utifran Bostadsanpassning 2ggr/ar

Samverkan utifran anhorigstod, demensteam  ca 2ggr/ar

Kostombudstraffar 4qgr/ar



Personal

All tillsvidareanstalld personal har behorig kompetens utifran sin yrkesroll. Samtliga arbetar
utifran Hel del som innebér att alla har 100 % tjanst i sin grundanstéllning. Sedan finns
mojlighet att soka tjanstledigt for att arbeta mindre utifran sarskilda regler.

Semesterplanering

For underskoterskor pa tradgardens Aldrecentra delas Sommarsemestern in i tva perioder,
brytpunkten &r i ar mellan 18 och 19 juli.

Utredningsteamet, enhetscheferna och dagverksamheterna har semester bryt 15 och 16 juli.

Medarbetarsamtal
Medarbetarsamtal och lonesamtal erbjuds individuellt 1ggr/ ar till alla anstallda.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljéfragorna ska losas i samverkan mellan arbetsledaren och berdrd personal.

En riskbeddmning skall goras i alla &renden vi ar inne hos.

Behovet av dubbelbemanning ska bedémas i samrad med utredningsteamet, arbetsledaren,
och berdrd personal. Checklista for hot och vald nar det géller ensamarbete finns upprattad.
Informationsblad om stickskador och blodsmitta finns. Arbetsmiljo ar en aterkommande
punkt pd dagordningen vid arbetsplatstraffar. Central skyddsrond samt systematiskt
arbetsmiljoarbete genomfors. Enhetschefen och arbetsplatsombuden genomfér skyddsrond en
gang/ar. Central skyddsrond utfors en gang vartannat ar.

Anmalningsplikt
All personal har anmalningsskyldighet om évergrepp, missforhallanden eller felbehandling.
Detta sker genom Lex Sara och Lex Maria. Anmaélan skall ske till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Gemensamma Vardegrundsgarantier for Aldrecentra
- Vi garanterar att du och din narstaende mots med respekt och engagemang

- Vi garanterar dig ett forsta samtal da vi tillsammans uppréttar en plan éver
Din beddmningsperiod hos 0ss.

- Vi garanterar att du far en namngiven person som har huvudansvaret i kontakten med
dig och din narstaende under din bedémningsperiod.

- Vi garanterar dig att vart arbetssatt ar att stotta dig till sa stor sjalvstandighet som
mojligt



Tradgardens Aldrecentra

- Avl0Osning.

- Heldygnsbedémning.

- Utredningsteam, Bostadsanpassning, Demensteam, Anhorigstod
- Vard och omsorgsteamet.

- Dagverksamheterna Tradgardsvillan och Munkberga.

Avldsning

Detta erbjuder vi

Bokning av plats

For att komma pa en vistelse pd Avldsning pa Aldrecentra behdvs ett bistdndsbeslut av
Bistandshandlaggaren dar avlosning eller vaxelvard finns beviljad.. Enligt beslutet erbjuds
gasten avlosning inom en vecka utifran efterfragat datum. Bokning av plats kan utifran
beslutet goras direkt med personalen pa Aldrecentra. Malsattningen med telefonkontakten &r
att vi tillsammans skall kunna gora en bra planering och informationséverforing, samt kunna
klarlagga forvantningar, behov och énskemal.

For att ditt rum ska vara klart nar du kommer sker incheckning pa eftermiddagen mellan
13:00-14:00, utcheckning 10:00-11:00.

Tillganglighet
Tradgardens Aldrecentra ar 6ppet dygnet runt med besokstid tom kI.19.00.

Vistelsetid

Vi erbjuder vistelse som daggast, nattgast eller heldygnsgast. | mojligaste man forsoker vi att
tillgodose anhorigas behov av avlosning. Gasterna ska dock inte vistas mer tid pa avlosning
an hemma.

Information

Kortfattad information finns i en broschyr som beskriver Aldrecentras verksamhet, riktlinjer,
vad man skall ta med sig samt vart man vander sig om man vill ha mer information. Pa varje
rum finns ett informationsblad dar gasten och anhoriga hittar information om Aldrecentras
malsattning, vem som ar gastens kontaktperson, vad vi kan erbjuda, telefonnummer och
mattider.

Kontaktperson

Samtliga  gaster/anhoriga  tilldelas tva  kontaktpersoner  fran  dagpersonalen.
Kontaktpersonerna ansvarar for kontakten med anhorig och for att vara ett stod for den
anhorige.



Lokal
Alla gaster som kommer till Aldrecentra erbjuds enkelrum med eget badrum.

Maltider

Maltiderna serveras i restaurangen. Frukosten serveras nar sa énskas, lunchen ca kl. 11.30 och
Middagen ca kl. 16.30. Kaffe serveras eftermiddag och kvéll. Den som har behov av
specialkost kan fa detta.

Omsorg - omvardnad

Vi erbjuder individuellt behovsanpassade insatser som dokumenteras i Genomfdrandeplan.
Den forsta genomforandeplanen for avlGsning upprattas utifran Bistandshandlaggarens
bestéllning. Dérefter uppdateras genomférande planen I6pande vid behov av kontaktpersonen
under vistelse pd Aldrecentra. Insatser utfors av underskoterska dygnet runt med varierande
bemanning utifran dag, kvall, helg och natt.

Halso- och sjukvard

Under vistelsetiden ansvarar Aldrecentra for sjukvard upp till sjukskéterskeniva.
Lakarkontakt; sjukskoterskan kontaktar lakare pa respektive Halsocentral eller Pited Sjukhus
vid behov. Vid problem som inte ar akuta hanvisas gasten till sin distriktsskoterska och/eller
Hélsocentral.

Traning/rehabilitering
Vi stottar i mojligaste man gasten i de tranings/rehabiliteringsprogram som gésten har med
sig under sin vistelse.

Meningsfull vardag

Under vistelsen integreras aktiviteter i den dagliga livsforingen med tyngdpunkten pa
vardagsrehabilitering. Dessutom ordnas aktiviteter/underhallning, exempel pa detta kan vara
sittgymnastik, musik, bingo, tradgardsaktiviteter. Aktuella aktiviteter anslas.

Sa har arbetar vi:

Nya gaster

- Efter Bistdndshandlaggarens beslut kan anhériga kontakta Aldrecentra for ett forsta
besok pa Aldrecentra alternativt boka datum for avlésning.

- Personalen informerar om verksamheten samt vad man bor ta med sig. Staller fragor
till anhdriga om gastens bakgrund, resurser och behov av hjélp och stéd. samt klargor
onskemal/forvantningar.

- Utifran det samtalet och Bistandshandlaggarens utredning skapas en individuellt
utformad genomfdérandeplan.

Aterkommande gaster
- Personalen stéller fragor utifran den upprattade genomforandeplanen for att klargora
géstens aktuella behov av stéd och hjalp. Genomforandeplanen och riskbedémning
uppdateras utifran gastens behov av stod.
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Gemensamt for alla gaster

Géasten tar med sig aktuell lakemedelslista och ldkemedel i original forpackning.
Malsattningen ar att de gaster som klarar av att skéta sin medicinhantering fortsatter att gora
det.

Gasten tar med sina individuellt utprovade hjélpmedel t ex lyftsele, rullstol och rollator. Fast
monterade hjalpmedel behdver inte tas med t ex lyft och toalettstolsforhojning.

Om gasten har behov av speciella inkontinenshjalpmedel tas detta med, standard
inkontinenshjalpmedel finns. Likasa géller det om gasten har behov av omlaggningar med
specifikt omlaggningsmaterial.

Gasten ombeds dven ta med hygienartiklar samt annat som denne eller anhdorig bedémer
behdvs under vistelsen

Under vistelsen pa dldrecentra dokumenteras gastens ankomst och avresa samt handelser av
vikt i VIVA datajournal.

Personal

Underskoterskorna arbetar schemalagd arbetstid. Pa avlosningsenheten arbetar 13
underskoterskor. Dag underskoterskorna bemannar mellan kl. 06:45-21:15.

Nattpersonalen &r i dag 8 nattjanster som arbetar 6ver hela huset, har schemalagd arbetstid
kl. 21:00-07:00.

Traffar

Grupptraff 1 g/v planering for gaster och nyanmalda gaster utifran individuella behov samt
uppféljning av genomforandeplan. Lopande verksamhetsfragor, veckoplanering,
information, 6vriga fragor.

Heldygnsbeddmning

Detta erbjuder vi

Tillganglighet
Enheten &r 6ppen dygnet runt. Besokstid fram till kl. 19.00.

Bedbtmningar

Heldygnsbedémning pa Tradgardens Aldrecentra beslutas av  Aldreomsorgens
Bistandshandlaggare. Utifran aktuell fragestallning bedoms aktivitetsformaga och funktion
inom personlig vard och boende aktiviteter. Vi ser till personens fysiska, sociala, psykiska
och kognitiva funktion och férmaga i de olika aktiviteterna som personen normalt utfor i sin
vardag. En beddmningsperiod &r ca 2-4 veckor. Efter ca 2v ordnas en tr&ff med
omsorgstagaren, narstdende och bistandshandlaggaren. Infor traffen uppdaterar
kontaktpersonen pa Aldrecentrat genomférandeplanen och Utredningsteamets arbetsterapeut,
fysioterapeut och sjukskdterska har innan traffen i var sin skriftlig 6verrapportering till
bistandshandlaggare beskrivit vad de observerat under bedémningsperioden. Narstaende och
omsorgstagaren uttrycker vilket bistand de vill anséka om. Under traffen planeras for fortsatta
insatser och nar vistelsen pa Aldrecentra avslutas.
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Information

Kortfattad information finns i broschyrer som beskriver Aldrecentras verksamhet, riktlinjer,
vad man skall ta med sig nar beddmning ska goras pa Aldrecentra samt vart man vander sig
om man vill ha mer information.

S4& har arbetar vi

Personal Schema, hel/del

| februari 2019 lagger samtliga underskoéterskorna dag och natt pa avldsning och
heldygnsbeddmning sina scheman som periodplanerad arbetstid. Underskoterskorna har ett
schemaldggningssystem som heter Time Care och for dagunderskoterskorna ar det kopplat
till samplanering ( ARP)for bada underskoterskegrupperna inne pad Aldrecentrat.
Fordelningen av arsarbetare varierar under aret da samtliga anstélls pa heltid men har
mojlighet att soka tjanstledigt och arbeta deltid. Under aret finns 5 olika perioder att soka
andrad tjanstgoringsgrad.

Underskoterskorna arbetar schemalagd arbetstid.13 underskaéterskor finns totalt for arbete pa
Heldygnsbedémning from kl. 06:45-21:15.

Nattpersonalen bestar i dag av 8 personal som arbetar Gver hela huset. Schemalagd arbetstid
kl 21:00-07:00.

Traffar/Grupptraff

Planering for géster och nyanmalda gaster. Bedomning utifran individuella behov samt
uppféljning av genomférandeplan som kontaktpersonen gor innan uppfoljningstraff.
Lopande verksamhetsfragor, veckoplanering, information, évriga fragor.

Utredningsteam

Detta erbjuder vi

Bedbtmningar

Bedomningar anmals av bistandshandldggaren. Utifran aktuell fragestéillning bedéms
egenvard/hemsjukvard, aktivitetsformaga och funktion inom personlig vard och boende
aktiviteter. Vi ser till personens fysiska, sociala, psykiska och kognitiva funktion och formaga
i de olika aktiviteterna som personen normalt utfor i sin vardag. Bedomningar gors i forsta
hand i hemmet. Om inte beddmningen kan géras i hemmet utfors en heldygnsbedémning pa
Aldrecentra. En bedomningsperiod ar 2-3 veckor. Efter ca 2v ar det en uppfoljning av behovet
med  omsorgstagaren, narstaende,  bistandshandlaggaren samt  hemsjukvardens
distriktskoterska. Underlaget till uppfoljningstraffen &r lamnat av arbetsterapeut,
fysioterapeut och sjukskoterska fran Utredningsteamet. Utredningsteamet arbetar i nara
samarbete med underskoterskor pa heldygnsbedémning, i Vard och omsorgsteam samt med
hemtjanst.



Under utredningsperioden har utredningsteamet HSL-ansvar. Ansvaret innebar bla att ssk
kontrollerar att personerna far sina ordinerade lakemedel,mm. Det innebér dven exempelvis
att arbetsterapeut och fysioterapeut forskriver hjalpmedel som ar nédvéndiga for att personen
ska kunna komma hem. Riskbeddmningar gors i alla beddmnings- och avldsningsérenden
Utredningsteamet har ansvar for.

Arbetsmiljdbedémningar

Utredningsteamet utfor bedomning i arbetsmiljoarenden da hemtjanstpersonalen upplever
svarigheter i omvardnadsarbetet kring omsorgstagaren. Arendet anméls av Hemtjéanstchef.
Arbetsterapeut och fysioterapeut gor en bedomning av aktuell fragestallning i forsta hand i
hemmet samt ger forslag till 16sning. Ansvarig Hemtjanstchef tar beslut om atgard.

Sa har arbetar vi

Personal, schema

Utredningsteamet bestar av 5 sjukskoterskor, 2 fysioterapeuter och 5 arbetsterapeuter och
bemannar dagtid kl 7-16.15 mandag — fredag. Sedan november 2018 lagger sjukskaterskorna
sitt schema i Timecare och sedan 2016 samplanerar Aldrecentrats sjukskoterskor
helger/storhelger med hemsjukvardens sjukskoterskor. En person i Utredningsteamet har som
del av sitt uppdrag att vara drendesamordnare for inkommande arenden till Aldrecentrat. Det
ror sig om ca 500 arenden /ar. 2 arbetsterapeuter (totalt 75%) arbetar d&ven som handlaggare
for bostadsanpassningar, och en arbetsterapeut och en sjukskéterska (100%vardera) arbetar
som anhdrigstod/demensteam.

Fordelningen av drsarbetare varierar under aret da alla anstalls pa heltid men sedan har
mojlighet att soka tjanstledigt den % man onskar.

Traffar for information, samrad och uppféljning

Teamtraffar 1g/vecka

Nyanmalda omsorgstagare, planering av bedémning/traningsperiod utifran fragestallning,
malsattning samt uppféljning. Planering och samordning av veckan. Majlighet till kollegial
samverkan och fragor.

Bostadsanpassningsbidraqg

Tva av arbetsterapeuterna i Utredningsteamet (totalt 75 % av deras arbetstid) handlagger
Bostadsanpassningsbidrag for personer éver 65 ar. Handlaggningen ar myndighetsutovning
som gors utifran Lagen om bostadsanpassningshidrag. Handlaggningen gors pa delegation av
socialnamnden. De arbetar mellan 7-16 pa vardagar, har telefontid 1 timma per dag. Budget
ligger pa 3.64 miljoner. Handlaggarna handlagger ca 320 &arenden/ar. Handldggare och
ansvarig chef diskuterar och beslutar i aktuella &renden. Beslut upp till ett basbelopp tas av
handlaggare. Beslut upp till tre basbelopp - ansvarig chef. Over tre basbelopp beslutar
socialndmndens arbetsutskott. Under 2018 kom en ny lag (2018:222) om
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bostadsanpassningsbidrag. Boverket ar tillsynsmyndighet och kom under hésten 2018 med
foreskrifter till lagen.

Anhorigstod

En sjukskaterska och en arbetsterapeut fran utredningsteamet har fatt i uppdrag att arbeta med
anhorigstod for personer som har omsorg om nagon i hemmet som &r Gver 65 ar.
Anhorigstodet som erbjuds och efterfragas &r i forsta hand enskilda samtal och information
om vilket stod man soka via kommunen.

Demensteam

| demensteamet ingar en sjukskoterska och en arbetsterapeut fran utredningsteamet samt en
underskoterska fran Aldrecentrat. De har fatt i uppdrag att arbeta med personer over 65 ar i
ordinart boende med demensdiagnos. | uppdraget ingar dven handledning av personal i
hemtjansten som arbetar med personer med demensdiagnos gallande bemotande samt
strategier for att kunna hantera situationer som kan uppstd. Sjukskdterskan och
arbetsterapeuten ar certifierade utbildare for BPSD kvalitetsregister och de ansvarar for
utbildning och implementering av BPSD-registret i hela dldreomsorgen i Pited kommun.

Vard och Omsorgsteamet

Detta erbjuder vi

Hjalpinsatser i vard och omsorgsteamet

Individuellt behovsanpassade hjalpinsatser kan erbjudas mellan kl. 07.00 — 22.00 efter
bedémning fran Bistandshandlaggare. Insatserna skall starka den enskilde att kunna bo kvar
i eget boende. All hjalp utgar fran rattighetsforklaring som innebér att man far hjalp med det
man inte klarar av, men ar skyldig att ta ansvar fér det man kan utfora.

Egenvard/ Halso- och sjukvard

Vard och omsorgsteamet skall arbeta for att stodja, ge forutsattningar till omsorgstagarens
sjalvstandighet samt dennes ansvar for sin egen halsa. Under tiden omsorgstagaren ar i Vard
och Omsorgsteamet har utredningsteamet oftast HSL ansvaret under dagtid. Kvallar och
helger har hemsjukvarden ansvaret. Underskoterskorna i Vard och omsorgsteamet far
delegation av utredningsteamets sjukskoterska vid behov.

Hjalpinsatser av nattpatrull

Planerat besok kan erbjudas mellan kl. 21.00 - 07.00 efter behovsbedémning av
bistandshandlaggare. Nattpatrullen svarar pa trygghetslarm samt utfor planerade besok.
Kommunikation sker mellan enhetschef for vard och omsorgsteamet och nattpatrullen.
Dokumentation sker under daganteckningar mellan nattpatrull och vard och omsorgsteam.
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Trygghetstelefon

Kan beviljas vid otrygghet och till personer med en okad fallrisk. Syftet med trygghetslarm
ar att oka tryggheten i det egna hemmet. Larmen fran trygghetstelefonerna besvaras dygnet
runt. Dag och kvéllstid svarar ordinarie hemtjanstgrupp pa larmet som ringer vidare till vard
och omsorgsteamet som utfor denna insats under bedomningsperioden. Fran kl. 21:00 — 07:00
svarar nattpatrullen pa larmen.

Ovriga insatser for att stotta omsorgstagaren i eget boende
For att omsorgstagaren skall kunna bo kvar i ett eget boende sa lange som mojligt finns:

- Matservice.
- Samvaron i Pited kommun
- Traffpunkter i samarbete med Kyrkan.

Avgifter

Hemtjanstavgiften betalas manadsvis. Avgiften betalas efter beviljade timmar. Den baseras
pa omsorgstagarens aktuella bruttoinkomst samt inkomst av kapital. Maxtaxa tillampas, i
vissa fall blir det jamkning av avgiften.

Sa har arbetar vi

Nya Brukare

Arenden som véard och omsorgsteamet tar i huvudsak emot personer som har ett
omvardnadsbehov och har vistats pa sjukhus och har behov av hjalpinsatser for att klara att
ga hem till ordinart boende. Vard och omsorgsteamet kan dven ga in i drenden dar personen
har varit pa heldygnsbedomning och behéver fa extra stod att klara hemgéang. Ansokan
inkommer efter en bestallning fran bistandshandlaggaren. Brukaren far en kontaktperson
under perioden i vard och omsorgsteamet. Tillsammans med den enskilde upprattar vi en
genomforandeplan. | vard och omsorgsteamet ar bedémningstiden ca 2 veckor ibland kortare.

Life Care

Ar ett system for samverkan vid utskrivning fran sjukhus. Underskéterskorna i Vard och
Omsorgsteamet ansvarar under helgdagarna for att kvittera meddelandena en gang per dag
fran sjukhusen i bistandsenhetens och stod och omsorgs drenden samt meddela respektive
hemtjanstgrupp.

Kontaktperson

Alla brukare skall ha en kontaktperson. Kontaktpersonen har det évergripande ansvaret for
brukaren. Som kontaktperson & man ansvarig att se helheten hos brukaren, skapa trygghet
samt kontinuitet. Se till att vardtagaren vet nar han/hon skall fa hjalp samt kontakten mot
anhoriga, distriktsskoterska/ sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut. Allt detta gors
i samrad med omsorgstagaren.

Riskbedomningen gors i samband med det forsta besoket hos Brukare. Checklista finns.
Kontaktpersonen &r ansvarig for att genomforandeplanen och riskbedémningen halls aktuell.
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Personal, schema
Underskoterskorna arbetar schemalagd arbetstid. 10 underskoterskor arbetar i vard och
omsorgsteamet. VVard och omsorgsteamet planerar utifran bemanningskrav.

Traffar

Teamtraffar 1g/veckan - innehall

Nyanmalda omsorgstagare, planering av bedémning/traningsperiod utifran fragestallning,
malsattning samt uppféljning. Planering och samordning av veckan.

Tradgardsvillan och Munkberga Dagverksamhet

Detta erbjuder vi

Tradgardsvillan och Munkberga dagverksamhet har mojlighet att ta emot sex personer/dag/

dagverksamhet, dagtid mandag — fredag mellan kI 9.00-14.30. Under semesterperioden juni,
juli, augusti kan periodvis forandringar géllande antalet bestkande/dag intraffa, da man
sammanslar enheterna.

Som gést ska du vara fysiskt rorlig, det vill sdga klara av att delta i den verksamhet som
dagverksamheten erbjuder. Vi tar emot dig som bor i eget boende och har ndgon form av
minnessvikt. Det kravs bistandsbeslut for att vistas pa dagverksamheten.

Sa har arbetar vi

I hemlik milj6 skapar vi en trevlig och meningsfull dag, vardagar Vi lagar mat och &ter
tillsammans samt agnar oss at vardagliga sysslor. Pa ett naturligt satt forsoker vi stimulera
dina minnesfunktioner och dina olika sinnen, utifran dina forutsattningar.

Kvalitetsutveckling 2019

Hela Tradgardens Aldrecentra:

Utveckla det interna samarbetet mellan alla olika yrkesgrupper.

Fortsatta hitta bra samverkansformer med SIP teamet, Bistandshandlaggarna och
Hemsjukvarden samt halsocentralerna.

Oka frisknarvaron.

Klara en budget i balans.

Fortsatta med att implementera arbetet med BPSD.

Utredningsteamet:

Utveckla underlaget som skickas till Bistandshandlaggarna efter slutford bedémning.
Utveckla det interna samarbetet mellan alla olika yrkesgrupper.

Hitta hallbar fordjupad rutin for att forebygga fall.
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Bostadsanpassning:

Fortsatt arbete med implementering av den nya lagen om bostadsanpassningsbidrag.
Fortsatt information och utbyte med externa samarbetspartner. Arbeta for att
kommunens information om bostadsanpassning ar aktuell pa kommunens web-sida.
Arbeta med fortsatt revidering av rutiner.

Anhorigstod:

Fortsatta ha hog tillganglighet. Lopande annonsera och informera om verksamheten.
Fortsatta erbjuda anhoriggrupper. Fortsatta samverka med Gvriga anhorigstodjare i
lanet.

Demensteam:

Fortsatta erbjuda stod vid implementering pa de enheter som ar utbildade i BPSD-
registret samt kontinuerligt utbilda nya enheter inom aldreomsorgen i BPSD-registret.
Utveckla arbetet for handledning av personal inom hemtjansten. Delta i en
kunskapssatsning for personliga assistenter inom demens och BPSD-registret.
Fortséatta samverka med halsocentralerna i demensnéatverket.

Vard och Omsorgsteamet

Arbeta med att fa ett bra flode i vard och omsorgsteamet med allt vad det innebar i
planering, rutiner, kvalitetsparm, samverkan utifran nya Utskrivningslagen och Life
Care.

Utveckla och arbeta med genomforandeplan i Viva sa att det blir ett bra verktyg att
anvénda ute i verksamheterna.

Dagverksamheterna Munkberga och Tradgardsvillan

Erbjuda individuell tid till gasterna utifran intresse och féormaga.
Gemensamma traffar med olika teman ex. mannekanguppvisning, musik,
trivselafton, filmvisning mm.

Anhorigtraff.
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