i Lo Kvalitetsplan 2018
Vard- och omsorgsboende
Mogarden

Inledning

Mogarden &r ett demensboende med 60 lagenheter vilka ar fordelade pa 6 lika stora enheter
i tre vaningsplan. Vid tre av enheterna finns en dubblett dar tva hyresgaster har varsitt
sovrum men delar kék och badrum. Pa varje enhet finns ett gemensamt TV-rum, kok med
matrum och en tvattstuga. Mogarden ar beldget ute pa Furunaset i ett mycket naturskont
omrade och med Pitealven inom gangavstand. Mogarden har dven en trevlig utemiljé med
egna planteringar, grillplats och lusthus samt stora balkonger och uteplatser som inbjuder till
utevistelse.

Kvalitetssystem

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet. For att utfora
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med erfarenheter och lamplig utbildning.

Malsattning och uppféljning av malen

Demokrati och 6ppenhet

Att bo hos oss innebar individuell vard, omsorg och service av god kvalitet till livets slut. Vi
arbetar for ett bra samarbete mellan boende, narstaende, kontaktperson, sjukskoterska,
arbetsledare, sjukgymnast och arbetsterapeut. Detta for att efterstrédva det salutogena
forhallningssattet med individen i fokus.

Alla boende pd Mogarden har en Genomférandeplan som &r upprattad tillsammans med den
boende, anhoriga, kontaktperson och ansvarig sjukskoterska. Genomforandeplanen
revideras tva ganger per ar eller vid dndrade forutsattningar hos den boende. Uppféljningar
sker kontinuerligt i samband med vardplaneringar.

Livsmiljo

Vid Mogarden arbetar vi med att erbjuda de boende stod och omsorg av god kvalitet. Vi vill
att de som bor hos oss ska trivas och kanna social samvaro tillsammans, samt kanna
meningsfullhet i vardagen.

Personal

Vart mal &r att all personal ska kanna till de mal som finns for verksamheten, samt att de ska
ha den kompetens och utbildning som kravs for de arbetsuppgifter de utfor. Detta sker
genom utbildningar inom aktuella omsorgsomraden.



Ekonomi
Mogardens verksamhet ska bedrivas inom ramen for beslutad budget. Uppféljning sker
kontinuerligt under aret och redovisning av det ekonomiska utfallet gors vid arets slut.

Halso- och sjukvard

Vard och behandling ska ges med respekt for manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans sjalvbestdmmande och integritet.

Vid Mogarden ska alla boende ha en riskbeddmning med eventuella atgarder angaende fall,
nutrition och trycksar.

Vi arbetar med avvikelser som foljs upp i samverkan mellan boendechef, sjukskoterska och
vardpersonal. Samtliga avvikelser skickas aven till MAS for hantering. Uppféljning via Mas
patientsakerhetsberattelse.

FOrutsattningar

I lagar och forordningar regleras den enskilde medborgarens réttigheter gallande sociala
tjanster och sjukvard samt verksamhetens och personalens skyldigheter.

Socialtjanstlagen - SOL

| socialtjanstlagen faststalls 6vergripande mal och riktlinjer fér hur kommunen och dess
handlaggare ska arbeta med omsorgen om de &ldre. Insatserna ska vara av god kvalitet,
utford av personal med l&mplig utbildning och erfarenhet.

Halso- och sjukvardslagen- HSL

Kommunen har halso- och sjukvardsansvar upp till sjukskoterskeniva. Pa Mogarden finns
tillgang till sjukskoterska, direkt eller indirekt dygnet runt. Landstinget svarar for
lakarinsatserna. Arbetsterapeut och sjukgymnast anstéllda av kommunen. I kommunen finns
en medicinskts ansvarig sjukskaterska — MAS och en Halso och sjukvardschef som ansvarar
for att rutiner finns som garanterar den medicinska sékerheten och att Halso och
sjukvardslagen foljs.

Personuppgiftslagen — PuL
Personuppgiftslagen har till syfte att skydda méanniskor mot att deras personliga integritet
kranks nar personuppgifter behandlas. Ex. Fotografering kréaver samtycke.

Sekretesslagen

Sekretess galler alla uppgifter om enskilds personliga forhallanden dar vi som anstélld inom
socialforvaltningen far ta del av. Uppgift om enskild kan endast lamnas ut om uppgiften inte
ar till men for den enskilde eller narstaende till den enskilde. Tystnadsplikten galler alla
anstallda &ven vikarier, elever, praktikanter och ferieungdomar.

Arbetsmiljolagen

Lagens andamal ar att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet for personalen. Stravan ar att
arbetsmiljon ska skapa ett rikt arbetsinnehall, arbetstillfredsstallelse, gemenskap och
personlig utveckling.



Ekonomi/resurser

Mogarden har en total arsbudget pa 28 800 000 kronor.

Personalbudget
Personalbudgeten ar 27,8 miljoner kronor.

Materialbudget
Materialbudgeten &r ca 1,5 miljoner kronor. Den ska récka till ex inkoép av
inkontinenshjalpmedel, tekniska hjalpmedel och férbrukningsartiklar.

Detta erbjuder vi

Omvardnad

Alla som flyttar in pa Mogarden far upprattat en genomférandeplan vars syfte ar att
skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet i omvardnaden av
omsorgstagaren. Den som flyttar till Mogarden erbjuds kontaktperson som har det
overgripande ansvaret.

All vard och omsorg ska bygga pa kvalité och respekt for den enskilde och alla
hjalpinsatser ska anpassas efter den boendes behov. Som boende och narstaende ska
man kanna sig valkommen, trygg och delaktig i den vard och omsorg som ges.

Den boende ska kunna bo kvar pa Mogarden till livets slut.

Mal for halso- och sjukvard

Alla som bor pad Mogarden ska fa en god och séker hélso- och sjukvard enligt vetenskap

och beprévad erfarenhet. Alla insatser for halso- och sjukvard bygger pa individuella
bedémningar som dokumenteras och f6ljs upp. Alla som bor pd Mogarden far en arlig
lakemedelsgenomgang samt en systematisk riskbedomning med atgérd och uppféljning
vad det galler undernaring, fall och trycksar.

Lakarkontakten &r regelbunden. Patientansvarig lakare fran Hortlax halsocentral har tva
schemalagda tider varje vecka pa Mogarden. Dessutom kan sjukskaterskan kontakta lakare
om behov uppstar. Rutiner for hur vi ska hantera avvikelser finns.

Sjukgymnast och arbetsterapeut kan konsulteras i rehabiliterings- och arbetsmiljofragor. De
har en fast beséksdag i veckan. Utover detta kontaktas de da akut behov uppstar.

Maltider och kaffestunder

Vi far maten levererad varm fran Strombackas kok. Maltiderna serveras i respektive
dagrum pa enheterna. Vi erbjuder tre mal mat per dag samt mellanmal, kvallsmal och
nattmal. Lunch serveras kl. 12.00 och middag kl. 16.30.

Sa har arbetar vi

Inflyttning
Bistandshandlaggare utreder och beslutar vem som ska erbjudas plats pa Mogarden.
Blivande hyresgast eller anhoriga/stallforetradare bokar tid for visning av ldgenheten.
Boendechef informerar om hyreskostnad, hemforsakring, maltidskort och omvardnadsavgift
m.m. All information erhalls dven skriftligt.
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Genomfdérandeplan

| samband med inflyttningen uppréttas en genomforandeplan tillsammans med
kontaktperson/boende/narstaende. | den ska beskrivas vad den boende sjalv klarar av att
goOra och vad vi ska hjalpa till med. Detta gors for att hjalpinsatserna ska motsvara de behov
av hjélp och stéd den boende har. Kontaktpersonerna ansvarar for att genomférandeplanen
standigt halls aktuell, och den ska revideras minst 2 ggr/ar.

Riskbeddmning

| samband med inflyttningen upprattar kontaktpersonen en fysisk och psykisk
riskbedémning tillsammans med 6évrig enhetspersonal, sjukskéterska, boendechef.
Kontaktpersonerna ansvarar for att riskbedomningen standigt halls aktuell, och den ska
revideras minst 2 ggr/ar.

Aktiviteter

Under 2018 har Mogarden en aktiverare som tjanstgor pad 50%, med undantag av
sommarmanaderna. Aktiveraren genomfor bade aktiviteter i grupp samt pa individniva. Det
kan tex vara fredagsmys med tacos, bingo, promenader, malning eller fikastunder.

Ovriga aktiviteter:

Gudstjanst/andaktsstund, 2 gang/man

Jennie fran vuxenskolan beséker Mogarden varje tisdag fér samtal och sang.
Sommartid bedriver ferieungdomarna café i var fina tradgard.

Egen tid med sin kontaktperson, minst 30 min/vecka.

Stadning och tvatt
Lagenheterna stadas varannan vecka och de boendes klader tvittas i gemensam tvattstuga pa
varje enhet. Sanglinne skickas till tvatteri.

Larm
Vid behov finns mojlighet att installera trygghetslarm, rorelselarm, larmmatta, sdénglarm och
dorr larm. Larmens vara eller icke vara ska kontinuerligt utvarderas och omprovas.

Tand- och munvard

Alla som bor i kommunens vard och omsorgsboende kan tacka ja till en kostnadsfri
munhalsobedomning en gang/ar. Hogkostnadsskyddet géller da vid mun- och
tandvard. Om behov finns av tandlakare formedlas kontakt till den tandlédkare man
sjéalv véljer.

Pengar och vardesaker

Grunden ar att den boende sjalv ansvarar for pengar och vardesaker. Vid hantering av
fickpengar finns det i samtliga lagenheter ett vardeskap installerat. Till detta skap har
endast kontaktpersonen nyckel. Rutiner finns om hur kontaktpersonen skoter
handhavandet av fickpengar.

Fardtjanst
Personer som flyttar in pa Mogarden har rétt till fardtjanst med foljeslagare, vid behov
kan specialfordon beviljas. Antal resor &r obegransat.
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Hemforsakring

Pited Kommun har tecknat en forsakring som galler vid brand, stold samt ansvar. Vill
den boende ha allriskskydd, tecknas egen hemforsakring som tacker foremal som ar
“borttappade” samt skadade/forstorda av dgaren.

Overnattningsrum
Anhoriga har majlighet att vid behov hyra en lagenhet med kokvra som finns pa Mogarden.
Information och bokning sker genom personalen.

Samverkan
Samverkan sker i olika forum dar personal deltar som ombud.

Arbetsplatstraffar En gang/man, uppehall sommaren.
Nattraff Fyra-sex ggr/ar
Kvalitetsgrupp Fyra ggr/ar
Vardplanering Tva ggr/ar
Kostombudstraff Fyra ggr/ar

Oppet Hus En gang per ar
Samverkan med halsocentral Tre-Fyra ggr/ar
Arbetsmiljéuppfoljning November
Arbetsplatsombud Ldpande

Systematiskt brandskydd Ansvariga tréffas l6pande
Scheman

All personal dag och natt arbetar efter individuella scheman anpassade efter verksamhetens
behov. Vara sjukskoterskor lagger schema ihop med Villa Utkiken och Osterbos
sjukskdoterskor och har i uppdrag att gemensamt tacka kvéllar och helger.

Planeringstid

Cirka tva timmar per manad ska avséttas for arbetsplatstraff inom respektive arbetslag.
Den dagliga verksamheten planeras pa boendeenheterna enligt planeringsverktyget PPP
(praktisk, professionell, planering) som uppdateras fortlopande.
Informationsoverforing/rapport mellan dag och natt, och i det egna arbetslaget sker
regelbundet. Tjanstgorande sjukskdterska deltar. Skriftlig rutin finns.

Kvalitetsutveckling 2018

Ekonomi i balans.

Starka rollen som kontaktperson.

Fortsétta jobba med ARP: en

Samarbeta med Kottens forskola.

Ramona Nilsson Ann-Marie Stigsater
Boendechef Boendechef
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