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PITEA KOMMUNS POLICY FOR KVALITETSARBETE

Pitea kommuns kvalitetsarbete ingar i kommunens styr- och ledningsmodell och beskrivs ur

fyra perspektiv.

* Politiska viljan  « Kvalitetskedjan < Ledarskap/  *Medborgardialog <Verksamhetsutveckling
medarbetarskap

Syftet med Pited kommuns/koncerns kvalitetsarbete &r att styra och leda verksamheten for att
utveckla kvalitet och effektivitet. Genom att redovisa den kvalitet som uppnas i verksamheten
kan resultat kopplas till kostnader.

Till Pited kommuns policy for kvalitetsarbete finns tillnérande riktlinjer som anstéllda med
arbetsuppgifter inom kvalitetsarbetet bor ta del av.
Redovisningen av kvalitetsarbetet riktas mot olika malgrupper
Politiker - Forutsattningar for att kunna koppla ihop Kvalitet och ekonomi
- Goda beslutsunderlag
Profession - Underlag for verksamhetsutveckling
Ledning - Helhetsperspektiv
Medborgare - Information Vad Piteborna far for skattepengarna?

| Politiska viljan - Pitea kommuns styrmodell

Pitea kommun styr namnder och styrelser genom vision, strategiska omraden och mal.

e | den gemensamma processen finns mal pa kommunaévergripande- namnds/bolags- niva.

e Namnder och styrelser har darutover mer detaljerade mal for att styra och félja den egna
verksamheten.

e | verksamhetsplan (VEP) och arsbudget faststalls mal for de strategiska omradena samt for
personal och ekonomi.

e Malen uttrycks ur ett medborgarperspektiv och féljs upp genom utvérderingar och
nyckeltal.

Strategiska
omraden

Kommunévergripande
mal och nyckeltal

Namnds- och bolags-
mal/nyckeltal

Kommun-
fullmaktigeniva
" . Namnds-/
Mal och nyckeltal som syftar till att styra bolagsniva
verksamheten i linje med vision och strategiska

omraden med for hog detaljeringsgrad for KF

Ovanstaende struktur beskriver hur vision, mal och nyckeltal fran kommunfullméktige till
respektive namnd/styrelse.
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En gemensam process

Pitea kommuns styrning utgar fran en gemensam process pa dvergripande niva. Det innebér att
mal och nyckeltal som har en vésentlig betydelse for kommunen/ koncernen ska finnas med i
VEP, budget, delarsredovisningar och arsredovisning. Pited kommun publicerar inga sérskilda
bokslut som t.ex. miljébokslut, barnbokslut, hdlsobokslut 0.s.v.

Utover de mal och nyckeltal som finns i VEP kan namnder/styrelser besluta om
verksamhetsplaner som innehaller mal och nyckeltal pa en mer detaljerad niva for att folja
namndernas verksamheter. Dessa redovisas till den egna ndmnden/styrelsen.

2 Styr- och ledningsprocess

Kvalitetskedjan utgor grunden for kommunens styrning och ledning, saval for ekonomi som for
kvalitet. Arbetet sker med fokus pa tre ar samtidigt; arsredovisningen siktar bakat pa
foregaende ar, manads- och delarsbokslut fokuserar pa innevarande ar medan omvarldsanalys,
riktlinjer samt budget och VEP siktar pa kommande ar. Alla dokument utgdr beslutsunderlag
for arbetet i boksluts- budget- beredning samt kommunstyrelse.

ARSREDOVISNING

= utvardering av mal

= analys av resultat

+ behov av dtgirder

* ansvarsutkrivande

« god ekonomisk hushallning

* grund for riktlinjer f
/

VERKSAMHETSPLAN
* utgangspunke frin
arsredovisningen och de
resultat och analyser som
redovisas dar

* dvriga parametrar

MANADS- OCH
DELARSBOKSLUT

* uppféljningar, analyser och
behov av eventuella dtgirder
« eventuella justeringar

/

MANADS- OCH
DELARSBOKSLUT
« uppféljningar, analyser och
behov av eventuella atgirder
N\ « eventuella justeringar
N

\

N

VERKSAMHETSPLAN
= utgdngspunke frin
arsredovisningen och de
resultat och analyser som
redovisas dar

* Gvriga parametrar

ARSREDOVISNING
» utvardering av mél

* analys av resultat

» behov av tgirder

* ansvarsutkravande

= god ekonomisk
hushllning

* grund for riklinjer

En gemensam och val fungerande process dar manads- och deldrsbokslut signalerar eventuella
obalanser och/eller forandringar, dér signaler under I6pande ar sammanstélls i
arsredovisningen. Slutliga resultat rapporteras i arsredovisningen.

Resultat analyseras utifran hur verksamheten genom processer och aktiviteter har lyckats
anvanda sina resurser sa att sa goda resultat och effekter som mojligt kan nas.

Strukturer
resurser

Processer/
aktiviteter/ataganden

Resultat/

effekter

Med arsredovisningen som grund beslutar kommunfullméaktige om ansvarsfrihet och God
ekonomisk hushallning. For bolagen beslutar bolagsstimman om ansvarsfrihet. Resultat och
analyser i arsredovisningen utgor tillsammans med omvarldsanalys grund for riktlinjer for
styrelser/namnders kommande ars budgetarbete.

| verksamhetsplan och arsbudget faststalls mal for de fyra strategiska omradena samt genom

personal och ekonomi.
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Dokument i styr- och ledningsprocessen
- Manadsbokslut (ej bolag)
- Delarshokslut
- Arsredovisning
- Omvdrldsanalys
- Riktlinjer styrelser/namnders infér VEP
- Verksamhetsplan (VEP) och koncernbudget

2.1 Kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet ska leda till utveckling av effektiva verksamheter och tjanster med god
kvalitet. For att na bred delaktighet och gemensamt ansvar utgors kvalitetsarbetets styrgrupp av
forvaltningscheferna samt kontinuerliga traffar mellan ordférande och forvaltningschefer/
verkstallande direktérer. Namnder och styrelser har gemensamt ansvar for resultat och kvalitet,
saval for helhetsperspektivet som for den egna verksamheten.

Det I6pande arbetet sker i en forvaltningsovergripande arbetsgrupp, som arbetar med

- Gemensamt arshjul

- Gemensam struktur i styrande dokument

- Utveckla analyser i beslutsunderlag

- Gemensam grund for maluppfyllelse och bedémning av God ekonomisk hushallning

- Samordning av uppféljning/utvérdering

For bolagen finns en ekonomichefsgrupp som leds av koncerncontroller och ekonom fran
ekonomikontoret, dér kvalitetsarbetet for bolagen utvecklas.

Uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring

En forutsattning for att kunna svara pa om verksamheten har en god kvalitet &r att olika effekter
och resultat kan méatas och utvarderas. Ambitionen &r att uppféljningar och utvarderingar ska ha
en vetenskaplig “touch” och darmed ge en tillrackligt god bild av verksamheten som undersoks.

Uppfoljning — avser fortlépande och regelbundet mata och beskriva behov. Syftet &r att ge en
oversiktlig bild av verksamhetens utveckling och fungera som signalsystem for avvikelser som
bor beaktas. (SOU 2009:32, s 95f).

Utvardering — avser analys och vérdering av kvalitet, effektivitet och resultat i forhallande till
faststallda mal. (SOU 2009:32, s 95f).

Kvalitetssakring — avser en utvarderingsprocess, i vilken man fortlépande och systematiskt
beskriver, méter och vérderar kvalitén i verksamheten. (SOU 2009:32, s 95f).

Nedanstaende struktur beskriver hur kvalitetsarbetet sker dels pa dvergripande niva och dels pa
namnds- bolagsniva. Kvalitetsarbetet har sin utgangspunkt i vision, mal och nyckeltal.



i Pitea Kommun
Sid 4

Overgripande
strategier

Kommunévergripande
undersokningar
Namndsvisa utvéarderingar/
uppdrag
kvalitetsredovisningar 4

Uppfoljningar och utvarderingar som syftar >-
till verksamhetsutveckling

Kommunfullmaktige
niva

Namnds/bolagsniva

7

Utover de atgarder som finns i VEP kan namnder/styrelser besluta om
uppfoljningar/utvarderingar pa en mer detaljerad niva for att félja namndernas/ bolagens
verksamheter. Dessa redovisas till den egna ndmnden/styrelsen.

2.2 Kommunovergripande utvecklingsarbeten

Omvaérldsanalys och resultat kan leda till 6vergripande utvecklingsarbeten som berér alla
namnder och styrelser. Dessa utvecklingsarbeten kopplas till vision, strategiska omraden och
utgor en naturlig del i kommunens styr- och ledningsprocess. Férvaltningar och bolag har ett
ansvar for att implementera évergripande utvecklingsarbeten i sina respektive
kvalitetsprocesser.

Pited kommuns EU-arbete

EU:s beslut paverkar kommunens verksamhet i allt storre utstrackning. Detta sker genom nya
lager och regler, men ocksa genom fonder och program som styr utvecklingsmedlen. Darfor ar
det viktigt att kommunen har riktlinjer for EU-arbetet.

Syftet med Pitea kommuns EU arbete &r

e Att ta tillvara medborgarnas intresse, genom bevakning, mottagnig och paverkan av den
Europeiska Unionens beslut och program

e Att utveckla den kommunala verksamheten i samverkan med EU:s aktorer pa regional,
nationell och europeisk niva

2.3 Kvalitetsarbete pa forvaltnings- bolagsniva

Kvalitetsarbetet ar en del av en levande process som, for att na ett lyckat resultat forutsatter
engagemang langt ut i verksamheterna. Det &r darfor viktigt att varje férvaltning och bolag har
en strategi for hur detta arbete ska forverkligas. En levande kvalitetsprocess bor anpassas till
varje ndmnds/styrelses behov och forutsattningar. Verksamheternas behov och resultat bor
styra forvaltningarnas uppfoljningar och utvarderingar saval for strukturkvalitet och
processkvalitet som for resultatkvalitet.
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3 Ledarskap

I styrning, ledning och verksamhetsutveckling ar ledarskapet en viktig faktor dels for att kunna

forverkliga de beslut som fattas men ocksa for att skapa engagemang och delaktighet hos de

anstallda.

e Kommunens ledarskapspolicy ar en viktig grund i hur ledarskapet for kommunens
kvalitetsarbete genomfors.

4. Medarbetarskap

Piteborna moéter engagemang och ett gott véardskap i kontakt med alla medarbetare. Service
med god kvalitet skapas genom yrkesstolthet i arbetet. Som medarbetare &r vi till for Pitebornas
bésta, tillsammans bidrar vi till att forverkliga visionen

Medarbetarna &r den viktigaste resursen for att kvalitetsarbetet ska fa genomslag och leda till
utveckling i de verksamheter som kommunen och koncernen bedriver

5. Medborgardialog

Piteborna ska uppleva delaktighet i verksamheterna samt i utveckling av det framtida Pitea.

Arbete for att utoka delaktigheten sker kontinuerligt genom olika metoder.

e Medborgardialogen sker kommungvergripande och vander sig till alla boende i Pited. Syftet
med dialogen ar att lyssna pa medborgarnas asikter som en del i verksamhetsutveckling,
samt att skapa fortroende och legitimitet.

e Kund- och brukardialog sker i verksamheterna och véander sig till de som pa olika satt
nyttjar service och tjanster som kund.

Dialogen &r indelad i fyra perspektiv;

Information Léttillganglig och aktuell information &r grund for delaktighet och
inflytande. Aterkoppling av genomférda dialoger och undersokningar.
Piteborna ska fa veta vad de far for sina skattepengar.

Konsultation Metoder dar kommunen staller fragor till Piteborna, exempelvis
medborgar- och kundundersokningar i olika former.

Delaktighet Metoder dar medborgare ges forutsattningar att delta och framfora asikter
redan vid framtagandet av forslag.

Medbestdammande Resultaten fran de olika undersokningarna ska utgora ett av flera
beslutsunderlag infor budget och verksamhetsplan.

6. Verksamhetsutveckling

| Pited ar nytankande bade 6nskvart och tillatet. Verksamhetsutveckling ska vara ett naturligt
inslag i arbete sa att medarbetare kanner att i Pitea ar de medskapande i utveckling.

Malstyrning tillsammans med medarbetarskap samt resultat som framkommer i
medborgardialogen ska utgora grund for verksamhetsutveckling.



