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ALPES WORK PACKAGE 6
	Soggetto: 
	Cura dell’assistito: prepararsi ad un primo contatto

	Livello:
	Base utente A1 e A2

	Obiettivi:
	Aiutare gli apprendenti a stabilire una relazione di fiducia che permetta lo scambio di informazioni e migliorare il proprio compito. 


	Abilità:
	Speaking, listening, reading & writing

	Tempo approssimativo:
	7 ore

	Materiali / preparazione: 
	Fotocopiare i worksheets, uno per ogni apprendente. 




Note dell’insegnante:
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 apprendenti. Il testo della seguente simulazione può essere usato come canovaccio e subire modifiche adattandosi ai diversi contesti.

1. Discutere su come potrebbe essere il primo incontro tra l’assistente domiciliare ed il suo assistito. Qualcuno ne ha già fatto esperienza?

2. Affrontare il vocabolario e le espressione che potrebbero essere difficoltose per il proprio gruppo di apprendenti.

3. Simulare dei dialoghi (anziano / assistente), lasciare del tempo alla preparazione dei dialoghi e chiedere agli apprendenti di recitarli tenendo conto dei punti più importanti da toccare. 

4. Recitando e simulando i dialoghi gli apprendenti possono riflettere sul proprio livello linguistico e prestare attenzione ai commenti dell’insegnante e del resto del gruppo.

5. Qui sotto troverete 3 esempi di dialoghi da poter modificare a seconda dei contesti. 

Dilaloghi esempio

· Queste frasi potrebbero essere usate tra te e l’anziano al momento del primo incontro. 

· Immagina le risposte che potrebbero esser date. 
· Leggi il dialogo al resto della classe. 
1.Presentarsi e parlare del lavoro che bisogna svolgere. 

Te
“Sono Marina di “Home Assistance”.

Assistito            
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Te
“Sono un’assistente familiare, ho una qualifica professionale. Ho anche svolto uno stage e ho dovuto assistere diverse persone a casa loro”

Assistito

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te
 “L’associazione mi ha chiesto di lavorare a casa sua ogni mattina dalle 8.30 alle 10.30 per aiutarla a svolgere mansioni di casa. E’ corretto?”
Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te
 

“Quale mansione desidera che svolga oggi?”

Assistito            
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

Te
 

“Che cosa vuole che le prepari come antipasto?”

Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te
 

“OK. Mette la senape nell’insalata?”

Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te
 

“Dopo che cosa desidera?”

Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te
“Vuole che le appenda la camicia o preferisce che gliela pieghi?” 

Assistito

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Te


“Quale prodotto usa per pulire il forno?”

Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

2. Abituarsi alla casa e trovare gli oggetti di uso quotidiano

Te


“Potrebbe mostrarsi il suo appartamento?”

Assistito

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te
“I piatti si trovano in questo mobile?” (inidcare con le dita)
Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te


“E quale prodotto usa per pulire il lavello?” 

__________________________________________________________________________________________

Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
3. Svolgere compiti domestici mantenendo l’indipendenza dell’assistito. 

Te
“Vuole tornare a sedersi sulla poltrona in sala? O preferisce restare con me in cucina ancora per un po’?”

Assistito

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te 
“Prima che inizi, mi può dire dove posso cambiarmi?” (camice)
Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
4. Parlare del proprio lavoro con l’assistito, collegarsi con il prossimo giorno lavorativo: suggerimenti, proposte. 

Te 


“Ecco, sigora Ferraro, ho finito il mio lavoro per oggi!”

Assistito

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te 
“I porri sono tiepidi, li ho lasciati sul tavolo della cucina e li ho coperti con della pellicola.  La sua camicia è appesa come mi aveva chiesto. Ho lavato il lavandino ed il forno”. 

Assistito            
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
Te


Molto bene, buona giornata. Ci vediamo domani alle 8.30

Assistito           
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________












Il primo contatto: l’assistente domiciliare e l’assistito
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