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Vard- och omsorgsboende
Roknasgarden

Inledning

Roknasgardens vard- och omsorgsboende ér ett sarskilt boende som &r beldget ca 15 km utanfor
Pited. Roknasgarden &r ett modernt boende i en naturskon och lantlig miljo med utsikt dver
Lillpitedlven. Bredvid Lillpitealven star var egen slatterstuga som kan anvandas som
utflyktsmal. Pa Roknasgarden finns det sammanlagt 46 lagenheter som &r fordelade pa tva
avdelningar, vard- o omsorgsenheten Slatterangen och demensenheten Ljungheden.

Samtliga lagenheter har egen kokvra och badrum. Lagenheternas boyta varierar mellan 36,6 m?
och 38,8 m2. P4 tva avdelningar finns sammanlagt fyra tvarumslagenheter fordelade med en
boyta pd 54 m?2. Slatterangen och Ljungheden &r indelat i tre enheter; rod, gul och bld,
matsal/dagrum finns pa varje enhet.

Enligt Socialtjanstlagen ska insatserna inom socialforvaltningen vara av god kvalitet och sedan
den 1 januari 2011 finns en specifik vérdegrund lagstadgad for just aldreomsorgen.
Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande, 5 kap. 48 socialtjanstlagen (2001:453). Vi har sedan hosten 1998 arbetat
med fortlépande kvalitetssakring, vilket sedan 1999 ar lagbunden. Till hjalp for att uppna detta
har vi en kvalitetsgrupp med representanter fran samtliga enheter, boendechef samt
sjukskoterska. Vi har regelbundna traffar dar vi lyfter kvalitetsfragor och utarbetar riktlinjer
som vi sedan informerar om pa arbetsplatstraffar. Roknasgardens personal anvander sig av
kvalitetsparmen som finns i datasystemet och som finns tillganglig for alla.

Malsattning och uppféljning av malen

Verksamhetsplan for aldreomsorgen — VEP

| verksamhetsplanen beskriver socialnamnden vilka mal som géller for vart arbete inom
aldreomsorgen och hur kommunen avser att tillgodose dessa mal. De évergripande malen
bygger pa respekt for den enskildes behov. Insatserna ska praglas av ett halsoframjande/
salutogent forhallningssétt, vilket i praktiken innebdr att vi i sa stor utstrackning som mojligt
utgar ifran varije individs enskilda forutsattningar for att stimulera till en kansla av
sjalvstandighet och meningsfullhet.

Demokrati och 6ppenhet

Vi stravar efter att de som bor pa Roknasgarden ska behandlas med respekt, kanna sig trygga
och uppleva varje dag som meningsfull, oavsett sjukdom eller funktionsnedsattning. Att bo hos
oss innebdr individuellt utformad vard, omsorg och service av god kvalitet till livets slut.

Vi kommer under 2019 att fortsatta arbetet med att optimera rutiner, planeringsverktyg och
arbetssétt for att optimera vara resurser och skapa meningsfullhet och trygghet fér de som bor



hos oss. Alla som bor pa Roknasgarden har en genomférandeplan som regelbundet ses éver
och &ndras allt efter individens forandrade behov.

Livsmiljo

Pa Roknasgarden arbetar vi med att erbjuda de boende stod och omsorg av god kvalité. Vi
stravar efter att de boende ska k&nna en social samvaro tillsammans med personal och andra
boende pa Roknésgarden.

Ytterdorrarna ar lasta kvallar och néatter mellan 19.00 — 05.30.

Alla lagenheter ar den enskildes privata bostad, moblerat med egna mébler.

Man ska kunna bli lamnad i fred om man sa onskar.

Den enskilde ska inte utséttas for beslut eller diskussioner ” 6ver huvudet” pa sig.

e Att skapa en miljo dar narstaende och vanner kanner sig valkomna till de boendes
lagenheter.

e Alla som bor pa Roknésgarden beviljas fardtjanst.

e Mo0jliggora aktiviteter och tid for social samvaro i vardagen med hjalp av PPP, externa

resurser samt en arlig aktivitetsplanering.

Personal

Var malsattning ar att all personal ska ha den kompetens och uthildning som kravs for de
arbetsuppgifter de utfor. Vi verkar for att personalens kompetens standigt ska utvecklas och
att personalen ska kanna till de mal som finns for verksamheten. Vi manar om att personalen
ska ha ett gott samarbete och kanna att det finns tid for diskussion och utvardering.

e Alla anstallningar bygger pa heltidstjanster med majlighet att soka tjanstledigt del av
anstallning.

e Auvsitta tid for reflektion och diskussion pa arbetsplatstraffar

e Vid behov ska arbetsplatstraffarna innehalla utbildningstillfallen for
kunskapsfornyelse.

e Vi forsoker uppna en god arbetsmiljo for personalen genom att tillsammans skapa en
positiv arbetsplats med gemenskap och personlig utveckling.

Ekonomi

Roknéasgarden ska bedrivas inom ramen for beslutad budget. Budgeten redovisas manadsvis
vid arbetsplatstraffar och ekonomin foljs I6pande upp via manadsbokslut och analyslistor.
Verksamhetens behov ligger till grund for fordelning av resurser.

Halso- och sjukvard

Alla som bor pa Roknasgarden ska fa en god och saker halso- och sjukvard som utfors enligt
vetenskap, lagar och beprovad erfarenhet. Vard och behandling ska ges med respekt for den
boendes lika varde, sjalvbestdammande och integritet. Sjukskoterska finns som konsult i
medicinska fragor och ar tillganglig dygnet runt. Vi har en vl fungerande lakarkontakt pa
Héllans hélsocentral. Arbetet med ett gott preventivt arbetet géllande riskbedémningar och
eventuella atgarder for att arbeta forebyggande vid fall, nutrition och trycksar fortgar I6pande.
Varje boende far minst en gang per ar en genomgang av utskrivna lakemedel.



Sjukskoterskornas vard och omsorgsplaneringar diskuteras under vardplaneringar for att ge
verktyg och handledning till personalen.

Forutsattningar

Lagar och forordningar reglerar den enskilde medborgarens réattigheter gallande sociala
tjanster och sjukvard. De Gvergripande lagstiftningarna ar Socialtjanstlagen — SOL och Halso-
och sjukvardslagen — HSL.

Socialtjanstlagen - SOL
| Socialtjanstlagen finns 6vergripande mal och riktlinjer for hur kommunen ska arbeta med
aldres vard och omsorg. Det innebér att vi skall framja de &ldres:

e ekonomiska och sociala trygghet

e jamlikhet i levnadsvillkor

e aktiva deltagande i samhallslivet

e Arbeta med fokus pa att den boende ska fa leva ett vardigt liv och kdnna

valbefinnande

Halso- och sjukvardslagen - HSL

Kommunen har halso- och sjukvardsansvar upp till sjukskaterskeniva. Sjukskoterska finns att
tillgd dygnet runt, koppling till Hortlaxgarden sker under jourtid. Vi har aven tillgang till
sjukgymnaster och arbetsterapeuter anstallda av kommunen, som kontaktas av personalen om
behov uppstar. | kommunen finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska — MAS, som ansvarar
for att rutiner finns som garanterar den medicinska sékerheten.

Dataskyddsforordning (GDPR, The General Data Protection Regulation)
Personuppgiftslagen ersattes fran och med 25 maj 2018 av GDPR vilket omfattar hela EU och
har till syfte att skapa en enhetlig niva for skyddet av personuppgifter sa att det fria flodet av
uppgifter inom Europa inte hindras. Infor att den nya dataskyddsférordningen (GDPR) tradde i
kraft har socialtjansten forberett sina verksamheter for de nya krav och rutiner som kommer att
gélla. Personal har informerats om dess betydelse, dokument har setts éver och gallrats samt
kompletterats med information om personuppgiftslagring.

Sekretesslagen
Alla som arbetar pa Roknésgarden har tystnadsplikt. Detta géller aven vikarier, elever, extra
tjanster och praktikanter.

Arbetsmilj6lagen

Lagens andamal ar att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att uppna en god
arbetsmiljo. Stravan ar att arbetsmiljon skall ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstallelse, gemenskap och personlig utveckling. Boendechefen och
arbetsplatsombudet gor en skyddstillsyn en gang/ar. Det systematiska brandskyddet sker
kvartalsvis och gors av boendecheferna i samverkan med skyddsombudet samt
brandskyddsombudet. Riskbeddmning ur arbetsmiljosynpunkt gors kontinuerligt och foljs upp
regelbundet.



Ekonomi
Roknéasgarden har en arsbudget pa 21 049 000 kr.

Personalbudgeten utgér 19 880 000 kr av total budget. Ovrigt ar materialbudget som tacker
hyror, mat, inkontinenshjalpmedel och annat forbrukningsmaterial.

Detta erbjuder vi

Pa Roknéasgarden finns det personal dygnet runt. Den som flyttar till Roknasgarden skall
kunna bo kvar hos oss hela livet. Alla hjalpinsatser for den boende &r individuellt anpassade
efter dennes behov och kommer att forstarkas ytterligare med inférandet av ett nationellt
beslutat arbetssitt kallat BPSD ”Beteendemaissiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom”. Alla, bade de med demensdiagnos och utan, kommer att omfattas av detta
nya arbetssatt och kvalitetssékra den vard vi bedriver.

Sa har arbetar vi

Kontaktperson

Alla som flyttar till Roknésgarden far en kontaktperson som har det huvudsakliga ansvaret for
den enskilde. Malet med kontaktmannaskapet &r att den enskilde och anhdriga skall kanna
trygghet med att det finns nagon i personalgruppen som star den boende narmast. Utdver detta
tillfaller vissa arbetsuppgifter kontaktpersonen, sa som att ansvara for bestéllning av vid behovs
medicin, forbrukningsartiklar i de fall det ar aktuellt, upprétta genomférandeplan och samordna
ankomstsamtal vid nyinflyttningar.

Genomférandeplan

Kontaktpersonen ansvarar for upprattandet av genomférandeplanen. Syftet med
genomforandeplanen ar att den enskilde ska fa en individuellt anpassad omsorg dar man tar
tillvara deras egna resurser samt att personalen och vikarier ska kunna anvénda dokumentet
som ett arbetsinstrument. Kontaktpersonen ansvarar for att folja upp och revidera
genomforandeplanen om ny information tillkommit som personalen bor ha k&nnedom om. |
annat fall ska genomférandeplanen revideras minst 2ggr/ar. | och med inférandet av ett nytt
arbetsséatt kallat BPSD samt utokandet av APT tid amnar arbetet med genomfdrandeplaner att
bli mer framgangsrikt och flytande. Minst 1 ggr/ar ska kontaktperson bjuda in till ett
uppfoljningssamtal med anhoriga.

Samverkan

Anhorigtraff: en gang/ar, avdelningsvis eller enhetsvis.

Samverkanstraff: tva ganger/ar med Ojebyns vardcentral.

Sjukskotersketraffar: varje manad.

Vardplaneringstraffar: sker vid varje APT, varje boende har vardplanering 6 ggr/ar (dag- och
nattpersonal, sjukskoterskor samt boendechef).

Arbetsplatstraffar: 1 ggr/manad, dessa sker avdelningsvis.

Samverkanstraff med Hortlaxkoket, 4 ggr/ar.

Kvalitetstraff: 4 ggr/ar (1 ombud fran varje enhet samt boendechefer och ssk).

Fackligt ombud: samverkan sker kontinuerligt under aret med arbetsplatsens fackliga ombud
och vid behov dven kommunal.



Personal

Roknéasgarden har en grundbemanning pa 0,8 arsarbetare per lagenhet. Tack vare arets
stimulansbidrag har vi en grundbemanning pa 0,835 arsarbetare per lagenhet. Totalt arbetar
38,41 arsarbetare pa Roknasgarden fordelat mellan olika professioner, se nedan.

Underskoterskor (27,41 arsarbetare dagtid, 5,76 arsarbetare nattetid innefattar
underskoterskor och SSK)

Fyra underskoterskor arbetar natt och Ovriga har dag-, kvélls- och helgtjanstgéring. Alla
underskoterskor har en heltidsanstalining med mojlighet att soka nedsattning i sin tjanstgoring
om verksamheten sa tillater. En av enheterna har individuellt schema och den andra enheten
har ett fast schema dar man varje manad lagger in aktuella férandringar/avvikelser (semester,
utbildning, méten osv.). Samtliga soker tjanstgoringsgrad efter 6nskemal utifran hel/del. Vi har
ocksa en resursgrupp/intern pool dar vi har 4 underskoterskor som lagger schema i time care
och omfattas av samma mojligheter att soka nedsattning i tjanstgéringsgrad som sina kollegor.
Resursgruppen gar in och tacker planerad och oplanerad franvaro som gor att vi kunnat minska
behovet av timvikarier.

Sjukskaterskor (2,85 arsarbetare)

Sjukskoterskorna under dagtid ar medicinskt ansvariga for Roknasgarden och for
Hortlaxgarden vissa kvallar och helger. Samtliga sjukskéoterskor har en heltidsanstéllning med
individuellt schema och soker tjanstgoringsgrad efter onskemal. Nattetid ingar Roknésgarden i
det omrade som ambulerande nattsjukskoterskor ansvarar for. Vissa natter ingar
nattsjukskaéterskan i nattbemanningen pa Roknasgarden. De natter ingen sjukskoterska finns i
huset ansvarar ambulerande nattsjukterskorna for halso- o sjukvardsinsatser.

Arbetsledning (2 arsarbetare)

P& Roknasgarden arbetar tvd boendechefer. De ansvarar for att de politiska besluten i
verksamheten verkstalls i samverkan med personal och boende. De ansvarar for budget,
personal, verksamhets- och metodutveckling, omvardnad och anhorigsamverkan.

Introduktion

Roknasgarden arbetar dynamiskt med introduktion av nyanstalld personal. Vi anser att den
grund nyanstalld personal ges mojlighet till avgor dennes framgang och trivsel pa arbetsplatsen.
Nytt for i ar ar att vi har utbildade handledare som ansvarar for alla introduktion av vikarier,
praktikanter osv. Dessa har fatt utbildning i grundlaggande handledning om att forhandleda,
praktiskt handleda och efterhandleda. De har dven fatt kunskap om praxistriangeln vilket utgor
grunden i en reflektionsprocess och ger handledaren en storre forstaelse for en individs
handlingsmdnster och saledes en mer individanpassad introduktion. P4 Roknésgarden finns en
utarbetad introduktionsplan som anpassas efter den anstélldes tidigare erfarenhet och
kompetens. Sammanlagt utgor introduktionen 4 dagar varav en ar uppféljning. Sjukskéterskan
ansvarar for kunskapstest och medicindelegering.

Fortbildning
Alla anstéllda har tre studiedagar/ar, tva centralt faststallda och en som verksamheten beslutar
om.



Ombud

Det finns ombud for brandskydd, facklig representant, skyddsombud, friskvard, aktiviteter,
larm, tvatt, kris, PPP, kvalitetsarbete/vardegrund, kost, schemaldggning, palliativ vard,
munvard, BPSD, inkdp samt inkontinenshjalpmedel.

Kvalitetsutveckling 2019

Personal- 6ka frisknarvaron i socialtjanstens verksamheter

Roknésgarden har som fortsatt mal under 2019 att arbeta med sjukfrdnvaron. Under
2018 lyckades vi med olika medel halvera sjukfranvaron fran cirka 20 % till 11 %. Det
primdra malet dr att under aret uppritthalla denna siffra. Vi borjade driva diverse
forbattringsarbeten och projekt under 2018 som fortsétter i skarpt ldge 2019 under det
sa kallade projektnamnet ”Innovation Rokndsgarden 2019”. Inom ramen for detta har
vi blivit tillatna att fokusera pa bemanningsfragor och skapa ett schema baserat pa vad
forskning kallar Hilsosam arbetstid. Principen innebér att personalen lagger fokus pé
att vilja vilka dagar de ska vara lediga istillet for att ldgga ett helt schema baserat pé
individuella 6nskemdl. Det nya schemaforslaget kommer att vara i nivd med lagar,
foreskrifter och forskning inom arbetstid och schemaldggning. Det kommer &ven
innebéra att véra resurser nyttjas baserat pa verksamhetens behov samt sékerstiller en
god arbetsmiljo.

Roknésgarden arbetar aktivt med Pited kommuns rehabiliteringskedja och d&mnar fa
personal tillbaka 1 arbete.

Som ett led 1 att 6ka frisknirvaron har vi i samarbete med arbetsmarknadsenheten och
arbetsformedlingen anstéllt en person som arbetar 50 % med att stdda boendes
ligenheter samt andra gemensamma utrymmen. Vi har inom detta samarbete dven
anstillt en kvinna pé heltid som inledningsvis tar Gver ansvaret for tvittstugorna och dir
planen &r att hon dven ska ta 6ver personalens veckosysslor pa sikt. Genom uppfdljning
via medarbetarsamtal har vi kunnat se att detta minskar den arbetsrelaterade stressen
och underlittar det vardagliga arbetet. Vi kommer l6pande under 2019 se dver vilken
typ av avlastning som dr mojlig att genomfora i linje med arbetsmiljéarbetet och risker
kopplat till det dagliga vardarbetet samt utvdrdera de insatser som redan dr genomforda.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo tradde 1 kraft 2016 och reglerar
bland annat arbetsbelastning, mél och kunskapskrav. Vi kommer under 2019 att bilda
en arbetsgrupp som fokuserar organisatorisk och social arbetsmiljoé da vi anser att detta
kan stdvja bland annat uppkomsten av utmattningsrelaterade sjukdomar.

BPSD
Under varen 2019 kommer vi att infora ett arbetssitt kallat BPSD med syfte att
kvalitetssdkra de boendes livskvalité.

Detta &r tinkt att ske genom att man i forsta hand utvarderar individens beteende — och
kénslomonster for att sedan utarbeta en bemotandeplan som beskriver hur personalen
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ska mota individen 1 olika situationer och kénslotillstind. Det gar dven att forstarka
bemotandeplanen med en véardatgérd som t.ex. taktil massage eller dagliga promenader.
Malet ar att inom 2 ar fora in alla vara boende 1 detta arbetssitt, att boende ska kédnna
sig lugnare och mer tillfreds vilket pé sikt &ven paverkar personalens arbetsmiljo.

Ekonomi

For att erhdlla en ekonomi i balans kommer vi att som tidigare nimnt se Over
schemaldggningen pa Roknédsgarden och fordela véra resurser efter behov. Vi kommer
att anvénda grafen och de riktlinjer som centralt tagits fram.

Kontaktpersonsrollen

Vi fortsatter vart arbete for att ytterligare starka kontaktmannaskapet och relationen
mellan den enskilde och dess kontaktperson. Egentiden pa 30 min/vecka ar nagot vi
varnar om som en viktig del i relationen mellan den boende och kontaktpersonen. Vi
kommer uppratthalla en fortlopande dialog kring denna roll for att hitta fungerande
vagar och tillvagagangssatt. Under varen 2018 initieras det fran ledningen en satsning
av utbildning i systemet Viva. Detta &mnar starka kontaktpersonen i sina tekniska
kunskaper vilket kan resultera i fler uppdaterade genomforandeplaner, mer konsekvent
avvikelserapportering och daglig rapportering.

Aktiviteter

Roknéasgarden har férmanen att ha Pited kommuns storsta forskola i samma byggnad
och vi har en 6nskan och strévan efter ett battre samarbete 6ver generationsgranserna.
Det ar inplanerat att barn fran forskolan kommer en gang/manad och sitter och ritar i
dagrummen tillsammans med de boende. Ambitionen och en dnskan ar att utoka
samarbetet med forskolan. Med grund i Roknasgardens aktivitetsarshjul &mnar vi fa en
mer jamn fordelning av aktiviteter under arets alla arstider. Tanken ar att under aret
aven utdka samarbetet med kyrkan for att kunna erbjuda mer individanpassade
aktiviteter.

Extern kommunikation

Under aret kommer vi att forsoka forbattra och utéka den externa kommunikationen,
framst gentemot anhdriga, men dven mot andra intressenter som exempelvis potentiell
arbetskraft. Vi vill ha en mer transparant verksamhet déar anhériga kan kénna sig mer
delaktiga och informerade. Sedan vill vi framst fokusera och stirka den ’goda”
kommunikationen mellan personal och anhdriga.

Sjukskoterskor

Kommer att arbeta med utveckling av det palliativa arbetet pa Roknasgarden. De
kommer dven fokusera arbetet med basal hygien samt I6pande med diverse
riskbedomningar for att forebygga fallrisk, trycksar och nutrition.

Roknas, 2019

Emma Forssell Inger Blomqvist
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