Pited Kommun Uppf6ljning kvalitetsplan
2018

Vard- och omsorgsboende

Roknésgarden

Inledning

Vi har arbetat utifran vart kvalitetssystem, verksamhetsplan och erhallna resurser for att
uppratthalla en val fungerande verksamhet. Under aret har 23 personer flyttat till Roknasgarden
varav en av dessa ar en omflyttning fran ett annat aldreboende inom kommunen.

Utifran projektet ”Framtidens aldreomsorg” &r det beslutat att 23 lagenheter skall vara vard- o
omsorgsboende och 23 ldgenheter demensboende. Demensboendet &r bestamt till 6vre plan,
aven kallat Ljungheden. Nedre plan, aven kallat Slatterangen, ar vard- och omsorgsboende.

Malsattningar

Demokrati och 6ppenhet

Vi stravar efter att de som bor pa Roknasgarden ska behandlas med respekt, kanna sig trygga
och uppleva varje dag som meningsfull, oavsett sjukdom eller funktionshinder. Att bo hos 0ss
innebar individuell vard, omsorg och service av god kvalitet till livets slut. Vi arbetar for ett bra
samarbete mellan boende, narstaende, kontaktperson, sjukskoterska, arbetsledare, sjukgymnast
och arbetsterapeut. Samarbetet mellan vardpersonalen och rehabiliteringspersonalen har
utokats genom att de narvarar pa ett av fyra veckomoten per manad. Detta for att kvalitetssakra
den vard vi bedriver och starka dialogen mellan professioner.

Samtliga omsorgstagare har en upprattad genomférandeplan som har reviderats l6pande under
aret.

Livsmiljo

P& Roknasgarden arbetar vi med att erbjuda de boende stéd och omsorg av god kvalité. Via
olika aktiviteter stréavar vi efter att de boende ska kanna en social samvaro tillsammans med
personal och de andra boende pa Roknasgarden. Under aret 2017 mottog Roknésgarden en
privat donation som avsags ga till de boende. Se nedan under rubriken kvalitetsarbete,
aktiviteter vi anordnat for att framja social samvaro.

Personal

Vart mal ar att all personal ska ha den kompetens och utbildning som kravs for de
arbetsuppgifter som de utfor. Vi verkar for att personalen ska ha ett gott samarbete och kénna
att det finns tid till diskussion och utvérdering. Under varje arbetsplatstraff ges det tillfalle for
diskussion och reflektion i mindre arbetsgrupper.



Under varen 2018 har vi i nara samarbete med en extern aktor arbetat for att uppna en béttre
arbetsmiljo. Malet var att oka frisknarvaron, 6ka arbetsgladjen och starka arbetsgrupperna.
Genom detta arbete etablerades tre mal for Roknasgarden och personalen, att vi ska ha en
budget i balans, halvera sjukfranvaron och bli ett boende i framkant. Under varen har vi dven
pratat om kommunikation, samarbete och gemensamma trivselregler. Det lades dven en grund
for ett innovationsprojekt som vi under hdsten 2018 anstkte for och fick godként inom ramen
for verksamhetsutvecklingspotten. Inom detta innovationsarbete involveras personalen i olika
projekt framst baserat pa intresse och kompetens. Boendecheferna har huvudansvaret for
projekten, som samordnar och driver arbetet framat. Detta kan enkelt sagas ha gett effekt, vilket
kan hanvisas till en minskad sjukfranvaro och de mjuka véarden som personalen delgett vid
medarbetarsamtalen.

Ekonomi
Roknéasgarden ska bedrivas inom ramen for beslutad budget. Budgeten och analyslistorna foljs
upp och redovisas manadsvis.

Resultat: Ar 2018 visade ett underskott p& — 686 000 kr vilket ar en forsamring jamfort med
forra aret, men har till stor del sin forklaring i ett stort behov av vikarier pa grund av de
forbattringsarbeten vi satsat pa under aret.

Halso- och sjukvard

Alla som bor pa Roknasgarden ska fa en god och séker halso- och sjukvard som utfors enligt
vetenskap och beprévad erfarenhet. Malet &r att ge de boende en god hélsa och vard pa lika
villkor. Varden ska vara av god kvalitet samt tillgodose den boendes behov av trygghet och
forebygga ohalsa.

Resultat: Sjukskoterskorna har arbetat vidare med palliativ vard, basal hygien och det
preventiva arbetet for att forebygga fall, nutrition samt trycksar och har dven detta som fortsatt
malsattning.

Personal
» Enanstalld har under aret avgatt i pension.
= En person har rekryterats till tillsvidareanstallning.
= | samarbete med Arbetsférmedlingen och kommunens arbetsmarknadsenhet har vi
anstallt en person inom i ett politiskt finansierat projekt sa kallad “extratjanst”. Denna
person hjalper till med sysslor som exempelvis tvatt.

Kvalitetsarbete

e Kulturarrangemang — sang- o musikunderhallning av olika aktorer, bland annat via
Pitea vuxenskolan och kyrkan.

e Host och julaktiviteter — Adventsfika med anhdriga, Lions luciatag, dansuppvisning
av Dansgillet. Minnesstund med blomarrangemang vid allhelgona dar de boende
fick tanda ljus. Tva i personalen drev under hosten ett projekt kallat “smak och
dofter vi minns” dir boende fick onska sig mat de &t nédr de var yngre, tipsa om



recept, tillagning och &ven hjalpa till med férberedning av maten. Inom detta projekt
bakades dven julkakor och boende fick skriva julkort att skicka ut till ndra och kéra.

Uteliv — utevistelse med boende, bl.a. promenader och fikastunder i var fina
paviljong. Under midsommar kladde ferieungdomarna midsommarstangen och
hissade flaggan. Roknasgardens dag intraffade som vanligt i juni manad dar det
bjods pa fika, turer med hast och vagn, musikunderhallning och lotteri. Under
sommaren planterades gronsaker och potatis som de boende fick vara med att skdrda
och ta del av.

Blomsterfagring— Roda korset Infjarden har skankt pengar sa att vi kunnat dekorera
var huvudentré med véxter. Aven Pited handel och tradgard har bidragit med
blommor, tre stora blomsterarrangemang till allhelgona.

Aktiviteter — under 2018 har vi tack vare en privat donation kunnat anordna diverse
aktiviteter for vara boende: paltlunch, surstrémmingslunch och en grillkvall med
musikunderhallning. Donationen har aven delfinansierat ett staket som infor
sommaren sattes upp vid huvudentrén for att skapa en tryggare utemiljo.

Vi har den stora formanen att ha en av kommunens storsta forskolor i samma hus
vilket har resulterat i att barnen kommer ut pa avdelningarna och ritar tillsammans
med de &ldre.

Honsgarden — Roknasgarden har haft tre honor o en tupp som bott i var lilla boda.
Honsen har skapat mycket gladje hos de boende som bland annat har fatt mata
hdnsen och njuta av farska agg.

Lagkamrat — under sommaren har representanter fran Pited IF’s damlag varit hos
oss tva dagar i veckan under sommaren och haft aktiviteter for med véara boende. De
har bland annat spelat spel, bingo och gatt promenader m.m.

Ferieungdomar — Vi har under hela sommaren haft den otroliga méjligheten att pa
varje avdelning engagera ferieungdomar tillsammans med vara éldre. De har bakat,
sjungit allsang, spelat bingo, drivit café, samtalat m.m.

Fortbildning

Utbildning underskoterskor och vardbitraden:

Kvalitetsméassa for kvalitetsombuden

Hot och vald i nara relationer for kvalitetsombuden

”Arbetsmiljo” for skyddsombudet pa Roknasgarden

” Arbetsmiljo” for fackligt ombud

BPSD

Samsyn i samtalet

Forflyttningsteknik

Handledarutbildning for 6 utvalda i personalen (1 ssk, 4 usk och 1 samordnare)

Utbildning sjukskoéterskor:

Saromlaggning och bedémning



ICF/KVA

HLR

BPSD

Life care
Smartlindring
Munhalsa
Samsyn i samtalet

Uppfoljning/utvardering av kvalitetsutveckling 2018

Personal- Oka friskndrvaron i socialtjanstens verksamheter
Roknisgarden har under 2018 arbetat aktivt med Pited kommuns rehabiliteringskedja
och enligt det nya mottot “dr man frisk 4r man pa jobbet och dr man sjuk sd dr man
hemma”.

Utover arbetet med rehabiliteringskedjan har vi satsat stort pd en kombination av
medarbetskap och ledarskap. Vi har engagerat personalen i diverse projekt, fordelat
ansvarsroller och skapat utrymme for reflektion samt mdjligheter att péverka sin
arbetssituation samtidigt som vi handlett och stottat personalen som befunnit sig pa olika
stadier 1 grupprocessen.

Som en del i det innovationsprojekt vi startade 2018 har véra schemaldggare
tillsammans med en av boendecheferna arbetat helhjartat med schema och bemanning.
Malet ér att hdlsosam schemaldggning ska f6lja ramarna for hdlsosamma arbetstider, dir
reglerna for veckoarbetstid, veckovila och dygnsvila foljs. Forskning visar att dessa
faktorer dr avgorande for om utmattningsrelaterade sjukdomar uppstér eller inte.
Resurser 1 form av personal kommer inom detta arbete att effektiviseras och nyttjas dér
verksamheten har som storst behov av det. Samt att antalet arbetstimmar med
ensamarbete ska minskas.

Tittar man pa sjukfranvarostatistiken sa har den nira pa halverats fran ca 20 % till 11,1
% varav vi drar slutsatsen att de insatser, bland annat det som beskrivits ovan, vi
genomfort under 2018 har gett effekt och kommer fortsitta ge effekt under 2019.

Under hosten 2018 har vi forberett personalen pa att gé in i ett arbetssitt kallat BPSD
som star for “beteendemdissiga och psykiska symtom vid demens”. Vi har utbildat
handledare vilka ska fungera som motorerna 1 detta arbetssdtt och ha vissa
ansvarsuppgifter. Ovrig personal har ocksa fatt utbildning och information, fast i en
mindre skala. Syftet med BPSD ér att se om den boende har ndgra BPSD symtom som
denne besvéras av, for att sedan komma fram till vad som bést kan dimpa dessa. Fokus
ligger pd atgirder 1 form av bemoétande mellan personal och boende. Arbetsséttet
implementeras 2019 dér forhoppningen dr att de boende ska kinna sig lugnare och mer
tillfreds vilket 1 sig paverkar personalens arbetsmiljo pa sikt.

Som ett led 1 att 6ka friskndrvaron har vi utdkat antalet extra tjénster till tva stycken
varav vi nu har en som stddar lagenheter samt andra utrymmen och en som har



huvudansvaret for tvittstugan. Detta har avlastat personalen som kunnat fokusera pa sitt
huvuduppdrag samt underléttat det vardagliga arbetet.

e Ekonomi

For att erhélla en ekonomi i balans har vi under éret forberett for ett nytt schema med
fokus pé att fordela vara resurser efter verksamhetens behov och budget. Under varje
arbetsplatstraff har personalen fatt en ldttare genomgéng av Roknisgirdens ekonomiska
lage vilket har 6kat den ekonomiska medvetenheten och forstdelsen och dérigenom det
egna avtrycket. Rokndsgarden har i linje med socialtjdnsten ett mal att ha en budget i
balans. For att nd detta mal behover vi ha med alla i personalen, varav detta blev ett av
vara lonekriterier under 2018 och 2019. Alla har pé detta sétt ett eller annat uppdrag
kopplat till en budget i balans, att t.ex. minska svinnet av forbrukningsartiklar.

e Kontaktpersonsrollen

Vi har under aret uppréatthallit en fortlopande dialog kring kontaktmannaskapet for att
hitta fungerande végar och tillvagagangssatt. Ett arbete har paborjats for att fortydliga
kontaktpersonens roll och ansvarsuppgifter. I och med arbetet med det nya schemat
hoppas vi kunna méjliggdra mer tid mellan kontaktpersonen och den boende. Inga storre
forandringar har alltsa skett under 2018, men forhoppningarna infor 2019 ar desto storre.
Utbildning i systemet Viva har &nnu inte natt Roknasgarden, men det sker en standig
dialog med personalen om journalsystemet och stéttning i anvandande.

e Okat samarbete med forskolan
Roknasgarden har formanen att ha Pited kommuns stérsta forskola i samma byggnad.
De har en gang per manad varit hos oss och ritat med vara aldre. Vi upplever att
samarbetet och banden mellan vara tva verksamheter har starkts, men ingen utékning
av aktiviteter har skett.

e Sjukskoterskor

Sjukskoterskorna har inom utveckling av det palliativa arbetet uppdaterat vara lathundar
och upprattat en palliativ handbok som stod for personalen. | handboken finns vara
rutiner och sa kallade oskrivna regler inskrivna. Vara palliativa lador har setts éver och
kompletterats. De har jobbat mer konsekvent gallande uppféljning med personal efter
boendes bortgang. Vi har i kvalitetsgruppen startat en dialog om det komplexa med
vardyrket, att vistas sd nara doden och hur detta pa ett mer eller mindre omedvetet satt
kan paverka oss samt vilket stod som kan behévas mellan kollegor. Daremot har vi annu
inte lyckats landa i nagot konkret, fortsattning foljer under 2019.
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