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Forord

Heldelprojektet i Pitea dr ett av de projekt som foljts av forskare inom ramen for
HELA. Under projekttiden, i samband med min forédldraledighet, har forsknings-
arbetet kommit att delas med fil dr 1 ldrande Christina Drugge, Hélsovetenskap
och social omsorg, Lulea Tekniska Universitet. Christina Drugge har statt for en
stor del av det empiriska arbete som ligger till grund for denna rapport och jag ar
mycket tacksam for hennes noggranna arbete med dokumentationen av
Heldelprojektet.

Béade mitt och Christinas arbete har varit beroende av dem vi métt i Pitea.
Dirfor vill vi nu tacka alla som delat med sig av sin kunskap om vard- och
omsorgsarbetet, om Heldelprojektet och om arbetsmarknaden i Pitea. Ett sérskilt
tack till Lars-Gunnar Bergman som talmodigt och generdst besvarat vara fragor.
Till alla som skrivit dagbok: Tack for att ni tog (av) er tid och tack for
fortroendet!
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Inledning

Piteas Heldelprojekt har, inom ramen for HELA, erhallit pris for att projektet
inneburit att deltidsarbetslosheten inom vard och omsorg har halverats och antalet
heltidsanstidllda har 6kat med 200 personer pa tva ar. Projektet har dven ront
uppmirksamhet i media, bade regionalt och nationellt!, och Pitea har tagit emot
studiebesok fran kommuner bade inom och utanfor lianet.

Kommunens frimsta motiv till att driva projektet har varit att klara den
framtida personalforsorjningen och att 6ka vard- och omsorgsyrkets attraktions-
kraft. Projektet har drivits i samarbete och dialog med andra berdrda aktorer.

I korthet handlar Heldelprojektet om att infora individuella scheman och
heltidstjanster med mojlighet till flexibla tjanstgoringsgrader inom vard och om-
sorg. De anstillda gor sina egna schemarader for en sexveckorsperiod och jimkar
samman dessa rader for att sdkra en bemanning som motsvarar verksamhetens
krav. De anstillda har 1 samband med projektet erbjudits heltidstjdnster, men har
mojlighet att ansoka om tjanstledighet infor varje ny schemaperiod for att erhélla
onskad tjanstgoringsgrad. Tjédnstledigheterna beviljas 1 regel forutsatt att sokande
foljt riktlinjerna for hur detta ska ga till. Pa sa sitt har de anstdllda mojlighet att
anpassa sina arbetsinsatser efter livssituationen.

Da en av forutsittningarna for att fa delta i projektet &r att varje enhets budget
maste vara i balans, kan Overtalighet bli en foljd av hogre tjanstgoringsgrader.
Nagon i ett arbetslag eller pa en enhet kan da tvingas flytta pa sig (temporirt eller
permanent) till ett annat arbetslag eller till nigon av de nyskapade vikarie-
poolerna.

Vid projektstarten (september 2002) omfattade malgruppen 111 arbetslag eller
850 personer. Malgruppen bestod i huvudsak av fast anstidlld dagtjanstpersonal
eller personal med 1 huvudsak dagtjanstgoring. Antalet deltidsanstédllda uppgick
till 480 och antalet deltidsarbetslosa uppgick till 150.2 T maj 2005 har 100
arbetslag gatt in i projektet, som i och med detta beror 650 personer. Av dessa har
390 personer fatt heltidsanstéllningar. Antalet deltidsarbetslosa har reducerats till
25 personer.> Majoriteten av dessa (3/4) bestar av nattpersonal och ingar inte i
malgruppen. Nir det giller timanstdllda sa har kostnaderna minskat med 1,2
miljoner kronor.*

lse exempelvis Dagens Nyheter (20050503), P4 Ojagarden far alla som vill jobba 100 procent.

2 Pited kommun, Informationsblad, Heldelprojektet, odaterat. Muntlig kommunikation med Lars-Gunnar
Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pitea kommun, 2005-04-15.

3 Ibid. Muntlig kommunikation med Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pitea
kommun, 2005-04-15.

4 Muntlig kommunikation med Lars-Gunnar Bergman projektledare for Heldelprojektet, Pited kommun,
2005-09-07. En jimforelse mellan perioden januari-juli 2002 och januari-juli 2005 dér hinsyn tagits
till 16nedkningar och prisdkningar visar att kostnaderna for fyllnadstid och dvertid minskat med 2
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Projektledningen beviljades varen 2004 forlangd projekttid fram till forsta juni
2005. Den 20 april 2005 beslutade socialnamnden om att permanenta projektet.

Metoder, material och fragestillningar

Foreliggande rapport bygger pa ett omfattande material bestaende av bland annat
intervjuer, gruppintervjuer, dagboksanteckningar, statistik och dokumentation av
styrgruppsmoten. Att anvinda ett flertal olika killor och att ha tillgang till ett
stort material dr givetvis en styrka. Mojligheterna att stélla olika material mot
varandra dr goda och detta gynnar analysarbetet pa sa vis att slutsatser som
dragits utifrin exempelvis intervjuer kan nyanseras eller bekriftas genom
slutsatser som dragits fran till exempel dagboksanteckningar. Samtidigt okar
komplexiteten med mangfalden och storleken hos materialet, och det stiller stora
krav pa forskaren som hela tiden stélls infor ett val bland manga mojligheter. Inte
minst giller detta analysen av dagboksmaterialet som jag aterkommer till nedan.

Intervjuer har genomférts med Heldelprojektets styrgruppsmedlemmar.
Sammantaget uppgar intervjuerna till elva stycken, varav merparten har gjorts per
telefon. Informanterna har bland annat tillfragats om deras uppfattning om
projektet, om samarbetet 1 styrgruppen och om deras roll i projektet. Christina
Drugge har deltagit i och dokumenterat fem styrgruppsméten som ocksa anvints i
analysen av styrgruppens arbete.

Vidare har gruppintervjuer genomforts med personal i1 édldre- och handikapp-
omsorgen. Antalet gruppintervjuer uppgar till 10 stycken. Antalet deltagare vid
gruppintervjuerna varierar mellan 3 och 14. Uppskattningsvis har cirka 60
personer intervjuats. De arbetslag som intervjuats representerar olika verk-
samhetsomraden, organisatoriska forutséttningar och ér av olika storlekar. I vissa
fall har gruppintervjuer genomforts tva ganger med samma arbetslag. Merparten
av gruppintervjuerna har genomforts av Christina Drugge. De intervjuade har
bland annat tillfragats om hur de anser att arbetslagets deltagande fungerar, hur
det fungerar med scheman, om erfarenheter som gjorts och om hur de ser pa
framtiden. For att skydda arbetslagens och individernas identitet har grupp-
intervjuerna avidentifierats.

Christina Drugge har dven dokumenterat sex seminarier med olika personal-
kategorier 1 anslutning till konferensen vid Pite havsbad i april 2004. Denna
dokumentation fungerar ocksa som underlag for analysen.

miljoner, kostnaderna for timvikarier minskat med 1,2 miljoner, kostnaderna for manadsvikarier
minskat med 24,7 miljoner medan kostnaderna for tillsvidareanstidlld personal har 6kat med 24
miljoner. Dessa berdkningar tar inte hdnsyn till fordndringar av budgeten som skett under perioden
2003-2005 och siffrorna kan darfor innehélla vissa felmarginaler. Vad som kan konstateras ar
emellertid en omf6rdelning av kostnader.



En genomgang av ett antal dokument, bland annat Komrevss utvirderingar och
Pited kommuns ansokan till HELA samt socialndmndens strategi for framtiden
har gjorts. Syftet har dels varit att 6ka pa min forstaelse av motiven bakom
projektet, dels att se i vilken man Komrevs slutsatser av intervjuerna dr sam-
stimmiga med mina.

Rapporten bygger ocksa pa en analys av 24 dagbocker. Med ett undantag ut-
gors skribenterna av anstéllda inom dldreomsorgen. Samtliga &r kvinnor i aldrar-
na 30-55.

Dagbdockerna delades ut av Christina Drugge tillsammans med ett foljebrev dir
jag bland annat hade forklarat syftet med dagbdckerna, vem som skulle 1dsa dessa
och att dagboksforfattarna garanterades anonymitet (se bilaga). Dessutom bad jag
dagboksskribenterna fylla i nagra bakgrundsuppgifter, bland annat alder, kon,
yrkeserfarenhet, anstédllningsform, tjdnstgoringsgrad med mera. I en del fall fattas
dessa bakgrundsuppgifter. Till exempel giller detta anstidllningsformer, men min
uppskattning dr att en klar majoritet av dagboksforfattarna ir tillsvidareanstillda.
For att inte dagboksforfattarna ska kunna identifieras redovisas enbart
verksamhetsomrade och alder. Alla dagboksforfattares namn ar fingerade.

Styrkan med dagbockerna &r, som jag ser det, att de innebir en lag grad av
styrning av informanterna jamfort med exempelvis intervjuer. Att skriva dagbok
kan ocksa vara ett “’sjéalvterapeutiskt” verktyg samt sitta igang processer hos den
skrivande. I dagbockerna berittar kvinnorna om sin vardag och om sina liv, om
bade avlonat och oavlonat arbete, om familj och vardtagare.

Att gora ett urval utifran dagboksberittelserna har varit ett modosamt arbete pa
manga sitt. I den slutgiltiga produkt som ldsaren nu héller i handen, redovisas
bara en brakdel av dagboksanteckningarna. Dagbockerna har gett mig en storre
forstaelse for situationen “kvinna, anstdlld inom vard och omsorg, boende i
Pitea”, och har fungerat som en sorts “grundfirg” i analysen. Fyra exempel pa
livssituationer, som bygger pa dagboksmaterialet men som ocksa modifierats
nagot i syfte att skydda dagboksskribenternas identitet, dr tdnkta att illustrera de
mojligheter och hinder som de anstillda kan stota pa i samband med inforandet
av Heldelmodellen inom vard och omsorg i Pitea.

Det faktum att denna rapport &r resultatet av tva forskares arbete bor givetvis
problematiseras. Christina Drugge och jag har skild disciplindr hemvist och olika
erfarenheter vilket givetvis paverkar oss som forskare och det resultat vi
producerar. Christina har utfort en stor del av det empiriska arbetet och har 1
samband med detta gjort sina val av vad som redovisas fran exempelvis
gruppintervjuerna. Samtidigt dr det jag som haft uppdraget att slutféra denna
rapport med mitt perspektiv som kulturgeograf och jag har da gjort mina val

5 Komrev ingdr som en del av konsultforetaget Ohrlings Pricewaterhouse Coopers. Komrev
tillhandahéller bland annat revision, konsult- och utbildningstjénster som riktar sig mot kommuner

och landsting. For mer information se www.pwc.com/se/swe/about/sves/komrev/komrev.html: 2005-
10-28.




utifran detta. Det &dr emellertid var forhoppning att vi kompletterar snarare dn
”stjédlper” varandra som forskare 1 Heldelprojektet. Christina och jag har haft en
aterkommande dialog kring Heldelprojektet, vilket har gynnat badas arbete i
detta.

De fragestillningar som rapporten forsoker besvara ar foljande:

e Hur ser relationen ut mellan rum, ekonomi och genus i fallet Pitea och
Heldelprojektet? Finns det till exempel kopplingar mellan den lokala
arbetsmarknadens innehall, Piteds och niringslivets ekonomiska om-
virldsberoende samt kvinnors respektive méns arbetsliv och situation
pa arbetsmarknaden? Pa vilket eller vilka sitt avspeglar Heldelprojektet
i sa fall dessa kopplingar?

e P4 vilka sitt kan Heldelprojektet och organiseringen av vard- och
omsorgsarbetet i Pitea betraktas som ett uttryck for det flexibla arbets-
livet och den flexibla ekonomin?

¢ Vilka dr mekanismerna bakom Heldelprojektet?

Disposition

Rapporten kan indelas i fyra delar omfattande teori, arbetsmarknadsanalys,
empiri och avslutande reflektioner. Teoriavsnittet tar avstamp 1 ett stycke om den
rumsliga arbetsdelningen och ojdamna geografiska utvecklingen och en diskussion
kring effekterna for kvinnors och mins arbetsliv samt rorligheten pa den lokala
arbetsmarknaden. Nista avsnitt diskuterar regionala konsekvenser i samband med
(den rumsligt ojimna) overgangen fran fordism till postfordism och hur de
ekonomiskt alltmer pressade kommunerna anpassar sina verksamheter och sin
organisation efter en flexibel och global ekonomi. Efter detta foljer ett avsnitt dar
larande (eller fordndring av praxis) betraktas som en fOrutsdttning for verk-
samhetsutveckling och organisationsutveckling. I en global och flexibel ekonomi
ar larande en nodvindighet for bade foretag och kommuners dverlevnad. En
diskussion om inforandet av flexibla arbetstidsmodeller ur ett genusperspektiv
avslutar rapportens teoretiska del.

Den del som kan kallas for arbetsmarknadsanalys behandlar bland annat Piteas
begrinsade och konssegregerade arbetsmarknad, den hoga arbetslosheten, den
laga rorligheten och det faktum att Pited trots allt vixer som ett utfall av den
rumsliga arbetsdelningen och métet med det lokalt specifika.

Direfter foljer en empiridominerad presentation av Heldelprojektets upp-
rinnelse, en redogorelse for projektets uppldgg, styrgruppens arbete, samt
informationsspridning som ett led i fordndringen av praxis. Ett sdrskilt avsnitt
redovisar de fordndrade kunskapskrav som nu stills pa personalen (i utbyte mot
Heldelprojektets erbjudande om heltidstjdnster och flexibla tjinstgoéringsgrader).
Den empiriska delen redogor ocksa for arbetslagens olika forutséttningar att
genomfora Heldelprojektets idéer och att fordndra praxis.



Rapporten avslutas med en sammanfattning av analyser som gjorts 16pande
texten igenom. Det fOrsta temat som berors &dr relationerna mellan rum/
ekonomi/genus och Heldelmodellens roll i detta sammanhang. Detta f6ljs av en
redogorelse for ett antal mekanismer bakom Heldelprojektet. I nésta avsnitt
diskuteras forindring av praxis med utgangspunkt i Heldelprojektet. Med nagra
ord om AF:s rorlighetsbegrepp och regionala konsekvenser av detta sitter jag
punkt for denna rapport.

Den rumsliga arbetsdelningen och den ojdamna geografiska
utvecklingen

Vad ir skillnaden mellan Uppsala och Pitea? Fragan kan synas banal eftersom
skillnaden &r bade uppenbar och sjédlvklar. Kanske bor fragan snarare formuleras
som varfor det dr en skillnad? Finns det en logik och en ordning bakom de
rumsliga skillnader som vi alla mer eller mindre tar for givna? Hur sker
exempelvis differentieringen av lokala arbetsmarknader?

Det finns en riktning inom urbangeografin som forstar urbaniseringen som en
process och det urbana som ett utfall av kapitalets ackumulation.¢ Flera forfattare
pekar ocksa pa att kapitalets ackumulation och fordelningen av olika slags
resurser dr geografiskt ojamn.” Denna ojamna fordelning sker givetvis inte av sig
sjalv, utan dr ett resultat av foretags, organisationers, staters, kommuners och
individers strategier och handlingar. Jag ska i det foljande exemplifiera hur en
ojamn geografisk fordelning kommer till staind och belysa nagra av
konsekvenserna for den lokala arbetsmarknaden.

For foretagen géller det att ta tillvara olika regioners resurser, till exempel
tillgangen till kvalificerad eller billig arbetskraft. Olika foretag och organi-
sationer har sina, for en kortare eller lidngre period gillande, lokaliserings-
betingelser. Sarskilt tydligt blir detta flexibla utnyttjande av vad som kan kallas
rummets mangfald bland de multi- eller transnationella foretagen med sina
extensiva och fordnderliga ndtverk av underleverantorer.

Ett vanligt monster i den rumsliga arbetsdelningen &r att exempelvis FoU- och
kontrollfunktioner tenderar att lokaliseras till storre stider, medan funktioner som
innebir repetitiva och monotona arbeten lokaliseras till mindre och glesbefolkade
platser eller till sa kallade lagloneldnder. I storstidernas kontrollcentra fattas

6 Harvey, David (1989), The Urban Experience, John Hopkins University Press, Baltimore, s. 22 f, 72-
73, 127. Borja, Jordi & Castells, Manuel (1997), Local and Global. Management of Cities in the
Information Age, Earthscan Publications Ltd, London, s. 233.

7 Se till exempel Massey, Doreen (1984), Spatial Divisions of Labour. Social Structures and the
Geography of Production, MacMillan Education Ltd, London. Harvey, David (1985), The
Urbanization of Capital. Studies in the History and Theory of Capitalist Urbanization, Basil
Blackwell Ltd, Oxford. Andersson, Roger et al. (1987), Maktutbredningen. Om resurser och
beroenden i Sveriges kommuner, Forskargruppen for studier av kommunala beroendeférhallanden,
Kulturgeografiska institutionen, Uppsala universitet.



strategiska beslut som berér médnniskors arbete och vardag i andra delar av landet
eller till och med andra delar av virlden.8

I Sverige finns en tradition att genom regionalpolitiska insatser sprida eller
skapa arbetstillfillen runtom i landet. En ny rumslig omfordelning av statligt
kontrollerade institutioner/arbetstillfdllen har som bekant inletts for att
kompensera den forlust av arbetstillfillen som omstruktureringen av forsvaret
inneburit. Inte desto mindre uppvisar de tre storstiderna och sirskilt Stockholm
en hog koncentration av politiska, ndringslivsméssiga och kulturella institutioner
av nationell betydelse.

Den rumsliga arbetsdelningen dr en pagaende process som strukturerar (och
omstruktrerar) var ett arbete ska utforas, vem som utfor det och under vilka
villkor. Utfallet av den rumsliga arbetsdelningen blir en sociorumslig hierarki och
assymetriska maktrelationer vilka avslgjar sig 1 form av radikalt skilda
forutsittningar i olika delar av varlden. Pa strukturell niva rader exempelvis stor
skillnad mellan Uppsala och Pitea, och mellan Pitea och staden Juarez i Mexiko.
Dessa skillnader paverkar i sin tur villkoren for exempelvis lokal utveckling, for
kvinnors och mins arbets- och vardagsliv och for rorligheten pa arbets-
marknaden.

Piteas arbetsmarknad &r begrinsad vilket innebdr att mojligheterna for
individerna att exempelvis byta bransch ocksa begrinsas. Effekten av den
begrinsade arbetsmarknaden blir en generellt 1dg rorlighet. For kvinnorna ar
arbetsmarknaden dn mer begridnsad, eftersom dessa 1 storre utstrickning &n
minnen skoter de reproduktiva arbetsuppgifterna, och alltsa inte har samma
mojligheter att pendla till andra arbetsmarknader. En begrinsad och av tradition
konssegregerad arbetsmarknad samt arbetsdelning mellan konen kan saledes
innebdra sarskilda inlasningseffekter for kvinnor.

Flexibel produktion av vélfiardstjanster

Forskare har under en ldngre period pekat pa att vérldens, och kanske sérskilt
vastvirldens, industrinationer star infor avgorande fordndringar av ackumula-
tionsprocessen. Skdrpt konkurrens, fordndringar 1 arbetsdelningen, struktur-
omvandlingar samt utvecklingen och anvindningen av IT ingar i komplexa
orsak-verkan forhallanden som paverkar hur produktion (och konsumtion)
organiseras.’

8 Amin, Ash & Thrift, Nigel (1997), Globalization, socio-economics, territoriality, i Lee, Rogers & Wills,
Jane, Geographies of economies, Arnold, London, s. 149. Borja, Jordi & Castells, Manuel, a. a.

9 Drewes-Nielsen, Lise (1990), Fleksibilitet og lokalt arbejde, i Nordisk Samhdllsgeografisk Tidsskrift, nr
11, Uppsala: Uppsala universitet, s. 3.



Man brukar tala om Overgangen fran ett fordistiskt till ett postfordistiskt
produktionssitt.!l0 I forenklade termer innebir detta att massproduktion, stram
arbetsdelning, och en stabil och homogen marknad ersitts av en instabil och
heterogen marknad, snabba skiften 1 produktionssammansittningen och nya
arbetsdelningsformer.!!

Den strukturomvandling som omstéllningen fran fordism till postfordism
representerar dr en viktig drivkraft i omfordelningen av resurser och arbets-
tillfallen. Pa en Overgripande niva far denna omstidllning och konkurrensen
mellan bade foretag och platser ett patagligt geografiskt utfall; arbetstillfdllen
skapas eller gir forlorade, vissa orter drabbas av kriser, andra blomstrar. Aven
den kommunala serviceproduktionen dr beroende av dessa svidngningar - ett
tillskott av arbetstillfdallen innebdr skatteintikter for kommunen vilket kan
resultera 1 exempelvis en eller ett par nya underskotersketjanster. Omvint kan
forlusten av en viktig arbetsgivare orsaka betydande ekonomiska problem for en
kommun.

Tendensen att decentralisera fran hogre till ldgre politiska beslutsnivaer kan
mot bakgrund av detta betraktas som statens sitt att hantera just instabila och
heterogena marknader. Decentraliseringen kan ocksa kopplas till flexibilitet i den
meningen att skiftande forutsittningar rader bland kommunerna vad giller
behovet av en viss tjdnst och de ekonomiska ramarna for utférandet av denna.!2

Det finns &dven tecken som tyder pa att ett kdrvt ekonomiskt lige och
besparingskrav tvingar kommunerna att agera som rationella foretag. Kommu-
nerna tillgriper och imiterar industrins organisationsstrukturer och metoder.
Nagra exempel pa detta dr att produktion”just-in-time” och “lean production”
utgor inslag 1 den lokala vilfardsproduktionen.

”Just-in-time” innebdr att produktion av en vara eller tjdnst utfors 1 den mangd
som efterfragas for stunden.!3’Lean production” dr ett begrepp som ar relaterat
till ”just-in-time”. Grundtanken 1 ”’lean production” dr en processorienterad och
behovsstyrd produktion dér alla arbetar efter standardiserade beskrivningar 1 ett
flode. I produktflodet ska alla moment som inte dr virdeskapande for kunden
skéras bort efter hand. Teamarbete dr viktigt, och samtliga som ingar i en grupp

10 Fordism och post-fordism ska forstds som tva idealtyper. Verkligheten &r givetvis mycket mer
mangfacetterad, och det &r inte sd enkelt som att det ena produktionssittet ersitter det andra. Tvértom
kan man tinka sig att de tva idealtyperna existerar sida vid sida eller som olika kombinationer, i olika
branscher, pa skilda platser och sa vidare.

I Drewes-Nielsen, Lise, aa s 9.

12 ge iven Johansson, Susanne (2000), Genusstrukturer och lokala vdilfirdsmodeller. Fyra kommuner
moter omvandlingen av den offentliga sektorn, Geografiska regionstudier nr. 46, Kulturgeografiska
institutionen, Uppsala universitet, s 25.

13 Dicken, Peter (1992), Global Shift. The Internationalization of Economic Activity, andra upplagan,
Paul Chapman Publishing Ltd, London, s 219.



ska kunna utfora alla arbetsuppgifter. Arbetsrotation, eller funktionell flexibilitet,
dr ett inslag 1 organiseringen.!4

I Piteas #ldre- och handikappomsorg tycker jag mig kunna se varianter pa
produktion “just-in-time” och “lean production”. I Pitea vill arbetsgivaren att
personalen ska vara rorlig i tid och rum for ett maximerat resursutnyttjande. Da
nya grupper tillkommer inom handikapp- och dldreomsorgen okar kraven pa
personalens kunskaper, samtidigt som arbetsgivaren ocksa onskar att de anstéllda,
i enlighet med Heldelprojektet, ska kunna rotera pa olika typer av boenden. I
Pitea kombineras saledes vad som skulle kunna kallas tidsrumslig flexibilitet med
en funktionell flexibilitet.

Den flexibla vilfardsproduktionen ir troligen en vanlig strategi bland Sveriges
kommuner. I Uppsala och 1 Stockholm har man till f6ljd av en i vissa stadsdelar
ovintad “baby-boom” svart att tillgodose behovet av dagisplatser. Istillet for att
uppfora nya och i langden dyra lokaler sdtter man upp flyttbara sa kallade
paviljonger.!5 I Uppsala hiamtas personalen till dessa (temporira) dagis fran en
personalpool. Sammantaget dr strategin bakom detta agerande att inte binda upp
resurser utan att gora anvandandet av bade personal och lokaler sa flexibelt som
mojligt sa att dessa kan nyttjas dir och nir de bést behovs.

Det postfordistiska produktionssittet dr flexibelt i sa matto att de ekonomiska
aktorerna, vare sig dessa dr foretag eller myndigheter/serviceproducenter (sasom
kommunerna), i sa stor utstrickning som mojligt forsoker motsvara omvirldens
krav pa foranderlighet.!¢ For att vara langsiktigt konkurrenskraftiga maste foretag
(och dven andra typer av organisationer) stindigt ldara och fornya sig.!” Fenomen
som “just-in-time”’ och “’lean production” kan 1 sig betraktas som just resultat av
larandeprocesser, vilka triggats av exempelvis sma marginaler och krympande
resurser.

Lirande ar en sida av flexibiliteten

Lirande pa olika nivaer (exempelvis individ, grupp, organisation) kan betraktas
som ett oundvikligt inslag i utvecklingen av det flexibla arbetslivet och i fram-
vixten av postfordistiska produktionssystem. For foretag och andra organisa-
tioner handlar det om att stindigt vara i framkant niir det giller smarta, effektiva
och slagkraftiga organisationer, produkter och tjdnster.

14 Drewes-Nielsen, Lise, aa s 8. Arbetsutvecklingsenheten, Metall, Metallarbetarna och lean production,
s 6-8, himtad fran www.metall.se, 2005-06-21.

15 ge till exempel Dagens Nyheter (2005-08-15), Ont om forskoleplatser efter babyboomen, s 10-11.

16 Drewes-Nielsen, Lise, a a s 4. Illeris, Sven (1990), Servicesamfundets geografi, i Nordisk Samhidlls-
geografisk Tidsskrift, nr 11, Uppsala: Uppsala universitet, s 18-19. Dicken, Peter,aa s 116 f.

17" Lundvall, Bengt-Ake (1999), National business systems and national systems of innovation, i
International Studies of Management & Organization, vol 29, nr 2, s 60-70. Docherty, Peter (1996),
Liiroriket — vdgar och vigval i en ldrande organisation, Solna: Arbetslivsinstitutet.



Peter Docherty gor i boken Ldroriket — viigar och viigval i en ldrande organi-
sation en sammanstillning av olika forfattares syn pa ldrande och ldrande
organisationer. Bland annat refererar Docherty till Angelika Dilschmann som
menar att individuellt ldrande &dr en fOrutsdttning men ingen garanti for
organisatoriskt ldrande, och att en organisation lir nir den foridndras och
fordndrar genom kollektivets erfarenheter och handlingar.!$

Kollektivt larande kridvs for att en organisation ska fordndras och utvecklas i
takt med omvirldens fordndringar, skriver Docherty/Dilschmann. Det kollektiva
larandet sker da grupper utvecklar gemensamma kunskaper, forhallningssiitt,
attityder och virderingar. Detta kan till exempel ske da en grupp medarbetare
identifierar och diskuterar ett problem, hittar fram till och enas kring en 16sning
pa problemet. Niar en ny losning, ett nytt sdtt att se pa ett problem, nar
medarbetare 1 andra delar av organisationen, har en kollektiv ldrprocess inletts.!?

Docherty/Dilschmann skriver att:

Organisatoriskt lirande innebir att erfarenheter, forestéillningar och forhall-
ningssitt, dels sprids genom individuellt och kollektivt ldrande bland
organisationens medlemmar, dels formedlas via fordndringar av organisa-
tionens rutiner, praxis eller utbud.20

Heldelprojektet och organiseringen av dldre- och handikappomsorgen handlar f6r
projektledningen om att fordndra praxis for att klara av personalférsorjning och
en sarbar ekonomisk situation. Malet &r att instifta flexibilitet i bade tid och rum
och att denna flexibilitet ska inkorporeras i tanke-och-handling, det vill sdga bli
en del av de anstilldas och arbetslagets praxis. Pa andra nivaer, exempelvis i ett
arbetslag pa ett dldreboende, handlar lirandet om att tinka nytt om scheman,
arbetstider och om att flytta runt mellan enheter.

En viktig uppgift for ledningen ir, enligt Docherty, att skapa goda forut-
sattningar for ldrande, till exempel genom att se till att det finns motesplatser sa
att larande kan omsittas i organisationens praxis.2! Ett exempel pa hur detta har
skett i Pitea @r anordnandet av en konferens varen 2004 dir deltagare pa olika
nivder i organisationen och #ven representanter for andra myndigheter,
exempelvis Arbetsmiljoverket, hade mojlighet att utbyta erfarenheter. En av
idéerna med konferensen var att den skulle stimulera till larande. I samband med
ett antal seminarier (uppdelade efter verksamhetsomrade) fick representanter fran
olika arbetslag mojlighet att presentera, diskutera och jamféra hur man 10st
exempelvis schemafragan.

18 Docherty, a a s 36-37.

19 Ibid, s 37. Se dven Drugge, Christina (2003), Omsorgsinriktat ldrande: en studie om ldrande i
hemtjdnsten, Institutionen for ldrarutbildning, Lulea Tekniska Universitet.

20 1bid.
21 1bid.



Heldelprojektet innebir, som redan ndmnts, inforandet av en flexibel arbets-
tidsmodell (individuella scheman och flexibla tjanstgoringsgrader) i kombination
med mdojligheten till heltidstjanstgoring. Heldelmodellen bade forutsitter och
medverkar till en fordndring av praxis pa samtliga nivder i organisationen.
Samtidigt har inforandet av flexibla arbetstidsmodeller inom kvinnliga sektorer
kritiserats av forskare for att utgora en ny kvinnofélla. Det kan dérfor finnas
anledning att diskutera om det kollektiva ldrandet 1 detta fall bidrar till
vidmakthallandet av det lokala genuskontraktet.

Ar de flexibla arbetstidsmodellerna en kvinnofilla?

Forskaren Maria Tullberg argumenterar for att inforandet av flexibla arbetstider
utgor ett instrument for att bevara och konsolidera den rddande arbetsdelningen
mellan kvinnor och min. Hon menar ocksa att individuellt anpassade och flexibla
arbetstider blir en del av 16sningen for att f4 6kad tillgang till kvinnors arbetskraft
utan att miannens villkor och forhallanden @ndras.22

Det bor understrykas att konsolideringen av arbetsdelningen mellan kvinnor
och médn genom inforandet av flexibla arbetstidsmodeller inte behdver vara en
medveten, intentionell handling. Heldelmodellen har inforts 1 syfte att klara en
kdrv ekonomisk situation, och den konssegregerade arbetsmarknaden och
arbetsdelningen mellan kvinnor och min &r snarare att betrakta som ett utfall av
traditioner och praxis. Samtidigt dr det svart att bortse fran att dessa traditioner,
som bland annat gor gillande att kvinnor ska ta ett storre ansvar for hem och
barn, i nagon mening finns inbyggda i Heldelmodellen med dess flexibla tjanst-
goringsgrader och individuella scheman. Det dr ddrmed virt att fundera 6ver om
Heldelmodellen bade ar ett uttryck for genusrelationerna och samtidigt beféster
dessa?

Begreppet genuskontrakt kan anvédndas for att beskriva den aktuella formen av
arbetsdelning mellan kvinnor och min samt vilka forhallningssitt som forvintas
av kvinnor respektive min. Genuskontrakten kan studeras pa olika nivaer i
genussystemet: som metafysisk tankefigur, pa den sociala, institutionella nivan
(lagstiftning, arbetsorganisation) och pa individniva i parrelationen.23

Tullberg menar att individuella och flexibla arbetstider for kvinnor innebér en
forstarkning av det allminna genuskontraktet och diarmed dven den radande
genusordningen och genussystemet. Pa den metafysiska nivan konsoliderar
individuella och flexibla arbetstider tankefiguren om kvinnor som forildrar och
att kvinnor har ménga roller. Kvinnor kan/vill inte darfor inte satsa allt pa
forvarvsarbete, skriver Tullberg. Eftersom kvinnor riskerar sin hilsa genom sina

22 Tullberg, Maria (2003), Flexibel arbetstid — en ny kvinnofilla?, GRI-rapport 2003:4, Goteborg:
Handelshogskolan, s 3.

23 Hirdman, Yvonne & Astrém, Gertrud (1992), Kontrakt i kris. Om kvinnors plats i vdlfdrdsstaten,
Stockholm: Carlssons forlag. Tullberg, a a s 6.
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manga roller &r det bra och onskvirt att underlitta deras liv med flexibla arbets-
tider.4

Pa den sociala, institutionella nivan bekriftas att kvinnor prioriterar familje-
vinliga arbetstider framfor 16n och karriirmojligheter, och arbetets organisering
anpassas efter detta med bland annat mindre fasta individuella arbetsuppgifter
och storre flexibilitet 1 gruppsammansdttningen. Inforandet av flexibla och
individuella arbetstider okar rekryteringsunderlaget och visar pa arbetsgivarens
forstaelse och vilja att mota personalens behov. Tullberg skriver: “Organisa-
tionerna pa den segregerade arbetsmarknaden utvecklar olika strategier for att
behalla och rekrytera personal. Detta bidrar bade direkt och indirekt till att upp-
rdtthalla arbetsdelningen.”2s

I parrelationen innebir de nya arbetstidsmodellerna att kvinnan far det littare
att anpassa sitt arbete efter familjens behov. Det minskar behovet for médnnen och
deras organisationer att omprioritera mellan arbete och familjeliv. Tullberg menar
att arbetsdelningen i parrelationen ocksa sétter sina spar i nista generation.26

I Tullbergs framstéillning finns inga ljuspunkter betriffande inforandet av
flexibla arbetstider. Inte heller finns nagon analys av kommunledningens och
socialtjanstens valmojligheter i en tringd ekonomisk situation. Kanske dr det sa
att ledningen gor vad den kan, med de medel som stér till buds? Aven Westring-
Nordh & Eiman diskuterar forhallandet mellan flexibla arbetstidsmodeller och
konserveringen av arbetsdelningen mellan kvinnor och min. Dessa forfattare dr
mer forsiktiga 1 sina slutsatser. Forvisso finns problem med modellerna ur
jamstédlldhetssynpunkt, men a andra sidan framhaller man att arbetstidsmodel-
lerna i manga avseenden innebir forbattringar for savil brukare, personal och
kommunernas ekonomi.?’

Heldelmodellen dr ur ett genusperspektiv inte entydigt svart eller vit. Teore-
tiskt borde Heldelmodellen innebédra storre valmojligheter for individen i
jamforelse med traditionella scheman. Vad som ér fallet 1 praktiken bestims av
individens kontext, det vill sdga de relationer i hemmet och pa arbetet som
individen ingar i. Motiven bakom valen av tjanstgoringsgrader &r troligen bade
talrika och komplexa, liksom de resultat pa bade kort och lang sikt som dessa
genererar. 1 det foljande presenteras ett antal fall som bygger pa dagboks-
materialet:

Birgit ar 55 ar gammal, ensamstaende och arbetar pa ett dldreboende.
Barnen &r vuxna och bor pa annan ort. For Birgit har Heldelprojektet inne-

24 Tullberg, aa s 18.

25 Tullberg, aa's 18-19.

26 Tullberg, aas 19.

27 Westring-Nordh, Marianne & Eiman, Roland (2004), Nya arbetstidsmodeller i kommunernas

dldreomsorg — for vem och varfor? En rapport fran atta kommuner om visioner och verklighet,
Arbetslivsrapport nr 2004:20, Stockholm: Arbetslivsinstitutet, s 136 —137 samt 143.
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burit att hon fatt en heltidstjdnst och ddrmed kan klara sin forsorjning.
Heldelprojektet innebdr dven att hon kan ldgga sina rader sa att hon kan
folja en kurs i matlagning. Nér hon fér virk i vinster arm och nacke efter att
ha jobbat delad tur en helg blir hon sjukskriven. Hon blir rekommenderad
att ga ned till halvtid, men anser sig inte ha rad. Av ekonomiska skil
utnyttjar hon inte heller mojligheten med flexibla tjanstgoringsgrader.

I Birgits arbetslag, som tillhor ett storre dldreboende, 16ser man schema-
fragorna utan allvarliga konflikter. Personalen befinner sig i olika aldrar och
faser i livet och det finns alltid de som vill ga ned i tid. Den som eventuellt
blir 6vertalig behovs oftast i nagot av de andra arbetslagen i huset.

For Birgit innebdr heltidstjdnsten att hon forbéttrar sin ekonomiska
situation pa kort och lang sikt. Samtidigt innebér heltidsarbetet for den 55-
ariga kroppen ett slitage som blir alltmer kidnnbart och hon tvivlar ibland pa
om hon ska orka.

Ulla &dr 56 ar, gift sedan 32 ar tillbaka och arbetar dven hon pa ett &ldre-
boende, samma som Birgit. For ett par ar sedan borjade hon fa rygg- och
nackbesvir, vilket resulterade i en sjukskrivning pa halvtid. Sedan dess har
Ulla arbetat 50 procent och hon menar att detta enbart varit mojligt tack
vare “tvittstugeschemat”. Hon kan nu ldgga sina rader med 4-5 timmarspass
sa att det passar hennes kropp. Hon har dven den ekonomiska mojligheten
att ga ned i tid, eftersom maken arbetar heltid. Det som bekymrar henne dr
den framtida pensionen.

Carina dr 35 ér, sambo och har tva barn, 5 och 7 ar gamla. Carina arbetar
inom hemtjansten. Da hennes sambo befann sig pa annan ort for att arbeta,
gick Carina ned i tid. Under en period pa hosten arbetade hon heltid for att
kunna spara pengar till en resa. I samband med sommarmanaderna har hon
valt att arbeta 75 procent for att kunna tillbringa mer tid med familjen. Hon
forsoker ocksa ldgga sina rader for att det ska passa med barnens aktiviteter.
Carina drar fordel av Heldelprojektets 16sning, och kan gora detta tack vare
att arbetslaget har en stor spridning vad giller aldrar och livssituationer.
Overtalighet och konflikter i samband med schemaliggning ir ovanliga i
hennes arbetslag. De bekymmer man har handlar snarare om att behovet av
arbetsinsatser skiftar sa snabbt, om pressade scheman, stress och en kénsla
av otillrdcklighet, samt en (alltfér) sndv budget. I snitt arbetar hon 85
procent pa ett ar. Detta innebar forvisso en ekonomisk forlust pa kort och
lang sikt, men i gengéld kan hon tillbringa mer tid med sina barn.

Karin @r 39 ar, gift och har tre barn. Karin arbetar pa ett gruppboende for
psykiskt funktionshindrade. Arbetslaget som bestar av atta personer i
ungefiar samma alder har stundtals hitska schemadiskussioner. Ingen vill



flytta pa sig vid dvertalighet, ingen vill heller arbeta kvillspass eller helger.
Karin kédnner att hon inte har nagon nytta av de flexibla tjdnst-
goringsgraderna, heltidstjinsten eller de individuella schemana, eftersom
hennes val hela tiden styrs av kollegornas onskemal om att fordela
tjansterna sa att arbetsgruppen forblir intakt och alla har jobb. Dessutom
utgor hennes egen familjesituation en begriansning i1 valet av framfor allt
hogre tjdnstgoringsgrader. Karins man driver ett litet foretag, vilket innebér
att han arbetar nédstan jamt och att Karin far ta ett storre ansvar for hem och
barn.

Pitea och den lokala arbetsmarknaden

Arbetsmarknaden ar begrinsad och konssegregerad

De storsta ndaringsgrenarna (andel arbetstillfidllen) i kommunen utgors av vard och
omsorg, tillverkning och utvinning samt handel och kommunikation.28 Att vard
och omsorg utgor den storsta nidringsgrenen innebdr att kommun och landsting
utgor de tva storsta arbetsgivarna i kommunen. Arbetsmarknaden féljer de
gingse, konssegregerade monstren med en hog andel mén inom tillverkning och
utvinning och en hog andel kvinnor inom vard och omsorg.? Ett antagande ar att
dessa monster dr en del av det lokalhistoriska arvet ddr ménnen 16nearbetade
inom industrin och kvinnorna stod foér hem- och omsorgsarbetet.

I Pited finns en koncentration av foretag inom sagverks- och pappersindustrin.
Foretagens lokalisering i Pitea hinger samman med &ldre tiders ekonomiska och
transportgeografiska forutsittningar da laga transportkostnader av ravaran till
fabriken och av den foriddlade produkten till marknaden prioriterades.30
Basindustrierna inom trd och papper har ocksa gett upphov till smaforetag som
fungerar som underleverantorer till industrin.3!

Strukturomvandlingar inom skogsindustrin har forekommit alltsedan 1950-
talet. Trenden har bland annat varit sammanslagningar av sma anldggningar till
storre, internationalisering samt forbéttringar av produktionsprocessen genom
teknisk utveckling.32 Skogsindustrin spelar inte enbart en ekonomisk roll i Pitea,
utan dr ocksa en del av den lokala identiteten.33

28 5CB (2003), Kommunfakta, Pitea, 2003 samt SCB (2004), Kommunfakta, Pited, 2004.
29 1bid.

30 Danerlov, Klas & Danielsson, Magnus (1994), Pitead och det “grina guldet”. En industri i
omvandling?, i Hogdal, Jon & Ohman (red), Samhillsgeografiska studier i Pitea, Arbetsrapport,
Kulturgeografiska institutionen, Uppsala universitet, s 17.

31 Andersson, André er al. (1994), Smaforetagande i Pited. Nigra exempel, i Hogdal, Jon & Ohman
(red), Samhillsgeografiska studier i Pitea, Arbetsrapport, Kulturgeografiska institutionen, Uppsala
universitet, s 31.

32 Danerlov, Klas & Danielsson, Magnus, aas 16 f.
33 Danerlov, Klas & Danielsson, Magnus, a a s 23.
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I och med skogsindustrins rationaliseringar och sysselsédttningsproblematiken
som kommer av dessa, forsoker Pitea kommun sedan ett tiotal ar tillbaka att
differentiera naringslivet. Bland annat har satsningar genomforts for att fa
turistniringen att vixa.3*

Arbetsmarknaden i Pitea dr vikande, berittar en tjansteman pa arbetsformed-
lingen i Pitea i borjan pa 2004. Detta méirks inom Piteas smaindustri dar fore-
tagen dr beroende av storforetagens ordrar.3>

Varfor har jag da valt att ge denna beskrivning av skogsindustrin i en rapport
om inforandet av individuella scheman och flexibla tjdnstgoringsgrader inom
vard och omsorg? Vad har industrin for betydelse for produktionen av
vélfardstjanster i Pited? Syftet dr att fa en djupare forstaelse for bade kvinnors
och mins arbetsliv och situation pa arbetsmarknaden i Pitea. Kvinnornas och
ménnens arbetsmarknader &r separerade fran varandra, samtidigt som de ocksa dr
sammanlinkade. Att kvinnornas och ménnens arbetsmarknader dr delade har
dven betydelse for hur vardagslivet organiseras.

Om smaindustrin i Pitea, som #r beroende av storforetagen, inte Overlever i
den globala ekonomin, sa kan detta sa smaningom fa effekter for den kommunala
ekonomin via bland annat minskade skatteintikter, och da paverkas dven vard-
och omsorgsarbetena. Utan industrin star kommunen infor utflyttning, okat
bidragsberoende, storre utgifter och krympande skatteunderlag. Offentlig
tjansteproduktion dr pa detta vis beroende av niringslivet i kommunen, och
kvinnornas arbetsmarknad 4r beroende av minnens arbetsmarknad. Eftersom
industrin ocksa forknippas med den lokala identiteten, blir de manliga jobben
viktiga for hela Pited, och detta kan dven tidnkas paverka genusordningen och
genuskontraktet i kommunen.

A andra sidan ir det ocksa s att utan offentlig tjinsteproduktion och utan den
kommunala planeringen skulle inte industrin 6verleva. I kommunen dr man nu
medveten om att konkurrensen om arbetskraften inom vard- och omsorgsyrkena
kan komma att hardna. Ett mycket konkret hot, som ocksa paverkar arbets-
kraftsutbudet lokalt, 4r att arbetsformedlingen (AF) borjat anvisa deltids-
arbetslosa till andra orter. Hér finner vi sannolikt en av anledningarna bakom
satsningen pa Heldelprojektet.

Slutsatsen blir att &ven om mins och kvinnors arbetsmarknader ’pa kartan”
kan tyckas vara separerade fran varandra, dr de ocksa forbundna med varandra.
Relationen mellan kvinnors och mins arbetsmarknader bestims av lokala
traditioner, men ocksa av de processer som formar den rumsliga arbetsdelningen i
en global ekonomi.

34 Berger, Magnus et al (1994), Komposit- ett framtidsalternativ?, i Hogdal, Jon & Ohman (red),
Samhillsgeografiska studier i Pited, Arbetsrapport, Kulturgeografiska institutionen, Uppsala
universitet, s 51.

35 Monica Stenlund, Arbetsférmedlingen, Pited, 2004-03-04.
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Arbetslosheten ar hog

Andelen arbetslosa i Pitea Overstiger riksgenomsnittet.3® Delar man upp
arbetslosheten pa kvinnor respektive mian framgar att arbetslosheten bland mén i
mars 2004 uppgér till 11 procent medan den for kvinnor uppgar till 8 procent.
Arbetslosheten bland ungdomar (20-24 ar) dr dubbelt sa stor jamfort med riket.
For unga mén édr den i mars 2004 sa hog som 21 procent och for unga kvinnor 14
procent.3” Redan 1994 kunde arbetsféormedlingen och davarande kommunalradet
konstatera att arbetslosheten bland ungdomarna i Pited var omfattande, ett
monster som alltsa tycks vara bestaende.38

Ungdomarna utgor en arbetskraftsreserv som kommunen har kunnat nyttja vid
behov, uppger en tjansteman pa AF.3° Tjinstemannen menar vidare att
Heldelprojektet har inneburit att det har blivit svarare att fa ett vikariat inom vard
och omsorg idag, nagot som tidigare har fungerat som ingang for manga
ungdomar. Svarigheterna att fa ett arbete innebér att manga ungdomar flyttar fran
Pitea.40

Till skillnad fran ménnen tar kvinnorna alla mdjliga jobb med varierande
sysselsittningsgrad, berittar tjainstemannen pa AF. Darfor ar arbetslosheten ocksa
storre bland minnen dn bland kvinnorna.*! Forklaringen till detta monster kan
vara att mdannen, som huvudforsorjare, har varit normgivande och ser det som en
sjalvklarhet att de ska ha ett heltidsarbete (med 16n), medan kvinnorna, som inte
har samma tradition av att ha ett 1onearbete pa heltid 4r mer bendgna att forsoka
16sa sin situation pa de sitt som gar, resonerar tjinstemannen.*2

Den mycket omfattande arbetslosheten bland unga mén kan saledes tolkas som
ett uttryck for att minnens arbetsmarknad dr i kris. Inom de traditionella
industrierna finns inte nagon framtid for nésta generation mén. Intressant ar ocksa
att kvinnorna erbjuds heltidsanstéllningar just i denna situation. Kvinnorna har
nu, atminstone teoretiskt, mojlighet att vara huvudforsorjare. Normen diar mannen
ir den heltidsarbetande familjeforsorjaren befinner sig kanske i gungning, och
industritraditionens betydelse for den lokala identiteten #r mahinda under
avveckling? Fragan dr vad Pitebornas identitet nu ska byggas kring och vad som
hinder med konsrollerna?

Om vi sa vinder blicken mot andelen fortidspensionerade sa kan vi konstatera
att denna i Pitea Overstiger riksgenomsnittet. Tittar man pa fordelningen mellan

36 SCB (2003), a a samt SCB (2004), a a.
37 SCB (2004), a a.

38 Hirntoft, Louise et al, Ungdomar och kvinnor i Pited, i Hogdal, Jon & Ohman (red),
Samhillsgeografiska studier i Pited, Arbetsrapport, Kulturgeografiska institutionen, Uppsala
universitet, s 72.

39 Monica Stenlund & Jan Ekman, Arbetsformedlingen, Pited, 2004-03-04.
40 Monica Stenlund, Arbetsformedlingen, Pited, 2005-03-10.
41 Monica Stenlund, Arbetsformedlingen, Pitea, 2004-03-04.
42 Monica Stenlund, Arbetsformedlingen, Pited, 2005-03-10.
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kvinnor och médn kan man konstatera att andelen fortidspensionerade kvinnor
overstiger andelen mén. [ alderskategorierna 55-59 ar respektive 60-64 ar
overstiger andelen kvinnliga fortidpensiondrer andelen midn med 10 procent-
enheter, vilket dr nagot mer jamfort med fordelningen i riket.43

Mojligen dr ocksa detta ett uttryck for radande genusrelationer i kommunen.
Medan ménnen i storre utstrdckning blir arbetslosa, fortidspensioneras kvinnorna.
Att arbetsmarknaden dr begrinsad och rorligheten lag paverkar troligen bade
arbetsloshet och fortidspensioneringar (samt kanske dven sjukskrivningstal).

Rorligheten pa arbetsmarknaden ér lag

Rorligheten pa arbetsmarknaden skiljer sig mellan olika regioner. En stor och
differentierad arbetsmarknad erbjuder bittre mojligheter att byta savél arbetsplats
som bransch. Sma och begrinsade arbetsmarknader innebdr betydligt farre
alternativ for arbetskraften, och arbetslosa kan da stillas infor valet mellan att
pendla eller flytta.#4 Ligst rorlighet mellan branscher finner man i1 industri-
priglade regioner samt i gles- och landsbygdsregioner. Arbetsplatsbyten dr sir-
skilt ovanliga i regioner med hog arbetsloshet.*s

Detta monster bekriftas i Pitea. Har man fatt ett jobb sa viljer man oftast att
stanna ddr, berittar en tjainsteman pa AF. Detta innebér att orten inte heller visar
upp nagon hogre rotation pa arbetsmarknaden.46

Ovanstaende utgor exempel pa inlasningseffekter diar geografin 4r av stor
betydelse. Det “innehall” i form av allehanda resurser som en ort/arbetsmarknad
har i relation till andra orter/arbetsmarknader avgor dess position i den socio-
rumsliga ortshierarkin. I forlingningen bestimmer den rumsliga arbetsdelningen
dven vilka mojligheter individerna har pa arbetsmarknaden.

Pendling snarare dn flyttning verkar vara den losning som regioner med
strukturella arbetsloshetsproblem anvinder sig av.4’? Pendlingen dr storst fran
mindre och medelstora arbetsmarknader. Det tycks ocksa som att pendlings-
monstren pekar pa en sociorumslig dimension; hogutbildade ror sig mot centra
hogre upp i1 den urbana hierarkin.*8

Kommunen har en negativ nettopendling, vilket kan ses som ytterligare ett
tecken pa att arbetsmarknaden dr begriansad. Nirheten till andra arbetsmarknader
som Lulea, Skelleftea och Boden utgor framforallt ett alternativ for minnen.

43 SCB (2004), a a.

44 Hedberg, Charlotta (2005), Geografiska perspektiv pa arbetsmarknadsrorlighet — en kunskapsoversikt,
Stockholm: Arbetslivsinstitutet, s 22.

45 Ibid, s 22-23 samt s 29.

46 Monica Stenlund, Arbetsformedlingen, Pited, 2004-03-04.
47 Hedberg, a a s 30.

48 Tbid, s 15-16.
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Utpendlingen till andra kommuner i ldnet och till 6vriga ldn dr mer &dn dubbelt sa
stor for ménnen som for kvinnorna.+

Det avstand mellan hem och arbete som en individ kan dverkomma varierar,
bland annat beroende pa socio-ekonomisk tillhorighet. En individs lokala
arbetsmarknad avgrinsas genom det fysiska avstand som dr mojligt att
Overkomma, men ocksa av mentala och sociala forestillningars?, exempelvis
forestédllningar om kvinnliga respektive manliga yrken och sysslor.

Man kan, utifran statistiken men ocksa med referens till andra studiers!, hivda
att Pitekvinnornas arbetsmarknad dr geografiskt mindre @n méinnens. En redan
begriansad arbetsmarknad, blir saledes 4n mer begriansad for kvinnorna.
Kvinnornas arbetsmarknad &r inte enbart 1 geografiskt hinseende mer begrinsad
dn minnens, utan ocksa vad giller innehall.

Nir det géller rorlighet pa arbetsmarknaden sa har tillimpningen av att hianvisa
arbetslosa till andra orter dn hemorten skérpts till. Enligt en tjansteman pa AF kan
principen for AF:s rorlighetsbegrepp sammanfattas som att: a) for att fa a-kassa
maste man soka inom ett storre geografiskt omrade, och b) sokande som inte kan
hitta arbete inom pendlingsavstand maste vara beredd att byta yrke och/eller
utoka sitt geografiska sokomrade ytterligare. De forsta 100 dagarna kan man soka
arbete inom fyrkanten, det vill sdga Pitea, Skelleftea, Lulea och Boden, direfter
hédnvisas man till 6vriga orter dér arbete finns.>2

I och med regeringsuppdraget om att halvera deltidsarbetslosheten bland
anstdllda inom vard och omsorg borjade AF anvisa deltidsarbetslosa sjuk-
skoterskor till heltidsarbeten i andra kommuner, berittar tjinstemannen pa AF.53

I Pitea torde AF:s rorlighetsbegrepp samt praktiserandet av detta ha varit en av
drivkrafterna for kommunen att sjosdtta Heldelprojektet. For att behalla den
utbildade och erfarna arbetskraften lokalt erbjuds dessa individuella scheman,
heltidstjanster men samtidigt varierande tjdnstgoringsgrader. I forldngningen
innebiar Heldelprojektet att mojligheten att deltidsstimpla stings. Dirmed
elimineras deltidsarbetslosheten sasom den definieras av AF, och AF behover
inte heller anvisa arbetssokande till andra orter. Losningen medfor vinster ocksa
ur ett regionalpolitiskt perspektiv. Att behalla arbetskraften lokalt &r ett maste for
att kunna uppritthalla savil offentlig som kommersiell service.

For personalen innebédr denna “deal” att man kan bo kvar och att man slipper
langa pendlingsresor. Som redan namnts medfér Heldelprojektet ocksa okade
valmojligheter, atminstone pa ett teoretiskt plan. Eftersom tjanstgoringsgraderna
kan justeras flera ganger per ar och valen av dessa sker mot bakgrund av mycket

49 SCB (2003), a a, samt SCB (2004), a a.

50 Hedberg, aa s 18.

Slge exempelvis Hedberg, a a.

52 Monica Stenlund, Arbetsformedlingen, Pitea, 2005-03-10.
53 Monica Stenlund, Arbetsformedlingen, Pited, 2004-03-04.
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komplexa situationer dér hidnsyn tas savil till arbetet och arbetskamraterna som
hem, familj och hushallsekonomi, blir bilden av Heldelprojektets effekter for de
anstdllda mycket svaroverskadlig. I denna rapport har fyra fall redovisats, utan
forsok att sla fast hur vanligt forekommande dessa fall dr. Mer forskning behovs
om vad som ligger bakom valet av tjdnstgoringsgrader. Vilka motiv och vilka
situationer ligger bakom ldgre tjinstgoringsgrader? Vilka motiv och situationer
ligger bakom hogre tjdnstgoringsgrader?

Pitea vixer

Pited kommuns befolkning uppgar till cirka 40 000 och befolkningen dkar sedan
ar 2000. Trots den begrinsade arbetsmarknaden har kommunen ett positivt
flyttningsnetto. Antalet inflyttade kvinnor Overstiger antalet inflyttade mén.
Majoriteten av inflyttarna (bade mén och kvinnor) kommer frin Ovriga
kommuner i ldnet och fran 6vriga lan. Tittar man pa den totala utflyttningen finns
bara obetydliga skillnader mellan kvinnor och mén. Majoriteten av flyttarna ror
sig mot andra kommuner i lidnet eller till andra 1dn.>*

En relativt stor andel av bade in- och utflyttare aterfinns foga forvanande i
kategorin ungdomar (18-24 ar). De unga minnen utgor 34 procent av det totala
antalet inflyttade min och de unga kvinnorna utgér 37,5 procent av det totala
antalet inflyttade kvinnor. Nar det géller utflyttningen fran kommunen sa utgor de
unga médnnen knappa 34 procent av det totala antalet utflyttade mén, medan de
unga kvinnorna utgor 39 procent av det totala antalet utflyttade kvinnor. Nagot
fler unga kvinnor dn unga mén ldmnar alltsa Pited.s

En del av forklaringen till att de unga kvinnorna i1 hégre utstrackning dn mén
viljer att lamna Pitea kan finnas i att utbildningsnivderna skiljer sig mellan
konen. Befolkningens utbildningsniva (eftergymnasial utbildning) korresponderar
med ldnets, men ligger under riksgenomsnittet. Delar man upp befolkningen 1
kvinnor och médn kan man se att andelen kvinnor med eftergymnasial utbildning
overstiger andelen min med 8 procent. Denna bild dverensstammer i stora drag
med statistiken for riket.5¢ Ett antagande &r att kvinnorna lamnar Pitea for att soka
arbeten som motsvarar deras kompetens.

Att rorligheten bland de unga dr hog kan kanske ha sin forklaring 1 den hoga
ungdomsarbetslosheten. En hypotes #dr ocksa att flyttningsstrommarna pa ett
generellt plan speglar den sociorumsliga hierarkin didr ménniskor successivt
flyttar fran inlandskommunerna till kommuner hogre upp i ortshierarkin. Pitea
skulle ur ett sadant perspektiv for manga, och sirskilt de yngre, fungera som en
“transithall”. Exempelvis kan man tidnka sig att Pitea for unga som flyttar fran
inlandskommunerna innebdr bittre mojligheter till studier och arbete och ett

54 SCB (2004), a a.
55 Ibid.
56 Ibid.
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storre utbud av savil offentlig som kommersiell service. S& smaningom viljer
kanske en del att flytta vidare till Lulea eller andra orter dir mojligheterna dr dn
fler och ocksa kvalitativt annorlunda.

Efter denna genomgang av den lokala arbetsmarknadsstrukturen och kvinnors
respektive méns forutsittningar ska vi nu titta ndrmare pa bakgrunden till
Heldelprojektet och inférandet av heltidstjinster, flexibla tjinstgoringsgrader och
individuella scheman inom vard och omsorg.

Projektets upprinnelse — problematisering av personalsituationen

I ett antal rapporter varnas nu for att kommunerna star infor betydande ekono-
miska och demografiska utmaningar. Andelen forvirvsarbetande sjunker och
andelen dldre Okar, vilket innebér att skattebasen krymper samtidigt som behovet
av vard och omsorg okar.5’

Av Piteds ansokan till HELA-projektet framgar att det ar den framtida
personalforsorjningen som star i fokus for kommunens anstringningar att
fordndra organiseringen av vard- och omsorgsarbetet. Att den framtida personal-
forsorjningen, till f6ljd av bland annat stora pensionsavgangar, dr en viktig fraga
for kommunen understryks ocksa genom att drendet har behandlats av savil
kommunfullmiktige, personalnimnd, och socialndmnd. Fragan lyfts ocksa fram i
socialtjanstens verksamhetsplan 2002-2004.58

Diskussionerna om den framtida personalforsorjningen, sjukfranvaron,
friskvard och om att 6ka attraktionskraften inom vardyrkena tog fart under varen
2000.% Personalfragorna, hur man skulle behalla och rekrytera personal, ansags
utgora en av de storsta framtidsfragorna inom socialtjdnsten. Darfor togs ett
beslut om att flytta ut personalfunktionen fran personalkontoret och ligga denna
under socialtjidnstforvaltningen.®0

Situationen stillde, enligt kommunalradet, krav pa politiskt nytinkande. De
anstéllda skulle bland annat beredas heltidstjdnster for att kunna klara sin for-
sorjning och man borjade soka efter 10sningar som ocksa innebar att kommunen
kunde klara sitt rekryteringsbehov.6!

Kommunalradet menar dessutom att devisen “heltid en rittighet — deltid en
mojlighet” utgor en friga om jamstdlldhet. Individuella scheman som tillater
individen att i storre utstrickning vélja nir hon/han vill arbeta, och mgjligheten
att vilja sysselsittningsgrad allteftersom livssituationen #dndras, dr viktigt for

57 Se exempelvis www.svekom.se, Kommunernas och landstingens ekonomiska ldge, Stockholm:
Svenska kommunforbundet, himtad 2005-04-19. Andersson, Jenny (2005), Kunskapsoversikt kring
arbetskraftsutbud och rorlighet, Stockholm: Arbetslivsinstitutet, s 15.

58 Pited kommun (2003-02-05), Ansokan till HelaProjektet, Diarienr 2002/51215, s 3.
59 Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pitea kommun, 2003-11-11.
60 Ewa Degerman, personalkonsulent, Pited kommun, 2004-03-03.

61 Maj-Britt Lindstrom, kommunalrad, 2004-03-19.
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jamstilldheten. Aven ritten och tryggheten att faktiskt ha en heltidsanstillning i
botten dr grundliggande for jimstdlldheten.®? Idén med “heltid en rittighet —
deltid en mojlighet” understdddes dven av kommunens jamstélldhetsplan och av
fackforeningarna, berittar socialtjinstchefen.63

I syfte att kartligga situationen betridffande bland annat deltidsarbetsloshetens
omfattning gick en enkit ut till personalen och djupintervjuer genomfoérdes,
vilket resulterade i en nuldgesbeskrivning 2001.%4 Utifran nuldgesbeskrivningen
kunde man konstatera att dldreomsorgens och handikappomsorgens 16ner och
arbetsvillkor gor det svart for kommunen att konkurrera om arbetskraften.
Diskussionerna utmynnade 1 ett strategidokument for socialtjinsten; Framtids-
fragor i socialtjdnsten, Pitea Kommun.%

For att hitta fram till Heldel-16sningen gjorde Pitea kommun en omvirlds-
analys for att se hur man arbetade i1 andra delar av landet for att klara den
framtida personalférsorjningen, men man hittade inga 16sningar som innebar
ofordndrad budget. Snarare tyckte man att manga kommuner satte igang projekt
som senare ledde till 6kade kostnader, menar chefen for socialtjdnsten. Ett krav
pa Heldelprojektet &r att det inte ska innebéra 6kade kostnader.66

Projektet som lanserades 2002, innan HELA tillskot medel, var redan en del av
socialtjdnstens samlade strategi for framtiden.®” Kommunstyrelsen, kommun-
fullméktige och socialtjidnsten stod bakom initiativet till Heldelprojektet, och med
stod fran HELA vixte projektet bade i ambitioner och tidsmissigt.68

En tjansteman pa AF gissar att om inte kommunens ekonomi hade varit
krympande sa hade troligtvis 6veranstillning (deltider och liknande) fortfarande
varit ett faktum. Overanstillning #r ett sitt att sikra tillgdngen pa personal.®®

De demografiska och ekonomiska utmaningar som Pitea star infor och som
antas paverka den framtida personalforsorjningen, delar man med manga andra
av landets kommuner. En aldrande befolkning, en krympande ekonomi,
personalforsorjningsproblematiken och den av AF verkstéllda politiken att anvisa
deltidsarbetslosa till andra orter utgor ett ldge som i Pitea far sin specifika 1osning
1 form av Heldelprojektet. Situationen utgor i sin totalitet ett starkt incitament till
handling fran kommunens sida, och man kan se problematiseringen av

62 Maj-Britt Lindstrom, kommunalrad, 2004-03-19.

63 Gunnar Eriksson, socialtjinstchef, Pited kommun, 2004-03-09.
64 Ewa Degerman, personalkonsulent, Pited kommun, 2004-03-03.
65 Ewa Degerman, personalkonsulent, Pited kommun, 2004-03-03.
66 Gunnar Eriksson, socialtjinstchef, Pited kommun, 2004-03-09.

67 Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pited kommun, 2003-11-11. Se é&ven
Degerman, Ewa, (2001-11-26), Pitea kommun, Socialtjiansten, Framtidsfragor i socialtjdnsten Pited
Kommun.

68 Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pited kommun, 2003-11-11. Se dven Pitea
kommun (2003-02-05), aa s 3.

69 Monica Stenlund, Arbetsférmedlingen, Pited, 2004-03-04.
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personalsituationen som startskottet for en ldroprocess, om dn med en ojimn
geografi och med olika forutsdttningar bland annat beroende pa arbetslagens och
arbetsplatsernas storlek, kultur och alderssammansittning.

Vi ska nu titta ndrmare pa vilka idéer Heldelprojektet vilar, vilka forvantningar
projektledningen har, och vilka krav projektet stéller pa personalen.

Heldelprojektet — vad star i ansokan?

Heldelprojektets ledning har som malsittning med projektet att klara den
stundande generationsvixlingen och ©ka attraktionskraften for vard- och
omsorgsyrkena samtidigt som man vill behalla kvaliteten och en budget i balans.

I sin ansokan till HELA skriver man att arbetet for anstéillda inom vard och
omsorg bor organiseras sa att det innebir ett tillskott av heltidsanstillningar.” |
det OH-material som projektledningen har anvidnt for att informera
projektdeltagarna konkretiseras detta till att all tillsvidareanstilld personal
anstills pa heltid den tid de arbetar i enheter/verksamheter som omfattas av
projektet.”7! Deltidsanstidllda som dr franvarande helt eller delvis (exempelvis
sjuka eller tjanstlediga) nidr arbetslaget gar in i projektet erbjuds en
heltidsanstidllning da dessa dr ater i tjanst.”2 Samtidigt som de anstillda erbjuds
heltidsanstillningar bor de, enligt ansdkan, kunna vilja sysselsittningsgrad och
arbetet bor ocksa organiseras utifran individuella, flexibla schemalosningar.”

Att erbjudas en heltidsanstédllning dr givetvis en trygghet och en uppmuntran.
Dock bor denna morot stdllas mot de reella mojligheterna att arbeta heltid, vilka
avgors av bland annat arbetets tyngd och arbetsbordan i hemmet. Till saken hor
ocksd att Heldelmodellen bygger pa att alla anstillda som erbjuds
heltidsanstillningar inte ska ha det, 1 alla fall inte samtidigt.’* For att modellen
ska fungera utan att innebdra 6kade kostnader maste deltiderna fortsitta. Darmed
vidmakthalls deltidsarbetet i nagon mening som normen inom vard och omsorg,
men utan att detta syns i AF:s statistik. Kvinnorna har ju sjdlva fatt vilja sina
tjanstgoringsgrader.

Till foljd av flexibla tjanstgoringsgrader och individuella scheman maste
personalens rorlighet oka i bade tid och rum, vilket kan innebira att en persons
arbete kan utforas pa geografiskt skilda platser.”

De arbetslag som gar in i projektet forbinder sig att halla sig inom
budgetramarna och att folja beslutade kvalitetsplaner, enhetsplaner och liknande

70 Pited kommun (2003-02-05), a a s 3.

71 Bergman, Lars-Gunnar (odaterat OH-material), Pited kommun, Socialtjinsten, Heldelprojektet.
72 Bergman, Lars-Gunnar (2005), Delrapport, Heldelprojektet.

73 Pited kommun (2003-02-05), a a s 3.

74 Marianne Lindberg, Kommunalanstilldas forbund, Pited, 2004-03-03.

75 Bergman, Lars-Gunnar (odaterat OH-material), Pited kommun, Socialtjinsten, Heldelprojektet.
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samt att utarbeta for det enskilda arbetslaget gemensamma spelregler som ska
gilla vid schemalidggningen.”¢

Som en foljd av fordndringarna hoppas man att personalen ska uppleva storre
trivsel och arbetsglddje, delaktighet och medinflytande.”” Personalkonsulenten
menar att projektets grundpelare — att ha ritt till heltid men att ocksa kunna vilja
en lagre sysselsittningsgrad — och mojligheten att kunna forena arbete och privat-
liv pa ett vettigt sitt d4ven paverkar hilsan.8

Sammantaget innebdr Heldelprojektet att organisationens praxis maste dndras.
Personalen maste ldra sig att tinka och vara rorliga i bade tid och rum, och de
maste ldra sig att halla ihop bade scheman och budget. Hur detta fungerar och
vilka problem som uppstar diskuteras ldngre fram i denna rapport. For 6gon-
blicket ska vi emellertid skifta fokus och koncentrera oss pa styrgruppens arbete.

Styrgruppens arbete priglas av lirande dialog

I Heldelprojektets styrgrupp sitter socialchefen, avdelningschefen for handikapp-
omsorgen respektive dldreomsorgen, en personalhandldggare, projektledaren,
fackliga representanter fran Kommunal och Vardférbundet, en representant for
Arbetsformedlingen, samt en adjungerad fran Personalkontoret.” Under styr-
gruppen finns en referensgrupp for handikappomsorgen och en for dldre-
omsorgen.80 Pa varje arbetsplats bildas arbetsgrupper bestaende av arbetsledaren,
arbetsplatsombud, personal fran arbetslaget och projektledaren (adjungerad).s!

Nér det kommer till metod och arbetssitt skriver man 1 ansokan till HELA
bland annat att projektet kommer att priglas av ett “intensivt processarbete” déir
man ska “arbeta for bred forankring ute 1 organisationen” och “’dér delaktigheten
fran arbetslagen, de fackliga organisationerna och arbetsledningen 4r en
nodvindighet.”’82 Savil styrgruppens sammansittning som projektledningens
arbete for spridning har skett i linje med dessa ord.

Under projekttiden har styrgruppsmoten hallits en gang i manaden. Styr-
gruppsmotena har i allminhet haft en struktur av information om projektets
nuldge, relevant information och statistik fran arbetsformedlingen samt dialog
kring fragor som ror projektets framatskridande.®?® De fragor som diskuterats har
varit av olika art, fran att vara inriktade pa exempelvis projektets volym till att

76 Bergman, Lars-Gunnar (2005), a a.

77 Pited kommun (2003-02-05), a a s 3.

78 Ewa Degerman, personalkonsulent, Pited kommun, 2004-03-03.

79 www.pitea.se, 2003-11-03, Arbetsmiljoverket satsar pa Heldelprojektet.

80 1bid.

81 Ibid.

82 Samtliga citat himtade fran Pited kommun (2003-02-05), a a s 4.

83 Drugge, Christina, Dokumentation av styrgruppsmdéten, Heldelprojektet, Pitea.
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gilla principdiskussioner av typen; vad hénder i projektet om forsdkringskassan
far stramare direktiv nér det giller hanteringen av sjukskrivningar?84

De tva mest drivande aktorerna i styrgruppen utgors av kommunen tillsam-
mans med de fackliga representanterna, menar personalkonsulenten. Samarbetet
mellan kommunen och fackforbunden fungerar mycket bra, menar hon. Att
politikerna finns med och &r uppdaterade om vad som pagar har ocksa betydelse,
dven om det inte dr dessa som driver projektet framat. Arbetsformedlingen, som
utgor ytterligare en aktor 1 styrgruppen, ér inte heller drivande men medvetna om
situationen vilket dr betydelsefullt dven for vidare samarbete i1 andra eller
narliggande fragor.$5

Samverkan med aktorerna i styrgruppen fungerar bra och man har en bra
dialog, menar chefen for socialtjdnsten. Samarbetet med arbetsférmedlingen var
redan innan projektets start vél etablerad, men understroks ytterligare av
Arbetsmiljoverkets krav pa projekt som var aktuella for bidrag ur HELA-
projektet.8o

Det har varit viktigt for Arbetsformedlingen (AF) att finnas med 1 Heldel-
projektets styrgrupp anser en tjansteman pa AF. AF:s roll har i forsta hand och i
samband med AMS Heltidsprojekt varit att visa pa problemet med
deltidsarbetslosheten och att gora kommunen uppmirksam pa den kommande
arbetskraftsbristen.$’

I Styrgruppen forsoker AF bland annat komma med information utifran AF:s
perspektiv som kan vara bra for styrgruppsmedlemmarna att kédnna till. Det dr
ocksa viktigt att kunna paverka beslut som kanske gar stick i stiv med AF:s
direktiv och uppfattning. Samverkan mellan stat och kommun, som 1 Heldel-
projektets fall, dr ett maste i dagsldget och Pitea kommun 4r bra pa detta, anser
tjanstemannen. I Pitea dr det ndra mellan manniskor och man hjilps at att 16sa
problem som uppstar pa bista mojliga stt.s8

I styrgruppen sker forhandlingar i olika fragor och styrgruppens beslut praglas
av enighet, beridttar Kommunals lokala ordforande. Hon har vid ett tillfdlle varit
pa vig att lamna styrgruppen. Detta med anledning av att ett antal representanter i
styrgruppen ville att deltagande 1 Heldelprojektet skulle utgora ett av de kriterier
som ligger till grund for den individuella 16nesittningen. I praktiken innebar detta
att de som fanns med i projektet skulle fa nagot hogre 16n &n de som inte var
med. Kommunals ordférande menade att detta skulle vara diskriminerande mot

84 Drugge, Christina, Dokumentation av styrgruppsmoten, Heldelprojektet, Pited, 2004-04-29 samt 2004-
11-04.

85 Ewa Degerman, personalkonsulent, Pited kommun, 2004-03-03.
86 Gunnar Eriksson, socialtjinstchef, Pited kommun, 2004-03-09.
87 Monica Stenlund, Arbetsformedlingen, Pitea, 2004-03-04.

88 Monica Stenlund, Arbetsformedlingen, Pited, 2004-03-04.
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exempelvis nattpersonalen, da dessa inte ens hade mojlighet att delta. Bortsett
fran denna incident menar hon att samverkan i styrgruppen fungerar bra.8®

Hir finns skil att gora en jimforelse med Overtorned och projektet Mentor-
skap inom vdrd och omsorg. Aven Overtorned ir ett samhille dir man med tanke
pa storleken skulle kunna forvinta sig niarhet mellan olika aktorer. Samarbetet
mellan arbetsgivare och fack har emellertid fungerat betydligt sdmre 1
Overtorned. En delforklaring till dessa skillnader kan ligga i hur man ser pa
arbetsgivarens respektive fackforbundens roller — som stridande parter eller som
samarbetspartners.?0

Under styrgruppsmotena har lyckade savidl som mindre lyckade insatser i
projektet ventilerats och olika l6sningar pa uppkomna problem har diskuterats.
Ett problem som varit foremal for manga diskussioner dr de parallella processer
av a ena sidan sparkrav och a andra sidan Heldelprojektet som skapat en del oro
och hinder for projektets framatskridande.9!

Metoder, exempelvis vad giller spridning och paverkan, erfarenhetsutbyte med
mera, har utarbetats. Projektets malsittningar har diskuterats. Det framgar ocksa
av styrgruppens moten att man tagit till sig synpunkter fran dem som ndrmast
berors av projektet, det vill sdga anstédllda inom vard och omsorg. Framst dr det
projektledaren som fungerar som en kanal mellan anstéllda och styrgrupp. Allt
som allt har styrgruppens diskussioner kommit att behandla olika faktorer,
negativa och positiva, som paverkar forutsittningarna for ett lyckat projekt.92

Det framgar av intervjuerna att styrgruppens medlemmar har olika roller, och
att konflikter kring vissa fragor har forekommit. Det vésentliga tycks emellertid
besta i kunskapsutbytet, utarbetande av gemensamma problemldsningar och att
det rader en samstimmighet bland styrgruppens medlemmar nir det giéller den
Overgripande malsittningen. I nagon mening kan man siga att styrgruppens
medlemmar skiftat ”glasdgon” med varandra och dédrigenom vunnit en storre
forstaelse for varandras perspektiv. Aterigen finns en skillnad jamfort med
Overtorned, dir konflikten mellan fackliga representanter och arbetsgivaren
overskuggat och till och med forhindrat samarbete.

Informationsspridning — att forankra ett projekt och foriandra praxis

Till en borjan arbetade man mycket med informationsspridning kring
Heldelprojektet.”3 Denna informationsspridning har, enligt en halvarsrapport till
HELA:s sekretariat, skett mot bakgrund av att det inledningsvis har ”varit viktigt

89 Marianne Lindberg, Kommunalanstilldas forbund, Pited, 2004-03-03.

90 Zampoukos, Kristina (kommande), Mentorskap i Overtorned (prelimindr titel), Stockholm: Arbetslivs-
institutet.

91 Drugge, Christina, Dokumentation av styrgruppsmaoten, Heldelprojektet, Pitea, 2004-09-22.
92 Drugge, Christina, Dokumentation av styrgruppsmdten, Heldelprojektet, Pitea, 2004-09-22.
93 Lars-Gunnar Bergman, projektledare Heldelprojektet, Pited kommun, 2003-11-11.
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att forankra projektet i hela ledningsorganisationen och att alla berdrda
samverkanspartner arbetar mot samma mal.”%4

Projektledaren tillsammans med fackforbunden informerade arbetslagen om
situationen pa arbetsmarknaden, det vill sdga det 6kande glappet mellan de som
gar ut och de som gar in pa arbetsmarknaden for vard och omsorg, samt om
forutsittningarna for att ga in i projektet. Sedan varen 2003 &r alla 100
arbetslagen informerade om projektet och de mojligheter som erbjuds.93

Bred forankring &ar det arbetssitt som man forsoker ha i Pitea, menar
projektledaren. Det dr ocksa viktigt med tydlighet sa att de inblandade har ritt
forviantningar pa varandra. Exempelvis var kommunen tydlig nér det gillde att
fordandringarna med scheman och tjanstgoringstider inte far innebdra att
arbetslagen inte klarar att utféra uppdraget eller att budgeten 6verskrids.%

Projektledaren menar att det finns de som av olika anledningar inte uppskattar
projektet, och det finns ocksa arbetslag som vigrar ga in. Dessa dr emellertid inte
i majoritet. Man har i Pitea valt att jobba med de arbetslag som har varit positivt
instillda till forsoket hellre dn att forsoka Overtala de motvilliga. De goda
exemplen sprider sedan intresset hos andra arbetslag att forsoka med individuella
scheman.®

Pa kommunens hemsida finns information om Heldelprojektet.98 Informa-
tionen finns ocksa som en folder. Projektledaren har en gang i manaden skickat ut
ett manadsbrev till personal inom dldre och handikappomsorgen dir han bland
annat redovisar hur manga arbetslag som har gatt in i projektet och hur de
arbetslag ska bete sig som &r intresserade av Heldelprojektet. Vidare har
projektledningen tagit fram en t-shirt med trycket "Jag gor det nir jag vill och sa
mycket jag vill”.

Att arbeta med de goda exemplen for att sprida intresset for Heldelprojektet
bland arbetslagen #r ett strategiskt val frén projektledningens sida. Aven
manadsbrev och t-trGjorna &r ett led i marknadsforingen, forankringen och sprid-
ningen av projektet sdvil internt i organisationen, men ocksa externt gentemot
andra kommuner och statliga myndigheter. Informationsspridningen &r ett forsta
led 1 anstringningarna att fordndra praxis bland arbetslagen.

Ett annat exempel pa hur projektledningen har arbetat med informations-
spridning &r den konferens som anordnades vid Pite havsbad i slutet pa april
2004. Syftet med konferensen var dels att de som inte gatt in i projektet skulle fa
lite allmén information om detta, dels att de som redan deltog i projektet, bade
arbetsledare och annan personal, under ett antal seminarier skulle fa beritta och

94 Pited kommun, Underlag for halvarsrapport till HelaProjektet, dnr. HELA 2002/51215, s 8.
95 Lars-Gunnar Bergman, projektledare Heldelprojektet, Pited kommun, 2003-11-11.

96 Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pitea kommun, 2004-03-04.

97 Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pited kommun, 2004-03-04.

98 se www.pitea.se/kommun/social/, 2005-05-03.
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utbyta erfarenheter.” Totalt deltog 375 anstillda inom &ldre- och handikapp-
omsorgen.' T ovrigt deltog forvaltningsledningen, projektledaren, fackliga
organisationer, arbetsformedlingen, arbetsmiljoverket, Komrev och politiker i
konferensen. 0!

Ett flertal av de anstillda som intervjuats om sitt deltagande i konferensen
menade att denna gav insikter om den egna positionen i forhallande till andra
arbetslag.!92 Konferensen priglades av dialog mellan aktorer fran olika myndig-
heter och arbetsplatser och pa olika nivaer (exempelvis Arbetsmiljoverket-
forvaltningsledning-vardpersonal). I likhet med styrgruppens sammansittning,
ligger ocksa konferensen i linje med vad som sagts i projektansokan om
“intensivt processarbete” och “forankring”. Vi ska i det foljande titta ndrmare pa
vad projektet konkret innebdr.

Forindrade kunskapskrav pa personalen — nya typer av vardtagare och
okad rorlighet i tid och rum

Den overgripande modellen for Heldelprojektet dr att arbetslagen i1 en forsta fas
arbetar med individuella scheman. I detta skede sker inga fordndringar av syssel-
sattningsgraden. Da arbetslagen sedan gar vidare in i projektet far alla fast-
anstillda som vill heltid. Detta kan innebira att budgeten pa en enhet 6verskrids,
vilket kan medfora att nagon eller nagra maste byta arbetslag.103

Nir arbetslagen gar in i projektet ska de sjdlva driva processen framat och
planera for genomforandet. Det dr de anstillda som ska ta initiativen till alla for-
dndringar. Pa arbetsplatsen 10sgors personal med ansvar for att planera.
Kommunen erbjuder arbetsplatsen en vikarie under den tid som den ordinarie
anstillde arbetar med planering och genomforande. Sa smaningom ska emellertid
schemaldggningen 6verga i 16pande drift, utan vikariestod.104

Projektledarens uppgift &r att stotta arbetslagen i sina anstringningar att fa
schemana att fungera och att, tillsammans med arbetslagen, forsoka hitta 16s-
ningar pa de problem som uppstar. Projektledaren har varit i aterkommande
dialog med arbetslagen och arbetsledarna.!05

For att heltidsanstidllningar och individuella scheman ska kunna inféras inom
handikappomsorgen vill avdelningschefen for handikappomsorgen stimulera till
okad rorlighet mellan arbetsplatserna. Ett annat skél till att 6ka rorligheten dr att

99 Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pitea kommun, 2004-03-04.
100 Drugge, Christina, Dokumentation av styrgruppsmdten, Heldelprojektet, Pited, 2004-04-29.

101 Drugge, Christina, Dokumentation Heldelprojektet Pited, Konferens Pited Havsbad 2004-04-27 -
2004-04-29.

102 pemensboende, januari 2005. Kok, januari 2005. Aldreboende, grupp 2, 2004-09-17.
103 L ars-Gunnar Bergman, projektledare Heldelprojektet, Pited kommun, 2003-11-11.

104 ars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pited kommun, 2004-03-04.
105 L ars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pitea kommun, 2004-03-04.
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avdelningschefen for handikappomsorgen ser en risk med sma och isolerade
arbetsplatser vad giller etiska forhallningssitt till verksamhet och brukare, men
ocksa vad giller verksamhetsutveckling. Tidigare har man i kommunen betonat
trygghet och kontinuitet, men nu betonas flexibilitet alltmer. 106

Handikappomsorgens avdelningschef kopplar samman rorlighet och verksam-
hetsutveckling, vilket paminner om den forskningshypotes som sidger att hog
rorlighet kan skapa framgang inom ett industriellt system. En grundldggande
tanke 4r att hog rorlighet gor att nya kombinationer av kunskap skapas pa en
arbetsplats.107

Gruppboendena ir idag organiserade i sa kallade fyrklovrar med en boende-
chef Over sig. Tanken &r att personalen ska kunna rora sig mellan dessa fyra
enheter da behov uppstar. Avdelningschefen jamfor denna geografiska rorlighet
med den rorlighet i tid som manga andra anstéllda har i form av arsarbetstid och
flextid.198 Avdelningschefen for dldreomsorgen menar att ju mer flexibel 1 tid en
individ &r, desto mindre flexibilitet i rummet krivs da av denna. Omvinda
forhallanden giller ocksa. En individ som kan tdnka sig att vara geografiskt rorlig
har storre mojligheter att vélja arbetstider som passar.!%

Handikappomsorgen och dven dldreomsorgen priglas idag av att nya grupper
kommer in 1 verksamheten; personer med Downs syndrom ersitts av andra
grupper i allt hogre utstrackning. Detta innebir att personalen maste fortbildas for
att kunna mota de nya gruppernas behov, berittar avdelningschefen for
handikappomsorgen.!!0 Personalkonsulenten bekriftar att kraven pa personalens
kunskaper har fordndrats. En o0kad differentiering av vardtagare/boende betyder
att personalen maste vara beredda pa att hantera komplexa och foridnderliga
situationer.!!!

Ett problem ir, enligt personalkonsulenten, att gymnasieskolans omvardnads-
program inte riktigt hdngt med i utvecklingen och inte forstitt den nya situation
som uppkommit inom &ldre- och handikappomsorgen. Det faller ddrmed pa
arbetsgivaren att se till att nyutexaminerade blir yrkeskunniga och att satsa pa
kompetensutveckling.!12

Ett exempel pa kompetensutveckling som gjorts for personal som arbetar med
sarskilt svart handikappade personer i Pited dr att ordna studiecirklar. Man har
ocksa (2004) planer pa att sitta samman ett resursteam som ska kunna handleda

106 Agneta Johansson, avdelningschef for handikappomsorgen, Pitea kommun, 2004-03-26.

107 ge exempelvis Power, Dominic & Lundmark, Mats (2004), Working through Knowledge Pools:
Labour Market Dynamics, the Transference of Knowledge and Ideas, and Industrial Clusters, i Urban
Studies, 41 (5/6), s 1025-1024.

108 Agneta Johansson, avdelningschef for handikappomsorgen, Pitea kommun, 2004-03-26.
109 Gunnar Lindberg, avdelningschef for dldreomsorgen, Pitea kommun, 2005-04-15.

110 Agneta Johansson, avdelningschef for handikappomsorgen, Pitea kommun, 2004-03-26.
111 Ewa Degerman, personalkonsulent, Pited kommun, 2004-03-03.

112 Ewa Degerman, personalkonsulent, Pited kommun, 2004-03-03.
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personal 1 olika verksamheter.!!3 Det kan noteras at d@ven arbetsrotation, utdver
traditionell kompetensutveckling, kan vara ett medel for att bredda kompetensen
bland de anstillda.

Heldelprojektet dr en sirskild utmaning men ocksa en sirskild stimulans for
handikappomsorgen. Verksamheten priglas av ett flertal omraden som kriver
personal med sirskild kompetens (for att arbeta med psykiskt funktionshindrade,
utvecklingsstorda och personer med flerfunktionella handikapp). Detta innebir
ocksa att det maste finnas en yttersta grins betridffande personalens rorlighet,
menar avdelningschefen for handikappomsorgen.!14

Vid sidan av Heldelprojektet pagar ocksa ett forsok med vikariesamordning
som Overgar i 16pande drift fran och med slutet pa november 2003. Tidigare har
ingen samordning funnits mellan enheterna, utan vikarierna fick vénda sig till
respektive arbetsledare. Idag har dldreomsorgen sin vikariesamordning och
handikappomsorgen sin. De vikarier som tillhor respektive pool far en intro-
duktion som gor att de ska kunna jobba pa vilken enhet som helst inom
dldreomsorgen eller handikappomsorgen.!1>

Den okade rorlighet 1 tid och rum bland personalen ir likavil som personal-
poolen ett tecken pa socialtjanstens planering for flexibilitet. Vikariepoolen och
den geografiska rorligheten bland personalen som ingédr i “fyrklovrarna” &r
exempel pa hur vard- och omsorgsarbetet organiseras for att resurserna ska kunna
utnyttjas sa flexibelt som mojligt. Att ha en vikariepool med personal som “kan
arbeta varsomhelst” innebir att “kundanpassade” resurser kan 6verforas nir och
dit de bast behovs. I den meningen kopierar socialtjansten industrins filosofi och
praktik om “’just in time” och ”lean production”. Att organisera arbetet pa detta
sétt har att géra med kommunens krympande resurser. Den anstringda budgeten
innebr att ett effektivt resursutnyttjande dr ett maste. Okad rorlighet i tid och
rum kan ocksa ses som en regel” som de anstillda maste ldra sig att folja och pa
sikt inkorporera 1 praxis.

Varfor ir rorligheten mellan enheterna lag?

Under gruppintervjuerna med personal inom handikapp- och @dldreomsorgen
framkommer en del synpunkter pa arbetsplatsrotation och foljderna av denna.
Man menar att det finns fordelar sasom omvixling i arbetet, moten med nya
minniskor och ldrande som kan ge de anstillda en nytindning. Men det finns
ocksa en risk att engagemanget minskar nir man splittrar upp arbetet pa flera

113 Agneta Johansson, avdelningschef for handikappomsorgen, Pitea kommun, 2004-03-26.
114 Agneta Johansson, avdelningschef for handikappomsorgen, 2004-03-26.

115 L ars-Gunnar Bergman, projektledare Heldelprojektet, Pitea kommun, 2003-11-11. Se dven Eriksson,
Gunnar (2003-08-20), Fordndringar av projektarbetet med vikariehanteringen, Pited kommun,
Socialtjinsten, samt Pitea kommun (2003-02-05), a a s 6.
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arbetsplatser och flera vardtagare. Kontinuitet i relationerna, bade mellan per-
sonal och mellan personal och vardtagare, dr viktigt for att arbetet ska fungera.!1¢

Det kan ocksa vara svart att matcha kompetenser da man ska ticka upp for
varandra. Ett exempel som ndmns dr métet med dementa ménniskor som kraver
att personalen besitter sdrskilda kunskaper. Ett av arbetslagen menar att man
saknar insatser for vidareutbildning som gor att man har kunskapen att arbeta
inom olika verksamheter.!”

Komrevs rapporter visar att den geografiska rorligheten mellan enheter och
arbetslag dr begriansad. En viss 0kad rorlighet har noterats pa storre arbetsplatser,
inom “huset”. Mellan husen ar rorligheten fortsatt 1ag. En viss 6kad rorlighet har
ocksa registrerats vid arbetsenheter som slagits samman.!18

Den laga rorligheten mellan enheter kan betraktas ur flera synvinklar. Den kan
vara effekten av den laga rorligheten pa arbetsmarknaden och ovanan vid att byta
arbetsplats. Den kan ocksa vara uttrycket for solidariska val av tjdnstgorings-
grader och att arbetstagarna fordelar tjansterna mellan sig sa att alla har jobb och
personalgruppen kan behallas intakt.

Det kan ocksa vara sa att en pressad arbetssituation blir mindre pressande om
man “vet var man har varandra”. I ett sadant ldge dr det inte otdnkbart att man
virderar kontinuitet i relationerna hogre dn de fordndringar som kan komma av
okad rorlighet mellan enheterna. Slutligen kan den laga rorligheten betraktas som
ett tecken pa att de anstillda @nnu inte inkorporerat och anammat detta sitt att
handla (det vill sdga att vara rorlig i rummet) som nagot omedelbart och
sjalvklart. Rorligheten har (dnnu) inte blivit en del av de anstilldas forgivettagna.

Overtalighet, solidaritet och schemaliiggning

Enligt Komrevs delrapporter har vissa arbetslag en mer skeptisk hallning
gentemot projektet. En 0kning eller minskning av tjdnstgoringsgraden totalt sett
inom arbetsgruppen medfor enligt informanterna 1 huvudsak negativa konse-
kvenser. Hér tycks ocksa finnas ett samband med arbetsplatsens storlek, eftersom
dessa arbetslag i regel dr mindre.!!°

I andra arbetslag dr man mer positivt instidllda och generellt dr dessa arbetslag
storre. Det krdvs arbetslag om 10 personer eller fler for att mojligheten att
fordndra sin sysselsittningsgrad och paverka sin arbetstid ska kunna nyttjas som

116 Agneta Johansson, avdelningschef for handikappomsorgen, 2004-03-26.

17 Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, 2004-08-17. Hemtjinstgrupp, 2004-08-27.
Demensboende, januari 2005. Se &dven Drugge, Christina, Dokumentation Heldelprojektet Pited,
Konferens Pitea Havsbad 2004-04-27 - 2004-04-29.

118 Lundberg, Helena & Sandberg, Annika (2003), Uppfoljning och utvdrdering av Heldelprojektet,
delrapport 1, Komrev, s 7-8. Lundberg, Helena & Sandberg, Annika (2005), Uppfosljning och
utvirdering av Heldelprojektet, delrapport 2, Komrev, s 8.

119 Lundberg, Helena & Sandberg, Annika (2003), a a s 7-8. Lundberg, Helena & Sandberg, Annika
(2005), aas 8.
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det dr tidnkt. Det dr ocksa pa de storre arbetsplatserna som man kan se en viss
okad rorlighet.!20

Att individuella scheman och Overtalighet ocksa #r kopplat till bland annat
solidariteten med Ovriga i arbetslaget blir tydligt av en av Komrevs delrapporter:

Det finns idag medarbetare som inte arbetar enligt eget onskemal. De
uppger att de ser till arbetslagets bésta och kinner sig illa till mods om de
antingen gar upp i tjanstgoringsgrad och orsakar att nagon maste limna
gruppen, eller gar ner i tjanstgoringsgrad och orsakar att arbetslaget far
okad arbetsbelastning.!2!

Vad som utlovats fran arbetsgivarens sida har inte blivit verklighet for de
personer som med hénsyn till exempelvis arbetsplatsens storlek inte har mojlighet
att vilja. Solidariteten inom arbetslaget ar pa gott och ont; det finns som synes en
risk att den tvingar fram “val” som &r rationella for gruppen, inte for individen.

Det framgar av gruppintervjuerna att schemaldggningen och diskussionerna
kring denna tar mycket tid i ansprak, tid som man annars menar kunde &dgnas at
vardtagarna.!?? Personalens beskrivningar gar ut pa att det ar svart att fa alla bitar
att ga ihop; schema, budget, vikariebehovet, att pussla med andra grupper for att
fa ihop tillrackligt manga “skallar” och sa vidare.!23

Aven arbetsledarna menar att det #r ett tidskrivande arbete att f schemat att
ga ihop, eftersom det dr aterkommande och fordnderligt fran period till period.
Schemats fordnderlighet okar trycket pa arbetsledaren som maste halla ordning pa
hur manga som arbetar under varje period, hur mycket och vilka som eventuellt
maste flytta till en annan grupp i huset eller omradet, till vikariepoolen eller sigas
upp. Eftersom sa mycket tid gar at till schemaplanering och eftersom det blivit en
del av arbetet och vardagen, efterfragar man tid som reserveras for detta
arbete.124

Arbetsledarna menar att schemadiskussionerna bidrar till ett gott klimat och
Okar forstaelsen for andra delar av verksamheten, exempelvis kopplingen mellan
budget, schema och vardtagare. Kunskapen om helheten 6kar hos var och en.12s
Andra vittnar om konflikter i samband med schemaldggningen.!26 Tva av
arbetslagen podngterar ocksa att det dr arbetet och verksamhetens ekonomi som

120 1piq.
121 Lundberg, Helena & Sandberg, Annika (2003),aas 7.

122 Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, grupp 1, 2004-08-17. Hemtjinstgrupp, 2004-08-24. Se
dven Lundberg, Helena & Sandberg, Annika (2003),a a s 16 ff.

123 Drugge, Christina, Dokumentation Heldelprojektet Piteda, Konferens Pited Havsbad 2004-04-27 -
2004-04-29.

124 1pig.

125 Drugge, Christina, Dokumentation Heldelprojektet Pitea, Konferens Pited Havsbad 2004-04-27 -
2004-04-29. Hemtjanstgrupp, 2003-11-11.

126 Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, grupp 2, 2004-08-17.
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styr schemaldggningen, inte de anstilldas onskemal om tjanstgoringsgrader och
arbetstider.!27

Arbetslagen har olika forutsittningar att fa modellen att fungera

I det foljande redovisas tre exempel som visar pa att arbetslagen har olika forut-
sattningar att fa Heldelmodellen att fungera. Exemplen dr hiamtade fran olika
verksamheter, med skilda organisatoriska och storleksméssiga forutsdttningar. De
arbetslag som redovisas befinner sig 1 olika faser av genomforandet.

Som redan ndmnts maste arbetslagen ldra sig att tinka och handla nytt. De
anstdllda maste bli rorliga i bade tid och rum, och med den geografiska
rorligheten foljer arbetsrotation som 1 sin tur ska framja kompetensutvecklingen
bland personalen. Forutsittningarna for arbetslagens arbete med Heldelmodellen
ser emellertid olika ut, och man skulle diarfor kunna hivda att det rader en
geografiskt ojamn ldarandeprocess bland arbetslagen.

Aldreboendet

Exemplet Aldreboendet, dir sju arbetslag arbetar!2s, tyder pa att arbetsplatsens
storlek har betydelse for mojligheterna att genomféra Heldelprojektets idéer pa
ett for de anstillda godtagbart sitt. PA Aldreboendet kan &vertalig personal fylla
ut schemaluckor i samma eller i ndgot annat arbetslag pa arbetsplatsen.!2

En annan faktor med betydelse for genomférandet #r att manga pa Aldre-
boendet sedan tidigare varit inskolade i1 att gora individuella scheman. Ett
fungerande samarbete, en fungerande kommunikation inom arbetslaget och att
var och en tar ansvar &dr ocksa nodvéndiga forutsittningar for genomforandet.!30
Aven kommunikation med personal frin andra arbetslag kan vara av vikt, bland
annat for koordineringen av dvertalig personal.!3!

Arbetsplatsens storlek och det faktum att Overtalig personal inte behover
lamna huset har sannolikt en vilgorande effekt pa arbetsplatsens klimat. Att
arbetsplatsen 4r stor med ett forhallandevis stort antal anstidllda innebér ocksa
battre mojligheter for de anstillda att 6nska arbetstider och tjanstgoringsgrader pa
ett sétt som passar bade verksamheten, arbetslaget och individen.

Hemtjiinstgruppen

Specifikt for hemtjansten 4r att budgeten 16per manadsvis och hemstjansttimmar
beviljas allt efter vilka behov som finns. Behovet av arbetskraft kan variera fran

127 Hemtjéanstgrupp, 2004-08-24. Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, grupp 1, 2004-08-17.
128 Kidreboende, 2003-11-12.

129 Kidreboende, 2003-11-12.

130 Aldreboende, 2003-11-12. Aldreboende, grupp 2, 2004-09-17.

131 Aldreboende, grupp 1, 2004-08-26.
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manad till manad vilket innebér att hemtjansten 4r speciellt ’skakig”. Den rorliga
budgeten stiller krav bade pa flexibilitet och snabbhet.!32

I hemtjanstgruppen hade alla 6nskemédl om att arbeta heltid, vilket innebar att
tva personer fick byta arbetsplats eftersom deras arbetstider nu fylldes ut av de
andra. Hemtjdnstgruppen vittnar om turbulens i samband med inforandet av
Heldelmodellen och sérskilt 1 samband med den uppkomna Overtaligheten.
Gruppen sédger sig ha blivit béttre bade pa att 6nska (solidariskt) och pa att jamka
samman tiderna.!33

Familjesituationen ser i stort sett likadan ut bland de anstillda, vilket paverkar
arbetet med schemaldggningen. Ingen har ldngre sma barn vilket gor att ingen
heller girna tar kvillspass.!34

Exemplet med hemtjanstgruppen visar pa de svarigheter ett litet arbetslag inom
hemtjinsten kan stota pa i samband med inforandet av Heldelmodellen. I princip
stills man infor valet mellan att fordela tjansterna mellan sig sa att alla har arbete
och arbetslaget forblir intakt eller att ta den tjidnstgoringsgrad som man sjilv
onskar. Den rorliga budgeten innebar att detta kan bli en aterkommande
valsituation.

Gruppboendet for psykiskt handikappade

Gruppboendet ir ett av tre boenden som ingar i en sa kallad treklover. Arbets-
platserna &r utspridda geografiskt men ska fungera som en enhet. Vid behov kan
personalen ga runt mellan enheterna. Bland personalen pa samtliga arbetsplatser
finns fler personer anstidllda (med olika tjdnstgoringsgrader) dn det finns
tjanster.!35

Heltidstjansterna dar mycket uppskattade och anses vara en trygghet. Baksidan
dr att man inte fatt in rutinen med de nya schemana. Att gora dessa tar mycket tid
fran verksamheten.!3¢ Att ge och ta i samband med schemaldggningen ir inte
alltid sjdlvklart, och en del konflikter har féorekommit.!3” De anstéllda upplever
ocksa att de, delvis som en foljd av konflikterna, dr styrda av traditionella "turer”,
det vill sdga arbetspass vari ingar specifika arbetsuppgifter.!38 Personalen har
kant sig overgiven av ledningen och varit frustrerade Gver att inte fa besked om
hur man ska ga tillviga med schemaldggningen.!3

132 Hemtjéanstgrupp, 2003-11-11.

133 Hemtjinstgrupp, 2003-11-11.

134 Hemtjéanstgrupp, 2003-11-11.

135 Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, 2003-11-12.

136 Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, 2003-11-12.

137 Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, grupp 2, 2004-08-17.

138 Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, 2003-11-12. Gruppboende for psykiskt funktions-
hindrade, grupp 2, 2004-08-17.

139 Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, grupp 2, 2004-08-17.
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Exemplet med gruppboendet visar aterigen pa de hinder ett litet arbetslag kan
stota pa i samband med Heldelprojektet. Svarigheter och konflikter i samband
med schemalidggningen, innebir att man kor fast i traditionella turer.

Vilka faktorer har betydelse for genomférandet i arbetslagen?

Nedan listas ett antal faktorer som sannolikt paverkar genomférandet i arbets-
lagen. Faktorerna kan i manga fall inte isoleras fran varandra, utan samspelar
snarare.

Arbetsplatsens storlek. Det verkar som att arbetsplatsens storlek har
betydelse for genomforandet. Arbetsplatsens storlek och ett storre antal
anstillda medfor forvisso fler “’skallar” att halla reda pa men ger i gengild
en storre flexibilitet i samband med schemaldggning. Pa en storre
arbetsplats blir samarbetsklimatet och atmosfdaren god, eftersom
personalstyrkans storlek ger en storre flexibilitet och fler mojligheter att
jimka samman scheman pa ett for individerna (personalen)
tillfredsstillande sitt. Exemplet Aldreboendet illustrerar detta forhallande.
Att arbetsplatsen dr geografiskt samlad i en byggnad. Om arbetsplatsen
bade &r stor och ryms i en och samma byggnad blir eventuell 6vertalighet
och flyttning av personal enklare att 16sa eftersom personalen dnda kan
“rymmas 1 huset”. Arbetsrotation forknippas inte med kinslor av olust.
Aldreboendet utgor ett exempel pa ovanstiende.

Overtalighet. En bidragande orsak till tidskrivande och konfliktfyllda
schemadiskussioner verkar vara fragan om vem som ska flytta pa sig vid
eventuell overtalighet. Det finns & ena sidan tecken som tyder pa att de
som vid Overtalighet kan tvingas flytta pa sig fungerar som bromsklossar.
A andra sidan finns det bland arbetslagen exempel som visar pa att man
onskar (tjanstgoringsgrader) i solidaritet med varandra sa att alla ska
kunna vara kvar. Oavsett vilket kan man anta att bada alternativen orsakar
tidskrivande schemadiskussioner. Hemtjdnstgruppen och Gruppboendet
kan ndmnas som exempel pa detta.

Verksamhetsspecifika villkor. Exempel pa hur detta spelar in kan hamtas
fran hemtjdnsten ddr behovet av arbetsinsatser kan véxla snabbt och
budgeten dr rorlig. Dylika villkor paverkar schemaldggningen sasom
exemplet med hemtjinstgruppen visat.

Hur lang tid arbetslaget funnits i projektet. Forindringsarbete tar tid och
arbetslag som tillhor pionjidrerna har kommit ldngre dn andra. Vana sedan
tidigare att gora individuella scheman spelar in. Det verkar dock som att
faktorer som till exempel arbetsplatsens och personalstyrkans storlek samt
verksamhetsspecifika villkor dr viktigare for genomforandet dn den tid
som arbetslaget tillbringat i projektet.
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Med all sikerhet finns ocksé faktorer, utéver de som listats hér, som kan tidnkas
ha betydelse for genomforandet i arbetslagen. Exempel pa detta kan vara
arbetstagarnas familjesituation. Hemtjénstgruppen pekar pa att en liknande
familjesituation, det vill sdga att ingen ldngre har smabarn, innebir att ingen
garna tar kvillspass. Troligen samspelar en sadan faktor med arbetsplatsens och
personalstyrkans storlek. Pa en storre arbetsplats med fler anstdllda har man
bittre mojligheter att jimka samman schemat.

Sammanfattning och slutsatser

Rum/ekonomi/genus

Piteas arbetsmarknad ar konssegregerad samtidigt som dess utbud innebir
begriansade valmojligheter for bade kvinnor och mén. Det begrinsade utbudet dr
en konsekvens av Piteas position i den interurbana konkurrensen om
arbetstillfdllen och investeringar. Rorligheten pa arbetsmarknaden ar mycket lag
till f6ljd av den begrinsade arbetsmarknaden. Den rumsliga arbetsdelningen —
lokaliseringen av arbetstillfdllen och andra resurser - ingriper pa detta sitt i
formandet av vardagslivet pa en bestamd plats.

Massa- och pappersindustrin har av tradition spelat en viktig roll i Pitea, vilket
ocksa har satt avtryck i savil den lokala identiteten som i genusrelationer och
genuskontrakt. Det finns dock tendenser som pekar mot att ménnens
arbetsmarknad befinner sig i kris. En stor andel unga min &r arbetslosa. Sma-
foretagen i Pitea &dr beroende av de internationella storforetagens ordrar, vilket
gor méannens arbetsmarknad men dven kommunen sarbar. Hir finns ocksa en
koppling till kvinnornas arbetsmarknad i1 det att offentlig tjinsteproduktion dr
avhingig av kommunala skatteintdkter. En forlust av arbetstillfillen inom
industrin innebdr minskat skatteunderlag, vilket i sin tur kan paverka den
kvinnodominerade vard- och omsorgssektorn.

Fler midn @n kvinnor pendlar till andra nirbeldgna arbetsmarknader, sdsom
exempelvis Luled. Kvinnornas arbetsmarknad kan darfor sdgas vara dn mer
begriansad dn ménnens. Kvinnorna &r generellt mer lokalt bundna eftersom savil
avlonat som oavlonat omsorgsarbete maste utforas ’pa plats”. Om man ser till
Piteas arbetsmarknad dr det inte svart att forestilla sig att ett deltidsarbete dr
bittre dn inget arbete alls. Deltider kan i ett ssmmanhang som Pitea betraktas inte
bara som ett medel for arbetsgivaren att hantera arbetstoppar, utan ocksa som ett
verktyg for att fordela arbetstillfillen. 1 den nuvarande decentraliserade
kommunala organisationen och i och med Heldelprojektet dr det emellertid inte
arbetsgivaren som fordelar arbetstillfdllena, utan det dr de anstéllda sjdlva som 1
solidaritet med varandra ska gora detta.

Heldelmodellens 16sning med heltidstjédnster, flexibla tjdnstgoringsgrader och
egna schemarader kan betraktas som ett uttryck for bade genusrelationer och den
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lokala strukturen. Rum, ekonomi och genus utgdér tre hornstenar i detta
sammanhang. Forenklat kan detta uttryckas som att rummets roll blir synligt
bland annat genom hur arbetsmarknaden ser ut, det vill siga offentlig sektors och
massa- och pappersindustrins dominans som arbetsgivare. Omvirldsberoendet
och det dirmed definierade handlingsutrymmet for bade kommunen och
ndringslivet tydliggor den globala ekonomins roll. Genusrelationernas betydelse
framgar bland annat av arbetsdelningen mellan konen. Rum, ekonomi och genus
overlappar och griper in 1 varandra. Det dr darfor inte sjalvklart vart grinserna
ska dras for att avgora vad som ir vad.

Den demografiska utvecklingen och kommunens nuvarande samt framtida
ekonomiska situation gor det nddvéndigt att klara personalforsorjningen. Den
konssegregerade arbetsmarknaden, som kanske delvis kan betraktas som en foljd
av att arbetsmarknaden till sitt innehall dr begrinsad, samt pendlingsmonstren ger
en antydan om existensen av ett genuskontrakt som gor gillande att kvinnorna
har huvudansvar for det reproduktiva arbetet. Att kvinnan kan vilja ldgre
tjanstgoringsgrader och anpassa schemat efter exempelvis barnens aktiviteter
verkar for att bevara genuskontraktet.

Samtidigt har kvinnorna nu mdojlighet att arbeta heltid, en mojlighet som
sammanfaller med en situation da minnen i hogre utstrickning 4n kvinnorna &r
arbetslosa. Man kan fundera 6ver hur detta kommer att paverka konsrollerna?
Kommer kvinnan att byta plats med mannen som huvudforsorjare? Kommer fler
min att ta ett vard- och omsorgsarbete? Hur utvecklingen kommer att se ut
avgors av Piteas formaga att konkurrera med andra platser om olika sorters
investeringar. Kanske skapas pa sikt nya “manliga” arbeten? Klart ar emellertid
att genusrelationerna paverkas av den lokala strukturen, och vice versa; den
lokala strukturen paverkas av genusrelationerna.

Mekanismer bakom Heldelprojektet

Pitea har, i likhet med ett flertal andra kommuner, en aldrande befolkning. Nar
andelen é&ldre oOkar samtidigt som andelen forvirvsarbetande minskar star
kommunen infor krympande skatteunderlag och svarigheter att finansiera
vilfardstjinsterna, ddribland dldreomsorgen. Att klara personalforsorjningen utan
att kostnaderna skenar ivéag blir da ett maste.

En annan faktor som troligen spelat en viktig roll bakom sjosittandet av
Heldelprojektet dr hotet om att AF ska borja hinvisa deltidsarbetslosa till arbete
pa annan ort. For att behalla den utbildade och erfarna arbetskraften lokalt har de
anstillda erbjudits Heldelmodellens 16sning med heltidstjdnster, egna schema-
rader och flexibla tjdnstgoringsgrader 1 utbyte mot flexibilitet 1 tid och rum.
Mojligheten att deltidsstimpla har stingts och AF behover inte anvisa sokande
till andra orter. Antalet registrerade deltidsarbetslosa har minskat och de deltids-
stimplande som 6nskar ga upp i tid behover inte byta arbete, flytta eller pendla.
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Eftersom Heldelmodellen, med kravet pa oférindrad budget, utgar fran att alla
anstillda inte ska ha heltidstjdanster samtidigt, fortsétter deltiderna. I och med
detta vidmakthalls deltidsarbetet i nagon mening som normen inom vard- och
omsorg, men med den skillnaden att de anstdllda nu sjidlva kan vilja sina
tjanstgoringsgrader.

De anstiélldas valmojligheter nédr det géller scheman och tjdnstgéringsgrader
varierar dock beroende pa bland annat familjesituation, hushallsekonomi, hilsa
samt arbetsplatsens storlek, alderssammansittning, ekonomi och kultur. En
komplex och forinderlig kontext, ddr ocksa minnens arbetsmarknad ingér, avgor
saledes respektive kvinnas mojligheter eller hinder.

Forandring av praxis — kollektivt Lirande

Den situation som Pited befinner sig i dr langt ifran unik. En majoritet av
kommunerna torde fa bekymmer med personalférsorjning och med att finansiera
produktionen av vilfardstjdnster framover. Vid sidan av de mer eller mindre
konstanta problem som forknippas med aldersstrukturen, ingar kommunerna idag
i en global ekonomi som kréiver snabba omstillningar bade inom néringsliv och
offentlig forvaltning. Sammantaget innebdr denna situation att kommunerna
tvingas att agera som rationella foretag. Med detta foljer kontinuerliga
forbattringar av organisationsstrukturer, produktionsprocesser och liknande - med
andra ord krévs fordndring av praxis genom kollektivt ldrande.

I Pitea och i samband med Heldelprojektet regisseras detta kollektiva larande
bade i och av styrgruppen. I styrgruppen finns arbetsmarknadens parter represen-
terade och 1 detta forum sker en ldarande dialog didr man forsoker sitta sig in i
varandras perspektiv och finna partsgemensamma losningar. Det ir 1 styrgruppen
som beslut fattas om bland annat informationsspridning 1 olika former for att
erhalla en bred forankring av projektet bland arbetslagen. Informationsspridning
och bred forankring dr en forutsittning for det kollektiva ldarandet och for att
fordndra arbetslagens praxis vad giller scheman, turer, arbetslagets
sammansittning samt de anstilldas rorlighet 1 tid och rum. Varje arbetslag som
gar in i Heldelprojektet arbetar mer eller mindre sjdlvstindigt med
implementeringen av projektets idéer men har samtidigt getts tillfdllen att utbyta
erfarenheter och idéer med andra arbetslag.

I Pitea vill arbetsgivaren att personalen ska vara rorlig i tid och rum for ett
maximerat resursutnyttjande. Det finns ocksa forhoppningar om att ©kad
geografisk rorlighet ska bidra till verksamhetsutveckling. Nya grupper till-
kommer inom handikapp- och &dldreomsorgen, vilket betyder att kraven pa
personalens kunskaper Okar. Vid sidan av traditionell kompetensutveckling kan
larande ocksa ske genom arbetsrotation.

Vikariepoolen och rorligheten mellan handikappomsorgens fyrklovrar ar
exempel pa hur vard- och omsorgsarbetet organiseras for att personalresurserna

36



ska kunna utnyttjas sa flexibelt som mojligt. Tanken &r att Gveranstéllningar eller
numerisk flexibilitet ska ersidttas med vad som kan kallas en tidrumslig och
funktionell flexibilitet, det vill sédga personalen maste ha en bred kompetens och
kunna Overforas till enheter didr deras arbetsinsats behovs just nu. Piteas
socialforvaltning kan dérfor sdgas ha anpassat foreteelser som produktion just-
in-time” och “’lean production” till vard- och omsorgssektorn.

Rorligheten mellan enheterna dr dock #n sa linge lag. Det dr framforallt pa
storre arbetsplatser som en viss okad rorlighet kan noteras. Den laga rorligheten
kan vara ett tecken pa att de anstillda “Onskar” schemarader och
tjanstgoringsgrader i solidaritet med varandra sa att arbetslaget forblir intakt.
Arbetslagen har ocksa olika mojligheter att fa Heldelmodellen att fungera pa ett
for de anstidllda tillfredsstdllande satt, varfor man kanske kan tala om det
kollektiva ldrandet som geografiskt ojimnt.

Heldelprojektet och det aterkommande arbetet med schemana innebar en 6kad
belastning pa bland annat arbetsledarna. Schemaldggningen &dr uppenbarligen ett
tidskrivande arbete och utgdér en ny rutin som ska utforas inom ramen for
angiven budget.

Nagra ord om AF:s rorlighetsbegrepp och regionala konsekvenser

AF:s rorlighetsbegrepp fungerar som ett verktyg for att “tvinga” arbetssokande
och arbetsgivare att bryta invanda forestdllningar om yrkesidentitet och
arbetsmarknadens storlek. Rorlighetsbegreppet kan betraktas som bade en effekt
och ett uttryck for Overgangen fran ett fordistiskt produktionssystem till ett
postfordistiskt produktionssystem. Det handlar om att inskriva flexibilitet och
kontinuerlig fordndring 1 minniskors medvetande. Ett samhille och en ekonomi
som forutsdtter flexibla individer krockar emellertid med ett vardagsliv som
bygger pa delvis andra premisser. Exempelvis uppstar konflikter mellan
idealbilden av den rorlige, flexible arbetstagaren och den lokalt bundna
ménniskan.

Rimligen far AF:s rorlighetsbegrepp olika konsekvenser for olika grupper av
arbetslosa 1 skilda delar av landet. Branschbyte dr exempelvis inte ett alternativ i
Pitea, aterstar alltsa att rora pa sig. For deltidsarbetslosa kvinnor skulle detta
kunna innebira ldngre resor till arbetet. Men om kvinnorna ocksa har ansvar for
hem och barn, viljer kanske dessa att kompensera ldngre resor med lidgre
tjanstgoringsgrader (“frivilligt” deltidsarbete) och vinsten med den o©kade
rorligheten gar ddrmed forlorad.
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Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pitea kommun, 2004-03-04.
Maj-Britt Lindstrom, kommunalrad, 2004-03-19.

Marianne Lindberg, Kommunalanstilldas forbund, Pitea, 2004-03-03.

Monica Stenlund, Arbetsférmedlingen, Pitea, 2004-03-04.

Monica Stenlund, Arbetsférmedlingen, Pitea, 2005-03-10.

Intervjuer

Gunnar Lindberg, avdelningschef for dldreomsorgen, 2005-04-15.
Lars-Gunnar Bergman, projektledare for Heldelprojektet, Pitea kommun, 2003-11-11.

Gruppintervjuer

Hemtjéinstgrupp, 2003-11-11 (KZ).

Hemstjanstgrupp, 2004-08-27 (CD).

Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, 2003-11-12 (KZ).
Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, grupp 1, 2004-08-17 (CD).
Gruppboende for psykiskt funktionshindrade, grupp 2, 2004-08-17 (CD).
Demensboende, 2005-01 (CD).

Aldreboende, 2003-11-12 (KZ).

Aldreboende, grupp 1, 2004-08-26 (CD).

Aldreboende, grupp 2, 2004-09-17 (CD).

Kok, 2005-01 (CD).

Dokumentation av styrgruppsmoten

Mote 1, 04-04-29.
Mote 2, 04-06-15.
Mote 3, 04-09-22.
Mote 4, 04-11-04.
Mote 5, 04-12-21.
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I texten refereras till Drugge, Christina, Dokumentation av styrgruppsmoten, Heldel-
projektet, Pitea i de fall da samtliga styrgruppsméten avses. Da enskilda
styrgruppsmoten avses markeras detta med datum.

Dokumentation av konferens, Pitea Havsbad, 2004-04-27 — 2004-04-29

Seminarium 1. Vardpersonal inom hemtjinsten.

Seminarium 2. Arbetsledare inom dldreomsorgen.

Seminarium 3. Vardpersonal inom handikappomsorgen.

Seminarium 4. Sjukskoterskor.

Seminarium 5. Arbetsledare fran ett dldreboende.

Seminarium 6. Vardpersonal fran ett dldreboende.

I texten refereras till Drugge, Christina (2004), Dokumentation Heldelprojektet Pitea,
Konferens Pitea Havsbad 2004-04-27 - 2004-04-29.

Dagbocker
Hemtjdnsten

Anna, vardbitride, 56 ar gammal.

Bodil, underskoterska, 54 ar.

Britta, 47 ar gammal, underskoterska.
Ellinor, underskoterska, 45 ar gammal.
Gunilla, underskoterska, 49 ar gammal.
Inger, underskoterska, 47 ar gammal.
Klara, underskoterska, 35 ar gammal.
Marianne, underskoterska, 48 ar gammal.
Matilda, underskoterska?. Alder nagonstans runt 30?
Monika, underskoterska, 55 ar gammal.
Sara, underskoterska, ca 30.

Aldreboende

Birgit, vardbitride, 55 ar.

Carina, underskoterska, 35 ar.

Iris, troligen runt 55.

Judit.

Karin, underskoterska, 50 ar.

Moa, alder okind.

Siri, underskoterska, 39 ar.

Sonja, underskoterska, alder uppskattningsvis mellan 30 och 40.
Ulla, underskoterska, 56 ar.

Gruppboende for psykiskt funktionshindrade

Eva, underskoterska, 41 ar gammal.
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Bilaga

Vill du skriva dagbok?

Det hdr dr ett brev till dig som brottas med att fa arbetsliv och familjeliv respektive
fritid att ga ihop, som vill forbdittra forutsdttningarna for att kunna gora ett bra jobb,
som ibland kdnner dig stressad och pressad av alla krav (dina egna eller andras), som
kdanner dig frustrerad dver att inte fa anvinda dina resurser fullt ut, som funderar pa
hur ldnge till du ska orka, eller som bara kdnner dig glad/arg/ledsen varje dag ndr du
gar till jobbet..........

Varfor inte skriva ner dina erfarenheter, reflektioner och funderingar?

Intresserade sokes

Inom ramen for HELA-projektet i Pited/Overtorned soker jag personer som #r
intresserade av att i dagboksform dokumentera och reflektera 6ver sitt vardagsliv.

Dagboksskrivandet ska handla bade om férhallanden som rader pa arbetsplatsen och
som praglar arbetet och om livet och villkoren vid sidan av arbetet. Var vardag priglas
vanligen av att fa ihop arbete och familjeliv till en fungerande helhet, och det dr bland
annat detta "pusslande” som dagboksskrivandet kan fanga och synliggora.
Dagboksskrivandet kan ocksa vara en kanal for att lyfta fram idéer om hur
arbetsplatsen/samhdllet skulle behdva fordndras for att underlitta det vardagliga
pusslandet. Inga erfarenheter eller tankar kring arbete/familjeliv dr for sma (eller for den
delen for stora) for att kunna tas upp i dagboken.

Jag vinder mig sarskilt till dig som arbetar inom #ldre- och handikappomsorgen. Din
anstéllningsform spelar ingen roll. Du far gidrna arbeta deltid, heltid eller deltidsstampla.
Aven om du arbetar timmar eller ir visstidsanstilld 4r vilkommen att anméla ditt
intresse.

Hur gar det till?

Det krivs inga speciella forfattartalanger for att skriva dagbok. Det som &r viktigt &r att
det finns ett personligt intresse och engagemang samt en vilja att formedla det du gar
och funderar pa.

Det dr meningen att du ska fa utrymme for ditt personliga uttryckssitt och inte tvingas
pa en form som kénns obekvam. Det dr dina erfarenheter, dina exempel, dina ideer, dina
reflektioner som ér viktiga att de synliggors 1 ditt skrivande. Hur ofta och hur mycket du
skriver 1 din dagbok bestimmer du sjédlv. Din dagbok dverldmnas till mig (Kristina
Zampoukos, se information nedan) for vidare bearbetning tillsammans med Ovriga
dagbocker och annan information som jag samlar pa mig under projekt-/forskningstiden.
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Vem far lisa det du skriver?

Det ar bara du sjdlv och jag som har tillgang till det du skriver. Ingen annan far veta vad
just du skrivit utan att du sjdlv ger ditt skriftliga tillstand till det. Du ska inte skriva ditt
namn 1 dagboken. Nir jag anvédnder dina och andras texter i mitt skrivande 1 forskningen
framgar inte vem som skrivit vad. Daremot kan jag for analysen behdva veta exempelvis
hur gammal du &r, vilket verksamhetsomrade du arbetar inom, och vilken
anstédllningsform och sysselsittningsgrad du har.

Vem dr jag som skriver detta?

Jag heter Kristina Zampoukos och #r for narvarande tillsvidareanstilld pa
Kulturgeografiska institutionen, Uppsala Universitet. Jag dr sambo med Erik och i
skrivande stund véntar vi vart forsta barn som ska komma i mitten av april 2004 om vi
foljer “tidtabellen”.

I mitt arbete ingdr att ansvara for aktionsforskningen i Pited och Overtorned. Det innebir
bland annat att jag intervjuar olika ménniskor, 4r med pa olika moten och samtalar med
projektledaren. Sa smaningom ska all den information som jag samlat pa mig pa olika
sitt bearbetas, analyseras och presenteras i en eller mojligtvis tva forskningsrapporter.
Utover att folja HELA-projekten i Pited och Overtorned har jag ocksé en del
undervisning pa kulturgeografiska institutionen i Uppsala.

Under den tid som jag ska vara mammaledig kommer Christina Drugge, institutionen
for ldrarutbildning vid Luled Tekniska Universitet, att “halla stdllningarna”. Det &r
Christina som kommer att skdta informationen kring dagboksskrivandet och forse
dagboksskribenterna med dagbocker.
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Till dig som skriver dagbok,

Hur, vad, nér och 1 vilken omfattning du skriver i dagboken viljer du sjdlv. Du ska inte
skriva ditt namn i1 dagboken. Déaremot vill jag be dig att fylla i de uppgifter som du
finner nedan. Syftet med insamlingen av dessa uppgifter dr att jag ska ha nagra
bakgrundsfakta att utga fran da jag senare ldser din dagbok. Dessa bakgrundsfakta kan
givetvis dndras under den tid som du skriver dagbok. Till exempel kan det ju vara sa att
du vid dagboksskrivandets borjan har en tjdnstgoringsgrad, medan du i
dagboksskrivandets slut har en annan. I sa fall vill jag gdrna att du redogor for dessa
andringar, antingen i dagboken eller pa ett separat papper.

I dagboken kan du skriva intensivt under t. ex en vecka, eller sa kan du vilja att skriva
dagbok mindre ofta men under en ldngre period, t. ex ett par manader. Du kan ocksa
vilja att skriva en period under varen, ta en lingre eller kortare paus, for att sedan ta upp
skrivandet igen under hosten. Pa foljande rader skulle jag vilja att du redogor for hur du
har valt att ldgga upp ditt skrivande.

Scitt ett kryss vid rdtt alternativ:

1. Kon: Kvinna___
Man___
2. Alder:_
3. Jag arbetar i: Pitea kommun___

Overtornea kommun

4. Befattning och
verksamhetsomrade:
t. ex usk pda demensboende

5. Arbetserfarenhet inom ovan angivna befattning och verksamhetsomrade
(uppskattning i antal ar eller antal manader):

6. Jag arbetar: Heltid____
Deltid___ (Ange nuvarande tjanstgoringsgradi %)_
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7. Deltidsstimplar du? Ja_
Nej____

8. Ar du sjukskriven? Ja, pa heltid____
Ja, pa deltid___ (angei %)
Nej____

9. Ar du
Tillsvidareanstalld__
Visstidsanstilld_
Vikarie
Behovsanstilld
Annan anstillningsform, ange
vilken:

Nér du avslutat ditt skrivande skickar du dagboken och detta foljebrev med
bakgrundsuppgifter till mig:

Kristina Zampoukos

Uppsala universitet
Kulturgeografiska institutionen
Ekonomikum, box 513

751 20 Uppsala

e-post: Kristina.Zampoukos @kultgeog.uu.se

Tack for din medverkan!
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