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Inledning

Uppdraget

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har anlitats av socialnamndens arbetsutskott
i Pited kommun for utvardering och uppféljning av Heldel-projektet.

Uppfdljning och utvérdering av projektet har skett Iopande i enlighet med var offert och re-
sultatet har dokumenterats i tva delrapporter; en rapport hosten 2003 och en rapport hosten
2004, samt en slutrapport under juni - augusti 2005. Arbetsmiljéverket har beviljat Pitea
kommun forlangd projekttid till 2005-06-01 p g a projektets omfattning och dess effekter i
kombination med svarigheter att fa in alla arbetslag i projektet fore arsskiftet 2005. Detta har
aven inneburit att tidsplanen for utvardering och uppféljning forskjutits.

| delrapport 1 aterges en uppfoljning och utvérdering av;

faststallda nyckeltal,

resultat av genomforda intervjuer avseende projektets paféljder med de arbetslag som
deltagit i Heldel-projektet sedan varen 2003,

intervjuer med arbetsférmedling och fackliga foretradare avseende samverkan och in-
stéllning till projektet,

intervju med vikariesamordnarna avseende vikariehantering, introduktion och mark-
nadsforing samt

resultatet av genomford enkat rérande omradet trivsel pa arbetsplatsen stalld till pro-
jektets malgrupp.

Delrapport 2 innehaller uppféljning och utvardering av;

faststallda nyckeltal. Da tidigare valda métperioder visar stor sasongsvariation har
nya matperioder faststallts i dialog med uppdragsgivaren. Vi har uppdaterat tidigare
uppgifter sa att nyckeltalen avser samma matperiod.

resultat av genomforda intervjuer avseende projektets féljder med de arbetslag som
gatt in i Heldel-projektet under hosten 2003 och varen 2004,

intervjuer med arbetsférmedling och fackliga foretradare avseende samverkan och
instélIning till projektet,

intervjuer med ett urval arbetsledare avseende deras syn pa vikariehantering, mark-
nadsforing och introduktion.

Slutrapporten innehaller utvardering av nyskapande, bred férankring, delaktighet, bestaende
resultat, jamstélldhet, halsoframjande/minska ohalsan, spridning och paverkan. | detta ingar;

uppfdljning och utvardering av faststallda nyckeltal, sista matperioden rérande nyck-
eltalen bygger pa mars manad 2005, d v s tva manader fore projektets avslut. Orsaken
till detta ar att nésta periods jamforbara uppgifter avser oktober 2005. vilket vi anser
vara for sent da det skulle innebéra en férdrojning denna redovisning med ca 6 mana-
der.

resultat av genomforda intervjuer med deltagande arbetslag, arbetsledare, avdelnings-
chefer och personalkonsulent

resultat av genomforda intervjuer med forsékringskassa och fackliga foretradare,
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= resultat av intervjuer rérande vikariehantering, introduktion och marknadsforing.

= resultat redovisas av genomférd enkét varen 2005 avseende omradena trivsel pa ar-
betsplatsen, sysselsattningsgrad, paverkan, kombination av fritid och arbete, introduk-
tion och marknadsforing samt flexibilitet, kreativitet och nytankande.

1.2 Metod och genomférande

Malsattningen med Heldel-projektet har delvis formulerats genom nyckeltal. Det ar social-
forvaltningen som valt de atta nyckeltal (parametrar) som foljts upp och analyserats. Social-
forvaltningen har ansvarat for att ta fram underlagen och vi har analyserat dessa. Underlagen
har reviderats under projekttiden, for att var analys ska bygga pa uppgifter fran relativt jam-
forbara matpunkter. 1 underlagen ingar dven nattpersonalen, som inte tillhor projektets mal-
grupp, eftersom det ar svart att sarskilja dem fran malgruppen i befintliga personalsystem.

Vi har fangat deltagande arbetslags syn pa vad projektet innebar for dem genom gruppinter-
vjuer med representanter for berdrda arbetslag samt enkat till projektets malgrupp. Fragefor-
muldr ar framtagit i ndra samarbete med socialférvaltningen och har nyttjats vid alla tre inter-
vjutillfallena. Under 2003 berdrde enkéaten endast omradet trygghet, 2005 berdrdes forutom
trygghet dven delaktighet och paverkan samt flexibilitet och nyskapande. Svarsfrekvensen
uppgick till 87 %, se bilaga 1. Socialférvaltningen har ansvarat for att distribuera och samla
in enkéterna och vi har sammanstallt och analyserat materialet.

Arbetsledarnas syn pa vikariehantering, marknadsforing och introduktion har vi inhamtat via

intervju med ett urval av arbetsledare. Vi har valt representanter sa att de representerar enhe-

ter i centrum och enheter ute pa landsbygden, stora och sma enheter samt enheter fran de oli-

ka omradena hemtjanst, aldreboende och handikappomsorg. Frageformularet har vi tagit fram
I ndra samarbete med socialforvaltningen.

Vi har dven intervjuat avdelningscheferna vid dldreomsorgen och handikappomsorgen samt
berord personalkonsulent for att erhalla deras syn pa de effekter som Heldel-projektet med-
fort i verksamheten.

Arbetsformedlingens och fackens syn pa projektet samt samverkan med kommunen har vi
erhallit via intervjuer vid tre tillfallen.
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Analys

Nyskapande

I samband med projektansdkan framgick en rad nyskapande aktiviteter som Heldel-projektet
skulle bidra till. Nedan aterges dessa samt resultatet.

Att vi ska utveckla modeller utifran nuvarande forutsattningar och befintliga budget-
ramar.

Heldel-projektet har inneburit ett nyskapande inom arbetslagen. Varje arbetslag har
sina egna interna spelregler for hur just deras arbetsplats ska fungera. Allt utgar fran
respektive arbetslags forutsattningar och behov. Exempelvis finns arbetslag dar per-
sonal har veto varsin vecka vid schemaldggningen, eller dar grunden &r att alla har ett
bestamt antal kvéllar och helger som ska arbetas, under férutséttning att ingen kollega
vill arbeta mer kvallar/helger. Det varierar dven mellan arbetslagen for hur lang tid
personalen ansoker om tjénstledighet.

Arbetslag har utvecklat arbetsturernas utseende i syfte att kunna kombinera sitt arbete
med sin fritid sa optimalt som mojligt. Varje arbetslag har sin unika behovsbild vilket
innebdr att arbetsturernas utseende varierar mellan arbetslagen. De fackliga foretra-
darna har erhallit uppgifter om att arbetslagen soker I6sningar som medfor en positiv
utveckling. Heldel-projektet ger mdjlighet att tdnka nytt och finna l6sningar som pas-
sar det egna arbetslaget.

Att projektet ska permanentas och 6verga i I6pande drift

Projektet har forlangts tidsmassigt men malséttningen var att projektet skulle perma-
nentas vid dess slut. Under tiden som projektet 16pt har forutsattningarna férandrats
nagot, bl a har malgruppen férandrats. Personliga assistenter och nattpersonalen ingar
inte langre. | april 2005 tog socialndmnden beslut om att permanenta heldel-projektet.

Att arbeta inom vard och omsorg ska bli mer attraktivt bade for man och kvinnor.
Det ar svart att mata attraktionskraften inom vard och omsorg i o m att det inte sker
nagra nyanstéllningar p g a LAS 2000. Vi har férsokt mata attraktionskraften genom
att se pa antalet som anmalt sig intresserade att vikariera inom omradet, men inom
aldreomsorgen har en rensning av dessa listor skett varfér materialet inte &r jamfor-
bart. Vi kan dock se att andelen man som &r intresserad av att arbeta inom vard och
omsorg okat. Socialtjanstens personalhandlaggare framhaller att det &r nédvandigt
med heltid som en réttighet for att det ska bli attraktivt som arbete for personer i alla
aldrar.

Vi beddmer att erbjudande av heltidstjanst med mojlighet att forandra sysselsatt-
ningsgrad efter det egna behovet ska 6ka intresset for att vilja arbeta inom omradet.

Att alla ska ges samma majligheter att kunna paverka sin arbetstid oberoende om
man ar man eller kvinna, ung eller gammal.
Denna moéjlighet har samtliga inom malgruppen. Det ar inte endast forbehallet sma-
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barnsforaldrar, utan var och en kan enligt det egna individuella behovet paverka sin
arbetstid. Nar arbetstiden forlaggs under dygnet &r upp till respektive arbetslag och
arbetsledare. Arbetslagen far processa fram arbetsschema som ar anpassade till verk-
samhet och befintliga behov. | denna process sker ett givande och tagande mellan per-
sonalen i arbetslaget.

Enkatresultatet visar att de som gatt med i Heldel-projektet bedémer att de enklare
kan kombinera sitt arbete och sin fritid i storre utstrackning &n de som inte deltar i
Heldel.

= Att vi skapar mojlighet till flexibilitet bade i tid och rum (anstallningar, ledighet, ar-
betstid, schema och arbetsplatser)
Intervjuerna visar att en 6kad flexibilitet rader avseende schemalaggning. En schema-
rad aterkommer séllan utan det sker standigt forandringar. Det finns inga fasta turer
langre utan det ar upp till respektive arbetslag att upprétta ett schema som motsvarar
verksamhetens behov och personalens arbetsvolym. Personalen prévar aven i storre
utstrackning att variera sysselsattningsgraden utifran det egna individuella behovet.
Intervjuerna har visat att desto langre tid arbetslag varit med i projektet desto storre
variationer och nyskapande finns.

Okad flexibilitet avseende byte av arbetsplats har skett till viss del. Inom ett hus, eller
en enhet forekommer i storre utstrackning &n tidigare att personal byter arbetsplats
tillfalligt utifran radande behovsbild. Det har dock inte blivit nagon storre skillnad
mellan hus och mellan verksamheter. Resultatet styrks bade av intervjuer och av en-
katresultat.

= Att vi 6kar mojligheterna till delaktighet och medbestammande for de som arbetar i
vara verksamheter.
Intervjuerna visar att personalens delaktighet och medbestdammande har ékat i 0 m att
de sjélva utvecklar och faststaller det egna arbetslagets spelregler som komplement
till géllande avtal och centrala riktlinjer. Det varierar mellan arbetslagen om persona-
len erhaller 6kad insyn i budget och deltar dven i diskussioner kring atgardsforslag i
storre utstrackning an tidigare. Merparten av intervjuade anser inte att detta paverkats
namnvért i o m Heldel-projektet.

Enkatresultatet visar att de som gatt med i Heldel i storre utstrackning anser sig delak-
tiga an de som inte gatt med. Personer som har ”veto”, d v s har arbetsturer som &r
fasta, ar fler i arbetslag som inte gatt med i Heldel.

= Att vi utvecklar, effektiviserar och forbattrar introduktionen av nyanstallda.
De centrala vikarieanordnarna, som fanns i projektets borjan, arbetade fram grunden
till en central introduktion. Denna upplevs ha utvecklats bl a framhalls att verksam-
hets personal kommer och informerar om sin arbetssituation.

Den introduktion som sker vid respektive arbetsplats ar densamma som tidigare.
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= Att vi samordnar och effektiviserar vikariehanteringen.
| borjan av projektet fanns en ingang i hela socialtjéansten for bade handikappomsorg
och dldreomsorg. De centrala vikarieanordnarna var lokaliserade i samma rum och
tog referenser, uppdaterade vikarielistor och informerade arbetsledare. Efter ett ar be-
slutades att dessa tjanster inte skulle sitta tillsammans utan flyttades till aldreomsor-
gen respektive handikappomsorgen. De har fortfarande god kontakt med varandra och
informerar om intresserade personer. Vikariesamordnarna fortsatter att ta referenser
pa sokande och delge arbetsledare uppgifter om intresserade med ratt kompetens.

I samband med Heldel-projektet inrdttades aven en tillfallig arbetsplaceringsgrupp. Detta an-
ser avdelningscheferna vara en av grundbultarna till att projektet fungerat, det har gett trovar-
dighet till projektet. Den tillfalliga arbetsplaceringen &r ett verktyg som pa kort sikt kombine-
rar ekonomi och arbetsrétt. Det ger verksamheten tid att analysera den framtida utvecklingen
utan att behdva avskeda personal i ett forsta skede. Under projektet har ingen placering skett i
den tillfalliga arbetsplaceringsgruppen enligt intervju.

Var beddmning

Vi bedomer att Heldel-projektet uppnatt det planerade nytankandet i allt vasentligt. Enbart att
erbjuda samtliga anstéllda inom malgruppen en heltidsanstallning &r nyskapande. Hela pro-
jektet bygger pa kreativitet och flexibilitet hos personalen for att finna l6sningar som merpar-
ten ar nojd med. Det galler att franga invanda monster och se nya l6sningar for de behov som
finns bade inom verksamheten och individuellt.

Bred forankring

Heldel-projektet har en bred férankring i kommunen, bade inom och utom den kommunala
organisationen.

| kommunen &r projektet forankrat pa politisk niva hos kommunalrad, socialnamnd, perso-
nalnamnd och kommunfullméktige. Kommunalradet erhaller I6pande information via de in-
terna manadsbreven samt direktkontakt med socialnamndens ordférande/socialchef. Social-
ndmnden har innan Heldel-projektet startade haft en halv dag sk temandamnd, dar projektet
presenterades och diskuterades. Namnden erhaller I6pande information kring projektet framst
via socialchefen som dven ar ordférande i styrgruppen. Aven projektledaren har deltagit vid
ett par tillfallen och redovisat projektet. Personalnamnden, numer kommunstyrelsen erhaller
information via kommunalradet och personalchefen. Personalutskottet har erhallit informa-
tion av projektledaren i mars 2005. Samtliga ledamoter i kommunfullméktige har erhallit en
informationsfolder om projektet.

| tjanstemannaorganisationen ar samtliga delaktiga i projektet allt fran socialchef, avdel-
ningschefer till arbetsledare och personalgrupperna inom socialtjanstens verksamhet. Utover
dessa tjansteméan ar personalchefen insatt.

Utanfor kommunen &r projektet forankrat hos fackliga organisationer och arbetsformedling-
en. De fackliga organisationerna har varit delaktiga vid planering av projektet samt vid ge-
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nomforandet av informationstréaffar, planeringstraffar och referensgrupper. De har stottat och
informerat om projektet pa arbetsplatsombudstraffarna. Det har varit en kontinuerlig kontakt
mellan projektledaren, personalsekreterare, fackliga organisationer och handlaggare pa ar-
betsformedlingen kring de personer som gatt in i projektet.

Projektet leds av en styrgrupp bestaende av socialchef, avdelningschef for aldreomsorgen,
avdelningschef for handikappomsorgen, personalkonsulent, projektledare, representanter for
kommunal, sktf och vardférbundet samt arbetsformedlingen.

Var bedémning

Vi bedomer att projektet har en bred forankring bade i kommunen och i samhallet i Gvrigt.
Genom att fackliga organisationer samt arbetsformedlingen varit representerade i styrgruppen
har dessa varit vl insatt i projektet och dess resultat. De har dven varit med och paverkat pro-
jektet i dess utveckling.

I den kommunala organisationen har kommunfullméktige, berérda namnder och tjansteman
erhallit information och kunnat paverka projektet.

Delaktighet

Personalen upplever en 6kad delaktighet avseende planering av tjanstgoringstillfalle och
tjanstgoringsgrad enligt intervju. De anser inte att delaktigheten i Gvrigt paverkats namnvart.

Forutsattningarna att paverka varierar mellan stora arbetslag, ca 10 personer, och sma arbets-
lag, enligt intervjuer. Stora arbetslag har storre variationsmgjligheter och har mojlighet att
nyttja fordelarna med Heldel-projektet. Mindre arbetslag har inte mojlighet att vidta nagra
storre forandringar utan fortsatter i allt vasentligt att arbeta som tidigare. Detta styrks av er-
hallna kommentarer fran genomford enkat 2005.

Flexiblet arbetsschema &r en forutsattning for Heldel-projektet och det ger mojlighet att for-
lagga sin arbetstjanstgoring utifran egna personliga behov. Systemet forutsétter dock att per-
sonalgruppen tar hénsyn till varandra och att det finns ett givande och tagande mellan perso-
nalen for att fa storsta effekt.

| de flesta arbetslag har arbetsschemat faststéllts gemensamt, enligt intervjuer. Arbetslaget
sitter och diskuterar hur och vilka férandringar som ska ske for att verksamheten ska kunna
fungera tillfredsstallande. Grundférutsattningen for schemaléggningen &r att verksamheten
ska fungera. | vissa arbetslag ar det ett fatal ur personalen som lagger fast schemat.

Personalen upplever inte att de blivit mer delaktiga i budgetarbetet. Det varierar mellan ar-
betslag i hur stor utstrackning de har insyn och far vara med och paverka. Det forekommer
allt fran total delaktighet till absolut ingen insyn. Detsamma galler avseende diskussion och
beslut om atgarder. Enkatresultatet visar att personal som deltar i Heldel-projektet upplever
att de i storre utstrackning ar delaktiga i budgetarbetet.
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Intervjuerna visar att arbetslagen faststéller egna regler utifran gallande avtal och lagar och
forordningar som finns inom omradet. Ett fatal arbetslag har dokumenterat ner sina regler, de
flesta arbetslag agerar utifran praxis, t ex antal kvallar och helger som personalen ska arbeta
under viss tid, hur langt i forvag som personalen maste meddela forandrad sysselsattnings-
grad, hur lang tid varje schemaperiod stracker sig eller om nagon i personalgruppen fa en pe-
riod helt i enlighet med sitt flexibla arbetsschema.

Merparten diskuterar och finner I6sningar 16pande om problem uppstar. Det finns en 6ppen-
het och vilja till att finna I6sningar inom de flesta arbetslagen. Enkéatresultatet visar att perso-
nal som deltar i Heldel-projektet i storre utstrackning upplever att de ar delaktiga och kan pa-
verka de regler som galler pa respektive arbetsplats rérande schemalaggning och arbetstider.

Projektet har inneburit att personalen i 6kad utstrackning kan paverka sin arbetssituation av-
seende sysselsattningsgrad och arbetstid. Personalen har en heltidsanstallning i grunden och
kan sjalva ansdka om nedsattning av sysselsattningsgraden i enlighet med gallande regler i
respektive arbetsgrupp.

Personalen kan dven paverka hur de ska arbeta i den bemarkelsen att de &r delaktig i sjalva
schemalaggningen. Personalen far i forsta hand lagga sitt eget flexibla arbetsschema efter
egna personliga 6nskningar, darefter sammanstalls arbetslagets flexibla arbetsscheman och
det sker genom att kompromissa i arbetsgruppen. Beroende pa arbetslagens vilja att kom-
promissa kan personalen arbeta i enlighet med sina 6nskemal. Merparten av arbetslagen ar
Oppna for att ge och ta enligt intervjuerna. Enkatresultatet visar att personalen upplever att de
tar hansyn till kollegors énskemal och ledighet i storre utstrackning an vad de upplever att
kollegor tar hansyn till deras 6nskemal om ledighet.

Var bedémning

Vi bedomer att personal som deltar i Heldel-projektet erhallit okad delaktighet och medbe-
stdmmande pa sin arbetsplats. Personalen ar med och paverkar de interna spelregler som gall-
er utdver géllande avtal, lagar, forordningar och centrala riktlinjer. De kan organisera verk-
samheten sa att den tillfredsstaller verksamheten och brukarnas individuella behov. Persona-
len &r delaktig i schemal&ggning i storre utstrackning an forr.

Bestaende resultat

Malsattningen har alltid varit att permanenta Heldel-projektet och socialndamnden beslutade
2005-04-20 § 43 att lata projektet dverga i [6pande drift. Personalen har varit osdker om pro-
jektet ska permenteras eller inte eftersom de har erhallit avvikande information samt att pro-
jekttiden dven forlangts. Projektledaren framhaller att personalens vilja att dra & samma hall
ar en av grundforutsattningarna for att projektet gav ett lyckat resultat.

Heldel-projektet syftar till att ge all tillsvidareanstalld personal inom malgruppen en heltids-
tjanst. All berdrd personal har erbjudits heltidstjanst och kan arbeta enligt 6nskad sysselsatt-
ningsgrad. Det rader individuella flexibla schemaldsningar. Personalen upplever trivsel och
arbetsgladje. De kéanner delaktighet och medinflytande pa den egna arbetsplatsen. Det varie-
rar dock hur informerad personalen upplever sig vara i budgetarbetet. Det finns politiskt be-
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slut om att detta ska fortsatta i den I6pande driften framgent.

Avdelningscheferna framhaller den 6kade rorligheten bade i tid och i rum som en effekt av
heldel-projektet som de bedomer kommer att besta. De bedomer detta som en positiv faktor
som bidrar till att driva utvecklingen inom verksamheten framat.

Beslut om projektets framtid har fattats av ledande politiker i kommunen. Utgangspunkten
vid projektets start var att hela socialtjansten skulle erbjudas samma forutsattningar som del-
tagarna i Heldel-projektet. Detta har dock andrats p g a svarigheter for personalgruppen per-
sonliga assistenter att kombinera sina insatser hos olika brukare samt 6vertaligheten bland
nattpersonal.

| syfte att verka for att personliga assistenter ska erhalla hogre sysselsattningsgrad erbjuds
dessa numer tjanster som ledsagare, vilka lattare gar att kombinera med personliga assistent-
tjanster. Det skiljer sig 16nemassigt mellan personlig assistent och ledsagare men da tjanst
som ledsagare erbjuds i syfte att 6ka assistenters sysselséttningsgrad far de behalla assistent-
I6nen. Meningen &r att detta ska bli ett bestaende resultat.

Den centrala introduktionen har utvecklats och blivit battre. Meningen &r att denna modell
ska nyttjas framdver.

Vikariesamordningen har utvecklats till att det finns en ingang till dldreomsorgen och en in-
gang till handikappomsorgen. De personer som svarar for samordning inom respektive verk-
samhet har &ven samverkan sinsemellan i syfte att effektivisera arbetet ytterligare. Nuvarande
system ar ett arbetssatt med kvalitetssakring som socialtjansten kommer att fortsatta med
framdver.

Var bedémning

Vi bedomer att Heldel-projektet lett till bestaende resultat, framforallt i det att all personal
tillhérande malgruppen erbjudits heltidstjanst. Inférande av flexibelt arbetsschema har inne-
burit 6kad delaktighet och vi beddmer att detta kommer att utvecklas &n mer framover.

Jamstalldhet

Det har varit och &r svarigheter att rekrytera man till verksamhet inom vard och omsorg. En
faktor som beddms paverka detta & majligheten till heltidsanstéllning. Heldel-projektet i sig
kan inte visa att andelen man inom omsorgen 6kat. Under projektet har det inte skett nagra
nyrekryteringar inom berord malgrupp i namndvard omfattning. De personer som omfattas av
sk LAS 2000 har foretréade till vakanta tjanster, varfor dessa i allt vasentligt tillsatts internt.

Intervju med avdelningscheferna visar att de beddémer att vid framtida rekrytering kommer
man i storre utstrackning &n tidigare att attraheras av att arbeta inom vard och omsorg. Inter-
vjuade arbetslag anser dock inte att mojlighet till heltidsanstallning i sig drar mer mén till
omsorgen utan att dar spelar [6nen en avgdrande roll.
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Den statistik som analyserats visar att andelen man av tillsvidareanstallda inte forandrats un-
der projekttiden. Daremot har andelen man som anmélt intresse att vikariera inom omsorgen
okat fran ca 17 % till ca 22 %, se bilaga 2.

Projektet avsag daven ge bade man och kvinnor 6kad jamstalldhet i arbetstid, vilket innebar att
man ska kunna vélja hur mycket och nar man vill jobba. Detta har realiserats i projektet. Det
finns ytterligare en jamstalldhetsaspekt sa tillvida att personalen, foretradelsevis bestaende av
kvinnor, erhaller heltidstjanst i botten.

Var bedémning

Vi bedomer att projektet paverkat jamstalldhet i viss man. Personalen, som till storre delen
bestar av kvinnor, har fatt en heltidstjanst. De kan sedan valja utifran individuella 6nskningar
hur mycket och nér de vill arbeta.

Resultatet visar att 6kad jamstalldhet métt i andelen mén och kvinnor inte har paverkats av
projektet i nagon stdrre utstrackning. Vi vill dock framhalla att nyrekrytering inte har skett
under matperioden.

Halsoframjande/minska ohélsan

Grundtanken med Heldel-projektet var att projektet ska bidra till att personalen mar battre.
Totalt 6kade antalet sjukskrivningar fram till projektets start. I augusti 2002 var 22 % sjuk-
skrivna. Av de sjukskrivna var nastan 50 % langtidssjukskrivna.

Intervjuade arbetslag har svart att uttala sig om projektet verkar halsoframjande eller inte.
Studier av erhallen statistik rérande nyckeltal for berord malgrupp visar att antalet sjukfran-
varotillfallen minskat med 29 mellan oktober 2002 och mars 2005, se bilaga 2. Staller vi det-
ta i forhallande till antalet anstallda under samma manader finner vi dock att antalet sjukfran-
varotillfallen ar oférandrat. Enligt redovisning av sjukdagar per snittanstalld och manad for
hela socialtjansten ses en sjunkande trend.

Under samma tid har sjukfranvarokostnaden okat. Detta kan forklaras av andrade sjukersétt-
ningsregler, vilka tradde i kraft 2004. Arbetsgivaren ansvarar numer for de tre forsta veckor-
na istallet for som tidigare endast de tva forsta. Det material som nyckeltalen baserar pa inne-
haller ingen fordelning mellan kort- och langtidssjukskrivning. Vi kan dock se att sjukfranva-
rodagar per snittanstalld minskat for tillsvidareanstallda med 1,89 dagar mellan oktober 2002
och mars 2005*. For manadsanstéllda vikarier har antalet sjukfranvarodagar minskat med
2,377 dagar under samma period?.

! Antalet sjukfranvarodagar per snittanstélld i mars 2005 uppgick till 3,362 for tillsvidarean-
stéllda.

2 Antalet sjukfranvarodagar per snittanstélld i mars 2005 uppgick till 0,586 fér manadsan-
stéllda vikarier.
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En faktor som kan paverka stamningen inom arbetslagen ar samhdrigheten. Projektet har bi-
dragit till att personalen i arbetslagen borjat kommunicera mer med varandra. Intervjuer med
arbetslagen vittnar om 6kad kontakt med fler arbetskamrater an tidigare.

Var bedémning

Utifran de nyckeltal som vi sammanstallt kan vi konstatera att antalet sjukfranvarotillfallen i
forhallande till antalet anstallda ar oférandrade mellan forsta och sista matmanaden. Positivt
ar dock att antalet sjukfranvarodagar per snittanstalld minskat under samma period, vilket
innebar att personalen, trots att sjukfranvarotillfallena &r oférandrade inte ar borta fran arbetet
lika lange.

Vi bedomer att Heldel-projektet medfort en positiv inverkan pa personalen, vilket inneburit
minskat antal sjukfranvarodagar.

Spridning och paverkan
Vid projektansokan angavs Heldel-projektets plan for spridning och paverkan. Denna aterges
nedan tillsammans med kommentarer om resultatet.

= Projektet kommer I6pande att uppdateras och redovisas pa kommunens hemsida.
Det har varit projektledaren som ansvarat for att uppdatera hemsidan. Enligt uppgift
har det skett ca 2 ganger per kvartal.

= Interna manadsbrev kommer att skickas ut till alla arbetsplatser om hur projektet
fortlGper.
Internt manadsbrev har sants till samtliga arbetslag inom dldreomsorgen och handi-
kappomsorgen. Breven har dven sants till socialnamndens ordférande, kommunalra-
det, personalchefen, referensgruppen, styrgruppen. Breven har inte distribuerats samt-
liga manader utan i samband med att nagot forandrats i projektet, utvecklats eller sér-
skild handelse skett.

Under 2002 distribuerades manadshrev oktober, november och december. 2003 er-
holls manadsbrev vid atta tillfallen; januari, februari, april, maj, juni, oktober, sep-
tember och december. Under 2004 erholls fem manadsbrev; februari/mars, april/maj,
oktober och december.

= Personal och socialnamnd kommer fortlépande att hallas informerad om projektet
Socialnamnden har erhallit information tva ganger av projektledaren och vid flertalet
ganger av socialchefen tillika styrgruppens ordférande.

Personalndmnden har inte fatt information i form av fordragning av projektledare,
styrgrupp eller liknande. Information har gatt till personalchefen samt kommunalradet
och projektledaren forutsatter att denne informerat ndmnden. Under projekttiden ha
kommunens politiska organisation fordndrats. Personalndmnd finns inte langre utan
ett personalutskott har inrdttats under kommunstyrelsen.
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= Uppskattningsvis kommer ca 50 personer fran arbetslagen att bli anlitade pa olika
satt i informations- och erfarenhetsutbyte, spridning och marknadsforing bade internt
och externt.
Projektledaren uppskattar att det ar betydligt fler personer som varit involverad i in-
formations- och erfarenhetsutbyte an 50 stycken. Det finns ingen statistik ford rorande
detta men ca 40 personer per dag var med vid ett erfarenhetsutbyte vid Pited Havsbad
under tre dagar, arbetslag har sjélva tagit kontakt och diskuterat/informerat sinsemel-
lan.

= Projektet kommer att redovisas i personaltidning, fack och lokalpress.
Det har forekommit artiklar i kommunens egen personaltidning Pitekvarten detsamma
géller PT, NSD och Kuriren (lokal press).

= Effekter och resultat kommer att delges vid 6nskemal samt mojlighet att ta emot stu-
diebesok fran andra kommuner.
Det har forekommit studiebesok bade internt och externt. De kommuner som besokt
Pited och Heldel-projektet ar Luled, Alvsbyn, Haparanda, Sundsvall och Tierp. Det
har &ven forekommit telefonkontakt dar projektet diskuterats med andra kommuner
enligt projektledaren, uppskattningsvis 30-40 samtal fran hela landet.

Utdver dessa planerade insatser for spridning och paverkan har TV och radio informerat
om Heldel-projektet genom intervjuer och nyhetsinslag. Projektledaren har varit engage-
rad som forelasare vid nagra temadagar, bl a ”Personalforsérjning i Norrbotten i framti-
den” arrangerat av kommunfoérbundet och Vardstamma i Stockholm.

Aldreomsorgschefen &r ofta ute och forelaser kring kvalitet inom aldreomsorg och vid
dessa tillfallen refererar han till Heldel-projektet.

Larande konsulter och forelasare har tagits in vid referensgruppen en gang samt vid tva
storre erfarenhetsutbyten.

2.7.1 Var bedémning

Vi bedomer att projektet uppnatt de spridnings och paverkansaktivieter som planerats
fran borjan. Projektdeltagarna har dven deltagit i aktiviteter som inte var inplanerade men
som medfor spridning om projektet och dess resultat. Externt intresse har vackts och pro-
jektdeltagarna har delat med sig av sin erfarenhet.
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Maluppfyllelse

I ansokan till HelaProjektet framgar att malsattningen for Heldel-projektet ar

= eliminera deltidsarbetslosheten, under projekttiden 2002 — 2004 med 50 %
=  Oka andelen heltidsanstéllda (inkl manadsanstéallda vikarier) med 50 %

=  (kaandelen anstallda man med ca 15 % per ar

=  minska sjukfranvaron med ca 10 % per ar

. minska antalet timanstallda med ca 10 %

Underlag till berakning av nyckeltalen har socialférvaltningen forsett oss med. Den sista
matperioden avser mars 2005. Vid denna tidpunkt aterstar tva manader av Heldel-projektet.
Vi har valt att detta far vara den sista matperioden eftersom underlag till méatperiod oktober
2005 erhalls i december och darigenom forsenas slutrapporten avsevart.

| erhallen statistik ingar aven nattpersonal trots att de ej tillhor malgruppen. Detta beror pa att
det inte gdr att separera nattpersonalen fran berérd malgrupp.

Eliminera deltidsarbetslosheten

Malsattningen ar att eliminera deltidsarbetslosheten for fast anstalld personal. Under projekt-
tiden uppskattas malsattningen till 50 %, vilket innebar en minskning av deltidsanstallda till
75 personer.

Erhallen statistik visar att antalet deltidsarbetsldsa uppgar till 25 personer mars 2005, vilket
innebar att malsattningen ar uppnadd. Vi vill uppmarksamma att merparten av dessa personer
ar nattpersonal och darigenom ej tillhor projektets malgrupp, enligt uppgifter fran socialfor-
valtningen.

Projektet har dven permanentats fran och med april 2005, vilket innebar att all personal till-
horande projektets malgrupp har en heltidstjanst idag.

Oka andelen heltidsanstallda (inkl manadsanstallda vikarier)
Malsattningen ar att 6ka andelen heltidsanstallda inkl manadsanstallda vikarier med 50 %.

Erhallen statistik visar att antalet manadsanstallda vikarier minskat ordentligt, fran 141 per-
soner i oktober 2002 till 18 personer i mars 2005. Det motsvarar en minskning med 87 %. De
manadsanstallda vikarierna ingdr inte i projektets malgrupp och om nyckeltalet endast bygger
pa andelen tillsvidareanstallda med heltidstjanst sa visar statistiken att antalet heltidsanstéllda
Okat med 91 % under méatperioden. Under samma tid har de tillsvidareanstallda med deltids-
tjanst minskat med 280 personer.
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Utifran ovanstaende uppgifter kan vi konstatera att malsattningen vad galler andelen heltids-
anstallda har uppnatts.

Oka andelen anstallda méan

Malsattningen att 6ka andelen anstéallda man med ca 15 % per ar motsvarar 79 man vid pro-
jektets slut. VVid matperioden i mars 2005 uppgick andelen anstallda mén till 7 % av totalt
antalet anstallda, vilket motsvarar 63 personer. Vi kan konstatera att malet inte &r uppnatt i
detta avseende.

Minska sjukfranvaron

Malsattningen att minska sjukfranvaron med 10 % per ar motsvarar 5 948 timmar eller 270
personer eller 18 dagar/person. Den statistik vi erhallit visar antalet sjukfranvarotillfallen och
sjukfranvarokostnader. Det har inte varit mojligt att erhalla statistik ur befintliga system som
motsvarar faststalld malsattning for berérd malgrupp.

| mars 2005 uppgick sjukfranvarotillfallena till 244 stycken. Detta ar en minskning sedan ok-
tober 2002 med drygt 10 %. Tittar vi pa forandringarna mellan aren ser vi dock att malet inte
ar uppfyllt. Hade sjukfranvaron minskat med 10 % per ar skulle franvarotillfallena i mars
2005 uppga till 224.

Satter man sjukfranvarotillfallena i relation till antalet anstallda finns det ingen férandring
mellan oktober 2002 och mars 2005. Hade sjukfranvaron minskat med 10 % per ar skulle
franvarotillfallena i mars 2005 uppga till 195 stycken, vilket ar 49 tillfallen farre an verkligt
utfall.

Tittar vi pa sjukskrivningskostnaderna var dessa hogst i mars 2003, da de uppgick till 415,5
tkr. Vi kan dven konstatera hoga kostnader i mars 2005, vilka redovisas exklusive 16netk-
ningar da I6neférhandlingarna inte var klara vid sammanstallning av statistikuppgifter. Hade
vi haft en minskning med 10 % per ar hade vi haft sjukfranvarokostnader i mars 2005 pa 337
tkr. Motsvarande siffra for oktober 2004 hade varit 217 tkr. Att beakta &r dock de dndrade
sjukersattningsregler som tradde i kraft 2004. Arbetsgivaren ansvarar numer for de tre forsta
veckorna istéllet for som tidigare endast de tva forsta.

Minska antalet timanstallda

Malsattningen ar att antalet timanstallda ska minska med 10 %, vilket motsvarar en
kostnad av 35,2 MKkr, eller 477 770 timmar eller 225 arsarbetare. Vid var méatperiod i
mars 2005 uppgar kostnaden for timanstéllda till 1 479 tkr, vilket ar exklusive l6neok-
ningar da forhandlingarna inte var klara vid sammanstallning av statistikuppgifter.

Antal arbetade timmar for timanstallda vikarier uppgick i mars 2005 till 16 641,05, vil-
ket motsvarar 105 arsarbetare. Antalet arsarbetare, och darmed &ven antalet timmar,
har under métperioden minskat med drygt 10 %. Kostnaderna har under samma tid
minskat med ca 18,6 %, att observera ar dock att kostnaderna i mars 2005 &r exklusive
I6nedkningar, varfor skillnaden kan komma att bli mindre. Vi kan konstatera att malet i
detta avseende &r uppfylit.
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Malsattningen med projektet ar aven att kostnad for 6vertid och fyllnadstid skall minska.
Jamfor vi oktober 2002 med oktober 2004 ser vi att kostnaderna minskat for bade 6vertid och
fyllnadstid. Vi ser att kostnaderna for dvertid sjunkit drastiskt under 2004. Vid jamforelse
mellan mars och oktober 2004 &r kostnaderna i oktober drygt halften av kostnaderna i mars.
Vi ser &ven att kostnaderna for fyllnadstid minskat med 111 tkr vid jamfdérelse mellan okto-
ber 2002 och oktober 2004. Vi kan konstatera att malet uppfyllts i detta avseende.

Var bedémning

Av de malsattningar som sattes upp i samband med projektets driftssattning har malet med att
minska deltidsarbetslosheten med 50 % uppfyllts. Vi kan aven konstatera att malet med att
oka andelen heltidsanstallda, inklusive manadsanstallda vikarier med 50 %, uppfyllts liksom
malsattningen med att minska antalet timanstéllda med 10 % samt malet med att minska fyll-
nads- och overtid.

Vi kan dock konstatera att andelen man inte 6kat och vi bedémer att det till viss del kan bero
pa att verksamheten inte har nyanstallt personal i namndvard utstrackning under projekttiden.
Vi kan aven konstatera att malet med att minska sjukfranvaron inte uppfyllts under projekti-
den baserat pa antal sjukfranvarotillfallen. Det positiva nar det géller sjukfranvaron ar dock
att antalet franvarodagar per snittanstalld minskat. Detta innebér att antalet sjukfranvarotill-
fallen per anstalld &r detsamma, men att personalen inte &r borta lika lange. Projektet kan sa-
ledes sdgas ha en positiv effekt pa personalens halsa. Malsattningen var att minska sjukfran-
varon med 10 % per ar och bortser man fran antalet anstéllda ar skillnaden mot malsattningen
20 tillfallen i mars 2005, vilket vi anser vara marginellt.

Av de fem malsattningar som vi rubricerat har kan vi saledes konstatera att tre uppfyllts. Var
beddmning ar att maluppfyllelsen &r god trots att antalet méan inte 6kat och sjukskrivningstill-
fallena inte minskat. Att vi gor denna bedémning beror bland annat pa att vi ser att antalet
sjukfranvarodagar minskat under projekttiden vilket i sig bor innebara att projektet haft en
halsoframjande effekt.
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23 februari 2005

Utvardering av Heldel-projektet

Socialtjansten har startat ett projekt, Heldel-projektet, vars malséttning ar att
- eliminera deltidsarbetslésheten

- Oka andelen heltidsanstallda

- Okad jamstalldhet

- minska sjukfranvaron

- minska antalet timanstéllda

Heldel- projektet avser avslutas maj 2005 och denna enkat ingar som en del i utvarderingen
av projektet. | syfte att erhalla en bild av hur Heldel-projektet upplevs vill vi att du tar stall-
ning till ett antal pastaenden och anger dels hur du anser att det forhaller sig idag pa din ar-
betsplats, dels hur viktigt du anser de olika pastaendena ér.

Malgrupp for denna enkat ar all fast anstélld personal, LAS-ade och medarbetare med ma-
nadslén inom kok och vard inkl nattpersonal fran aldreomsorgen och handikappomsorgen,
dock inte personliga assistenter. Undersokningen genomfors av Pitea kommun i samarbete
med Komrev inom OhrlingsPricewaterhouseCoopers. Kommunen ombesorijer utskick och
insamling av frageformularet medan Komrev svarar for bearbetning och analys.

Vi vill att du tar stallning till pastaendena och lagger enkaten i bifogat kuvert. Enkaten insam-
las pa respektive arbetsplats i svarslada eller annan angiven plats under vecka 13-14. Dessa
skickas sedan till Lars-Gunnar Bergman for vidare befordran till Komrev. Du svarar anonymt
och resultatet kommer inte att redovisa enskilda svar. Arbetsledaren eller sarskilt utsedd per-
son ansvarar for att antalet utliamnade och inkomna enkater redovisas till projektledaren se-
nast den 15/4-"05.

Om det &r ndgot du undrar 6ver kan du véanda dig till
Lars-Gunnar Bergman, Pitea kommun tel 0911 — 962 60
Helena Lundberg, Komrev tel 0911- 23 23 07

Med vanlig halsning

Helena Lundberg
helena.lundberg@pwc.se
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2002 2003 2004 2005
Jag ar med i Heldel-projektet sedan varen 0 0 0 0
hosten 0 0 0 0
Jag ar inte med i Heldel-projektet 7
Jag arbetar inom "1 Aldreomsorgen

1 Handikappomsorgen
Jag arbetar med individuella scheman NEJ

Jag ar vikarie NEJ

Sétt en ring runt den siffra som passar in pa vad du tycker, dar 5 star for ”Instammer helt och
hallet” och 1 star for ”Instammer inte alls”.

Trivsel OBS Du ska svara i bada kolumnerna.
Pastaende Sa har tycker jag | Sa héar viktigt tycker
att det ar idag jag att detta ar
1. Vi har ett 6ppet klimat dar man tors séga vad 12345 12345
man tycker
2. Det finns en framtidstro pa min arbetsplats 12345 12345
3. Jag ar ndjd med mina arbetsuppgifter 12345 12345
4. Vi har ett gott samarbete i mitt arbetslag 12345 12345
5. Pa min arbetsplats behandlas alla med respekt 12345 12345
6. Det rader en god stamning pa min arbetsplats 12345 12345
7. Jag trivs pa min arbetsplats 12345 12345
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Séatt en ring runt den siffra som passar in pa vad du tycker, dér 5 star for ”Instammer helt

och héllet” och 1 star for ”Instammer inte alls”.

Delaktighet och paverkan OBS Du ska svara i bada kolumnerna.

Pastaende

Sa har tycker jag
att det ar idag

Sa har viktigt tycker
jag att detta ar

1. Jag ar med och paverkar de regler som géller pa 12345 12345
min arbetsplats rérande schemaléggning och arbets-

tider.

2. Jag erhaller information om budgetuppféljningen |1 2 3 4 5 12345
en gang i manaden.

3. Jag ar vél insatt i verksamhetens/arbetslagets 12345 12345
budget.

4. Jag ar med och diskuterar eventuella atgarderda |1 2 3 4 5 12345
budgeten inte racker till.

5. Jag kan paverka nar jag ska arbeta 12345 12345
6. Vi har ett givande och tagande i var arbetsgrupp 12345 12345
vid schemaldggning

7. Pa min arbetsplats fungerar arbetet med schema- |1 2 3 4 5 12345
laggning bra

8. | mitt arbetslag finns det en person/personersom |1 2 3 4 5 12345
har veto/oférandrat schema.

9. Jag arbetar den sysselsattningsgrad somjagons- |1 2 3 4 5 12345
kar

10. P& var arbetsplats tar vi hansyn till kollegors 12345 12345
onskemal om ledighet

11. Jag upplever att Heldel-projektet innebér attjag |1 2 3 4 5 12345
enklare kan kombinera mitt arbete och min fritid

12. Jag far gehor for mina onskemal om ledigt fort |1 2 3 4 5 12345

ex traningsaktiviteter, spendera mer tid med famil-
jen, min makes/makas skiftgang.
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Séatt en ring runt den siffra som passar in pa vad du tycker, dar 5 star for ”Instammer helt och
hallet” och 1 star for ”Instammer inte alls”.

Nytankande-flexibilitet-nyskapande OBS Du ska svara i bada kolumnerna.

Pastaende Sa har tycker jag | Sa héar viktigt tycker
att det ar idag jag att detta ar
1. Vi ér flexibla pa min arbetsplats 12345 12345

ge exempel nedan

2. Det finns ett nytankande pa min arbetsplats 12345 12345

ge exempel nedan

3. Rutinen for schemal&ggning har fordndratssedan |1 2 3 4 5 12345
vi gick med i Heldel-projektet.

4. Vi har borjat arbeta mer "0ver grénserna”, 12345 12345
d v s det férekommer att vi byter arbets-
plats/arbetslag vid behov.

5. Vi har funnit nya l6sningar i mitt arbetslag foratt |1 2 3 4 5 12345
tillgodose verksamhetens behov

6. Vi har funnit nya Idsningar i mitt arbetslag foratt |1 2 3 4 5 12345
tillgodose individuella behov hos brukarna.

7. Vi ar mer flexibla vid schemalaggningen efter 12345 12345
Heldel-projektet

8. Jag ar positivt installd till Heldel-projektet 12345 12345

Ge egna exempel pa nytankande och flexibilitet:
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Tabell 1. Nyckeltal
Nyckeltal Oktober Mars Oktober Mars Oktober Mars
2002 2003 2003 2004 2004 2005
Antal deltidsarbetsldsa 150 120 95 70 60 25
Antal anstallda 992 977 931 931 893 885
- varav man 67 71 62 61 60 63
- varav kvinnor 925 906 869 870 833 822
Tillsvidareanstallda 851 851 858 863 862 867
- heltid 325 375 441 495 533 621
- deltid 526 476 417 368 329 246
Manadsanstallda vika- 141 126 73 68 31 18
rier
- heltid 65 22 14 9 10 4
- deltid 76 104 59 59 21 14
Sokande® - - 321 406 254 309
- varav man - - 54 68 63 68
- varav kvinnor - - 267 338 191 241
Sjukskrivningstal - 273 277 287 283 230 244
franvarotillfallen
Sjukskrivningskostna- 268,2 tkr 415,5 tkr 283 tkr 367,3 tkr 340,7 tkr | 404,7 tkr*

der

® Med stkande avses anmalda timvikarier inom Aldre- och Handikappomsorg
* | samband med fardigstallande av ovanstaende statistikuppgifter for mars 2005 var inte 16neférhandlingarna
klara varfor de ekonomiska uppgifterna for denna méanad redovisas exklusive I6nedkningar.




Ohrlings

PRICEAVATERHOUSE(QOPERS
Nyckeltal Oktober Mars Oktober Mars Oktober Mars
2002 2003 2003 2004 2004 2005

Antal arbetade timmar 18 522,94 16 887,66 16 966,82 16 140,32 16 479,98 16 641,05
for timanstallda vikari-
er
Kostnad for timvikari- | 1816,6tkr | 1420,6 tkr | 15449tkr | 1551tkr | 1566,2tkr | 1479 tkr’
er
Arsarbetare, tim- 117 107 107 102 104 105
vikarier
Timvikarier 321 406 254 309

- med utbildning - - 83 129 107 175

- utan utbildning - - 238 277 147 134
Kostnad for évertid 109,4 tkr 1445 tkr 145,4 tkr 84,8 tkr 45,8 tkr 44,7 tkr?
Kostnad for fyllnadslon | 326,7 tkr 328,5 tkr 307,2 tkr 310,5 tkr 215,5 tkr 173,7 tkr?

2 | samband med fardigstallande av ovanstaende statistikuppgifter for mars 2005 var inte loneférhandlingarna
klara varfor de ekonomiska uppgifterna for denna méanad redovisas exklusive I6nedkningar.




