REDOVISNING AV RESULTAT AV KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGENS
NOJDKUNDINDEX-UNDERSOKNING 2011

Under 2011 har Piteds kommuninnevanare haft mojlighet att besvara enkater via
internet rorande kultur- och fritidsforvaltningens verksamheter. Nedan redovisas
antalet svarande samt kons- och aldersfordelning.
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Enkatfragorna har utformats sa att respondenten har fatt betygsatta varje fraga med
ett varde fran 1 — 10 déar 1 star for “Mycket missndjd” och 10 for “Mycket n6jd”. Detta
har resulterat i varden, t.ex. 6,4, som sedan har multiplicerats med 10 och pa sa satt
har man fatt fram ett varde (64 i det har fallet) for alla delomraden. Vid bedémning av
indexundersokningar ar ett resultat under 40 = underkant.

Nedan foljer redovisning av betygsskalan samt ett totalt medelvarde for
helhetsfragorna i alla verksamheter. Detta medelvarde ar Kultur- och
fritidsforvaltningens NKI for 2011.
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UNDERKANT RESULTAT GODKANT RESULTAT MYCKET BRA RESULTAT

KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGENS NKI 2011:

Varje verksamhet har delats in i ett antal delomraden som t.ex. "SERVICE” eller
"INFORMATION”, dar undersokningen har genererat varden utraknade pa samma satt
som redovisats har ovanfor. Pa efterféljande sidor visas resultatet for verksamheterna,
bade helhetsbetyg (NKI) och betyg for varje delomrade.

*Foregdende drs siffror inom parentes.



HORTLAX SIMHALL: NKI 80 (77)

MUNKSUNDS SIMHALL: NKI 85 (80)

{INFORMATION 70 (81) Ji —LINFORMATION 73 (78) Ji
{INFLYTANDE 72 (74) Ji —LINFLYTANDE 77 (77) Ji
ALKVALITE 74 (77) Ji 1 KVALITE 79 (87) Ji
{LOKALVARD 75 (74) Ji 1 LOKALVARD 76 (80) Ji
—LSERVICE 90 (92) Ji —LSERVICE 94 (93) Ji
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** Endast 2010 ars resultat redovisas p.g.a. for fa svar i arets undersokning.



NORRSTRANDS POOL & CAMPING: NKI 76 (74)

AL INFORMATION 63

PARKEN:

NKI 76 (79)
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NORRMALMIA: NKI 77 (75)

PITEA SKARGARD: NKI 68 (66)
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OJEBYNS BIBLIOTEK: NKI 93 (92)

{ INFORMATION 91 (89)

STADSBIBLIOTEKET: NKI 88 (86)

{ INFORMATION 80 (83)

«L INFLYTANDE 81 (77)

-L INFLYTANDE 60 (67)
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SJULNAS BIBLIOTEK: NKI 65 (73)
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ROSVIKS BIBLIOTEK: NKI 84 (93)
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NORRFJARDENS BIBLIOTEK: NKI 89 (91)

{ INFORMATION 89 (90)

HORTLAX BIBLIOTEK: NKI 97 (93)

{ INFORMATION 94 (91)

«L INFLYTANDE 75 (79)

-L INFLYTANDE 86 (72)
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GRISBERGETS MOTIONSSPAR: NKI 74 (69)
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65 (63)

i KVALITE

IBEENE SEEWE

(65)
_LINFLYTANDE 72 (61
ALKVALITE 65 (79)
—LLOKALVARD 66 (74)
ﬂSERVICE 67 (69)

57 (65)

RERRRS]

|—LSERVICE




LINDBACKSSTADION: NKI 58 (58)

J

|/ INFORMATION 46 (45)
\

— INFLYTANDE 45 (46)
\ J

— KVALITE 72 (73) Ji
L

— SERVICE 60 (60) Ji
L

Vi uill tacka alla ui som har lhjalpt tll att fornbittra vdra
uerlodsambeter och hofpas att ui fr ett niktigt bra loultur -
Gcé o0f ¢ 0./

Pitea Kommun

Kultur Fritid




