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Forord

DENNA RAPPORT AR den tredje 6ppna jamforelsen av vard och omsorg om dldre som
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) publicerar. Rapporten ir ett led i SKL:s ar-
bete med att dppet redovisa och jaimféra olika verksamheters kvalitet och effektivi-
tet. Arbetet bedrivs under vinjetten Oppna jamforelser. Syftet med jamforelserna ar
att stimulera kommuner till att i samverkan med landstingen utveckla och forbéttra
varden och omsorgen om ildre.

Jamfort med tidigare rapporter ger 2009 ars 6ppna jimfoérelser en bredare bild
av resultat och kvalitet i virden och omsorgen om ildre i landets kommuner. Arets
rapport innehéller 28 indikatorer varav betydligt fler 4n i tidigare rapporter belyser
omrédet social omsorg och service dvs. verksamheter som kommunen ensam har an-
svar fér och som omfattar stérre delen av insatserna i hemtjénst, sarskilt boende och
ovrig dldreomsorg. De nya indikatorerna dr himtade frn Socialstyrelsens nationella
brukarunderstkning inom virden och omsorgen om &ldre 2008. Dirutéver redovisas
ungefir lika ménga indikatorer som i 2008 ars rapport pa resultaten av sddan vard
och omsorg vars kvalitet 4r beroende av att kommun och landsting har en vil fung-
erande samverkan.

Rapporten har sammanstillts av SKL av Tilsith Lacouture, Annica Blomsten, Mi-
kael Miiller och Peter Nilsson. Vi vill tacka Socialstyrelsen, Riks Stroke och Svenska
palliativregistret for ett gott samarbete med att fa fram underlag till de redovisade
indikatorerna. Arbetet har bedrivits i dialog med en referensgrupp av socialchefer
och féretridare fran 30 kommuner. Ett stort tack for virdefullt stoéd och konstruktiv
medverkan i drets 6ppna jaimférelse.

Stockholm i oktober 2009

Hdkan Sérman
VD, Sveriges Kommuner och Landsting
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Oppna jamférelser 2009
— vard och omsorg om dldre

ARETS OPPNA JAMFORELSE av vard och omsorg om ildre ér den tredje i ordningen. I
rapporten presenteras pd kommunniva 28 indikatorer pa resultat och resurser, vilket
ar fler 4n tidigare ar.

Jamfért med tidigare rapporter ger 2009 &rs 6ppna jimforelser en bittre och
bredare bild av resultat och kvalitet i vdrden och omsorgen om #ldre i landets kom-
muner. Arets rapport innehéller fler indikatorer som belyser omrédet social omsorg
och service, som ir ett renodlat kommunalt ansvar och som omfattar stérre delen av
insatserna i hemtjinst, sirskilt boende och évrig dldreomsorg. Underlag till dessa in-
dikatorer hamtas fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom vérden
och omsorgen om #ldre 2008. Jamfért med forra dret finns det fortfarande ungefir
lika manga indikatorer som miter resultat och kvalitet i sddan vdrd och sadana medi-
cinska och andra insatser i anslutning till virden som kommunen och/eller landstinget
har ansvar for, och dir ett bra resultat férutsitter en vil fungerande samverkan.
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Stora skillnader mellan kommunerna for alla indikatorer

Det &r stora skillnader mellan kommunerna f6r flertalet indikatorer. Ibland syns geo-
grafiska monster, men som regel 4r kommuner med goda och mindre goda resultat
spridda 6ver landet. Det framgar av kartorna i rapporten.

I den sammanfattande tabellen i bilaga 4 har kommunerna rangordnats for varje
indikator. Det finns ingen kommun som har grén firg pé alla indikatorer och inte
hellre ndgon som har enbart réd eller gul firg. Ingen kommun #r alltsd bast pa allt,
men vissa har mer grént 4n andra. Féljande kommuner har sammantaget de relativt
bista virdena pa indikatorerna.

FIGUR 1. 20 kommuner med sammantaget basta resultat.

Ostergotlands lan Mjolby, Motala, Nortkbping, Vadstena,
Valdemarsvik, Ydre, Odeshog

Skane ldn Osby, Sjébo, Angelholm

Dalarnas lan Malung-Sélen

Gotlands ldn Gotland

Hallands lan Laholm

Jonkopings lan Gnosjo

Kronobergs ldn Alvesta

Stockholms ldn Salem

Sédermanlands ldn Trosa

Véarmlands ldn Forshaga

Vastra Gotaland Tranemo

Orebro lan Lekeberg

Vi vill framfor allt lyfta fram Malung-Silen, Odeshég och Gnosj6 som ligger i topp.
Bland de 20 redovisade kommunerna med sammantaget bist resultat har de flesta

lagre kostnader f6r dldreomsorgen dn férvintat, métt med avvikelse frén standardkost-

naden. Det &r alltsd mojligt att na goda resultat trots forhéllandevis 1aga kostnader.

Social omsorg och service

Social omsorg och service handlar om sddant som sjidlvbestimmande, information,
inflytande, dygnsrytm, mat, utevistelse, aktiviteter och social samvaro. Fér brukaren
handlar god kvalitet inom dldreomsorgen bland annat om att personalen kommer pa
utsatt tid, har ett gott bemétande, dr lyhord och i storsta méjliga utstrackning anpas-
sar insatserna efter hur den enskilde vill ha det.

I landet som helhet har 65 procent av dldreomsorgens brukare varit delaktiga i ut-
formningen av sin individuella plan. Bland kommunerna varierar andelen mellan yt-
terligheterna o och 100 procent.

Viintetiden till scirskilt boende var i genomsnitt 46 dagar bland de 74 rapporterande
kommunerna, frdn ansokan till det datum man kunde flytta in. Kommunen med
bist tillginglighet hade en genomsnittlig vintetid p en dag, och den simsta hade
115 dagar i medeltal.

De som fick hemtjinst varje dag besoktes under en tvdveckorsperiod av i genomsnitt
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13 olika personer frdan hemtjdnstpersonalen bland de 105 rapporterande kommunerna.
I den biasta kommunen besdktes brukarna av i medeltal sex olika personer. Simst
personalkontinuitet hade en kommun med i snitt 22 olika personer.

Brukarna har angivit ett NKI (Nojd Kund Index) pa 70 for sdirskilt boende som hel-
het, och 73 for hemtjcinsten som helhet. NKI &r ett virde mellan o och 100, dir 100
betyder storsta méjliga brukarnéjdhet. Brukarna ér alltsd ndgot mer néjda med hem-
tjansten. Brukarndjdheten fér kommunerna varierar fran ligsta virde 56 till hogsta
virde 88 for sirskilt boende, och mellan 61 och 89 fér hemtjénst.

Social samvaro och aktiviteter ir det omrade som brukarna dr minst néjda med,
med ett NKI pa 52 bade fér sdrskilt boende och hemtjianst. Fér sirskilt boende varie-
rar brukarngjdheten bland kommunerna mellan 29 och 73, och fér hemtjénst mellan
31 och 73.

[ sirskilt boende far maten ett NKI pé 54 och i hemtjinsten 65. Brukarndjdheten
fér kommunerna varierar fran liagsta virde 41 till hégsta virde 79 f6r sirskilt boende,
och mellan 46 och 83 fér hemtjénst.

God vard

Som indikator pa resultatet av det forebyggande arbetet redovisas férekomsten av all-
varliga fallskador bland dldre personer. I Sverige lades knappt 60 av 1 0oo personer 8o
ar och gldre in pd sjukhus pé grund av fallskada. Bland kommunerna varierar frek-
vensen mellan cirka 30 och 8o personer per tusen invanare 8o ar och #ldre.

Som indikator pé kvaliteten i det medicinska stodet i dldreomsorgen redovisas f6-
rekomsten av oplanerade inldggningar pa sjukhus for dldre personer. 1 Sverige gjordes
520 oplanerade inldggningar per 1 ooo invdnare 8o ar och ildre. Bista virde for en
kommun var 274 och simsta virde 769.

Liten forekomst av riskfylld anvindning av likemedel i en kommun indikerar god
kvalitet pA kommunens och landstingets gemensamma hantering av dldres likeme-
delsbehandling. Cirka 12 procent av alla personer 8o ar och dldre med aktuell 1ikeme-
delsbehandling anvinde tio eller fler ldikemedel. Bland kommunerna varierar andelen
mellan 5 och 20 procent.

Resultatet av insatser till personer som insjuknat i stroke ir en bra mitare pa kvali-
teten i den sammantagna varden och omsorgen till dldre personer med stora och va-
rierande behov. Tre manader efter det akuta insjuknandet ansag 63 procent att de var
oberoende av hjdlp med forflyttning, toalettbesék samt pd- och avklddning. Bland kom-
munerna varierar andelen med god funktionsférméga mellan 33 och 83 procent.

Aven kvaliteten pa de palliativa insatserna i livets slutskede siiger ndgonting om
hur den sammantagna varden och omsorgen om ildre fungerar i landets kommuner.
En kvalitet pd insatserna i livets slutskede &r att den enskilde ska fa veta att doden ar
nira férestdende. Cirka 30 procent av de avlidna som registrerats i palliativregistret
hade genom ett informerande samtal fdtt veta att de var déende. Hir finns en mycket
stor spridning mellan kommunerna. I bista kommunen fick 93 procent av de déende
personerna den aktuella informationen. I ndgon kommun blev ingen alls informe-

rad.
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Kvinnor och man

Fo6r de flesta av rapportens nio kénsuppdelade indikatorer finns det betydande skill-
nader mellan kvinnor och min. For vissa indikatorer saknas antingen kénsuppdelad
statistik eller ocksd har populationen varit fér liten fér att dela upp.

Kon férefaller ha ingen eller liten betydelse for brukares uppfattning om kvali-
teten i hemtjinsten.

Kvinnor har klart fler allvarliga fallskador 4n m#n, medan min oftare 4n kvin-
nor liggs in oplanerat pé sjukhus. Det 4r ocksd en stérre andel min &n kvinnor som
avlider pé sjukhus.

Aldre kvinnor far fler likemedel 4n #ldre min. En storre andel av kvinnorna far
tio eller fler lakemedel, liksom tre eller fler psykofarmaka. Diremot finns ingen
namnvird skillnad mellan kénen nir det giller andelen som behandlas med risk-
fyllda likemedelskombinationer.

Det ser ut som om min dterhdmtar sig snabbare dn kvinnor efter en stroke. An-
delen min som tre ménader efter insjuknandet ansag sig ha ett gott halsotillstdind
var stérre dn motsvarande andel bland kvinnor. En stérre andel av ménnen var ocksa
oberoende av praktisk hjilp tre manader efter stroke. Andé var kvinnor och min i
stort sett lika ndjda med stédet fran kommunen eller sjukvarden efter sjukhusvis-
telsen.
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Inledning

AR 2007 PUBLICERADE SKL den férsta rapporten Oppna jdmforelser — vird och omsorg
om dldre. Arets utgéva ar den tredje som beskriver kvalitet inom vérd och omsorg

om ildre. Tillgdngen till statistik har blivit battre f6r varje ér. I &rets rapport kan vi
darfér presentera 28 indikatorer jamfort med 21 ar 2008 och nio 2007.

Framf6rallt har tillgdngen till uppgifter om dldreomsorgens sociala innehall for-
bittrats, ndgot som i stort sett saknades 2007. I 2008 &rs rapport kunde vi redovisa
flera indikatorer som belyste det sociala innehallet. Gladjande nog kan vi i ar re-
dovisa nya indikatorer som belyser social omsorg och service inom #ldreomsorgen.
De nytillkomna uppgifterna 4r himtade fran Socialstyrelsens nationella brukarun-
ders6kning. Aldreomsorgens sociala omsorg och service #r ett renodlat kommunalt
ansvar.

Ménga av dldreomsorgens brukare har ocksé stora medicinska behov. Darfér inne-
héller rapporten ocksé indikatorer som belyser resultatet av vard och medicinska
och andra insatserna i anslutning till denna vard som ges till dldre personer. Oftast
svarar bdde kommunen och landstinget f6r insatser inom detta omrade och ett bra
resultat férutsitter som regel en god samverkan.
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Mélet dr att rapportens indikatorer pa socialt innehéll och vadrd sammantaget
ska ge en allsidig bild av resultatet av den samlade virden och omsorgen om ildre i
landets kommuner.

Syfte och avgransning

Syftet med 6ppna jamférelser dr att stimulera kommuner till att, i samverkan med
landsting, utveckla och férbittra verksamhetens resultat och effektivitet. Rapporten
ger underlag for analys av vird och omsorg om dldre med syftet att identifiera var for-
bittringsarbete kan ske. Ett annat syfte 4r att ge medborgarna insyn i vad de fér fér
de resurser som satsas i olika delar av kommunernas och landstingens verksamheter.

Oppna jamférelser vard och omsorg om ildre redovisas pd kommunniva och vin-
der sig framst till verksamhetsledningarna i kommunerna och landstingen. Jamf6-
relserna dr inte ett underlag f6r brukarnas val av dldreomsorg. Diremot bidrar 6p-
penheten i jamférelserna till att medborgarna kan ta del i den offentliga debatten
om #ldreomsorgens kvalitet. Oppna jimforelser kan férhoppningsvis inspirera till
lokala diskussioner om vad som kan géras for att férbittra resultat, kvalitet och ef-
fektivitet i vard och omsorg om landets dldre. En del av kommunernas och landsting-
ens forbattringsarbete kan vara att anvinda och utveckla rapportens matt till egna
jamforelser pa lokal niva.

En nationell strategi for kvalitetsutveckling genom
oppna jamforelser inom socialtjansten och hilso- och sjukvard

Tillgadng till statistik 4r en forutsittning for 6ppna jamférelser. Statistiken maste
langsiktigt utvecklas for att ge underlag till férdjupade analyser och jaimférelser som
stimulerar kommuner och landsting att forbéttra kvalitet och effektivitet och med-
borgare och patienter att vilja vardgivare. Statistiken ska ocksa ge underlag for poli-
cybeslut och oberoende granskning.

Med syftet att forbittra férutsittningarna fér 6ppna jimforelser har Socialde-
partementet, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Vardféretagarna
och Riksorganisation for vard och omsorg utan vinstsyfte (FAMNA) tillsammans
tagit fram en Nationell strategi for kvalitetsutveckling genom oppna jamfirelser inom
socialtjdnsten och hdlso- och sjukvdrden. Strategin lyfter fram behovet av en 1angsiktig
handlingsplan f6r datatillgdng fér 6ppna jamforelser inom socialtjinsten och hilso-
och sjukvarden.

Betydelsen av konsuppdelad statistik

Aldreomsorgen ir pa alla sitt kvinnodominerad och dirmed i sig ett viktigt jim-
stilldhetsomrédde. Omkring sju av tio brukare och nio av tio anstillda dr kvinnor.
Dessutom svarar kvinnor for stérre delen av anhériginsatserna.

Att bli gammal innebir en 6kad sannolikhet fér behov av vird och omsorg. Men
aldrandet 4r inte lika f6r alla. Dess villkor och férlopp 4r olika beroende pa exempel-
vis kén och social och kulturell bakgrund.

OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE
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I rapporten redovisas indikatorerna konsuppdelade nir s3 dr méjligt. Syftet dr att
g6ra bade kvinnor och min synliga i statistiken och att ge underlag f6r och stimulera
till jamstalldhetsarbete i dldreomsorgen. I de kénsuppdelade indikatorerna synlig-
gors likheter och skillnader mellan kvinnor och min i insatser, nyttjande och upp-
levelse av dldreomsorgen. Vi hoppas att synliggérandet av dessa uppgifter ska utgora
ett stdd i kommuner, landsting och regioners arbete med att utveckla en jamstalld
dldreomsorg och 6vrig vird och omsorg om #ldre.

Rapportens disposition

Kapitel > ger en 6versikt av kommunernas uppgifter och ansvar for dldreomsorgen.
Aven landstingens roll for virden och omsorgen om ildre beskrivs kortfattat.

Kapitel 3 redovisar svensk dldreomsorg i ett europeiskt perspektiv.

Kapitel 4 beskriver metoden for jimfoérelser som anvinds i rapporten.

Kapitel 5 redovisar resultatet per indikator. Varje indikator beskrivs och presente-
ras i sammanfattande figurer och kartor. Kommuner med bista resultat lyfts fram,
och rangordningen fér samtliga kommunerna redovisas i bilaga 4.

[ kapitel 6 fors ett resonemang av effektivitet och produktivitet inom vard och
omsorg om ildre.

Bilaga 1 redovisar deltagarna i referensgruppen.

Bilaga > innehéller definitioner av anvinda indikatorer samt en beskrivning av
kéllorna. En féreteckning av figurer och kartor finns i bilaga 3.

Sist i rapporten finns i bilaga 4 en tabell dir kommunerna 4r rangordnade efter
resultaten av de olika indikatorerna. I tabellen firgas varje rangordnad indikator med
gront, gult och rétt.

Tabellbilagan kan ocksé laddas ned elektroniskt. I den elektroniska publiceringen
finns resultaten férdelade pa kvinnor och min. Se vidare SKL:s webbplats www.skl.
se.

Indikatorerna publiceras ocksd i SKL:s databas WebOr, www.webor.se och pd
RKA:s webbplats www.kommundatabas.se. P4 dessa webbplatser kan samtliga kom-
muner hdmta detaljerade uppgifter om alla indikatorer, géra analyser och sjilva vilja
kommuner att jamfora sig med.
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l: KAPITEL

Kommunens roll och ansvar
for dldreomsorg

KOMMUNEN HAR ANSVAR fér att erbjuda vard och omsorg till dldre personer enligt
socialtjanstlagen. Den #ldre ans6ker om bistind hos kommunen som efter en be-
démning av behovet beslutar om de insatser den dldre ska f. En strivan finns att
erbjuda stéd som frimjar kvarboende i den egna bostaden. Insatserna inom #ldre-
omsorgen 4r i allménhet avgiftsbelagda och bestar i huvudsak av:

e Hemtjinst, hjilp i hemmet med service och omvérdnad

® Dagverksamhet och korttidsvard

® Anhorigstéd

e Sirskilt boende

OPPNA JAMFORELSER 2009 — VARD OCH OMSORG OM ALDRE
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Stod i ordinart boende

Socialndmnden boér underlitta for den enskilde att kunna bo kvar hemma och ha
kontakt med andra (SoL 3 kap 68§). Detta kan ske genom hemtjinst, dagverksamhet
eller andra sociala stodinsatser. Hemtjinsten omfattar insatser som avser person-
lig omvardnad och service. Personlig omvardnad &r insatser som bidrar till att den
aldres fysiska, psykiska och sociala behov tillgodoses. Serviceinsatser omfattar t.ex.
stadning, inkép, matdistribution och hjilp med drenden pa bank och apotek. Kom-
munen ger ocksé annat stéd i form av t.ex. bostadsanpassning, trygghetslarm och i
vissa fall hemsjukvard.

Dagvard och korttidsboende

Fér dldre som bor hemma anordnar kommunerna dagvard, ofta demensinriktad (SoL
3 kap 68) och korttidsboende (SoL 5 kap s§). Korttidsboende ir ett sirskilt boende
som anvinds som ett komplement till hemtjinst for t.ex. avlastning fér nérstdende
och for rehabilitering eller omvardnad efter en sjukhusvistelse.

Stod till personer som vardar nirstaende

Kommunen ska erbjuda stéd fér att underlatta fér de personer som vardar en nirsta-
ende (SoL 5 kap 10§). Denna bestimmelse giller fran 1 juli 2009 och kommunerna far
statsbidrag fér genomférandet.

Sarskilt boende

Kommunerna ska inritta sirskilt boende fér service och omvérdnad fér dldre som
behover sirskilt stod (SoL 5 kap 58). Det 4r kommunen som avgér vilka bostidder som
ar sirskilt boende. Det sirskilda boendet &4r en bostad som den &ldre flyttar till och
far ett hyreskontrakt fér. Som regel finns personal dygnet runt i sirskilt boende.

Kommunens och landstingets ansvar for halso- och sjukvard

Kommunen har ansvar fér hilso- och sjukvard i sirskilt boende och i dagverksamhet
for dldre (HSL 18§). Dessutom har drygt hilften av landets kommuner dven ansvaret
for hemsjukvard i ordinért boende. I 6vriga kommuner har landstinget detta ansvar.
Kommunens ansvar omfattar inte ldkarinsatser.

Lakarmedverkan

Landstingen ska sluta avtal med kommunerna om omfattningen av och formerna
for lakarmedverkan i den kommunala hilso- och sjukvarden (HSL § 26d). Uppfyller
inte landstinget sina skyldigheter har kommunen ritt att anlita likare och 8 ersitt-
ning f6r kostnaderna av landstinget.
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Vard och omsorg i enskild regi

Kommunen har skyldighet att erbjuda dldreomsorg och ansvara fér bistdindsbedém-
ning och beslut enligt socialtjdnstlagen (SoL 2 kap § 5). Det dr vanligast att kom-
munerna driver dldreomsorg i egen regi men en konkurrensutsittning med ckad
verksamhet i privat regi har skett i flera kommuner. Oavsett om tjansten utfors i
egen regi eller av annan utférare har kommunen ansvaret fér kvaliteten.

Valfrihet inom dldreomsorgen

Den férsta januari 2009 tradde lagen om valfrihet (LOV) i kraft. Syftet med lagen 4r
att oka brukarnas méjligheter att vilja vardgivare. I 52 kommuner tillimpas kundval
inom hemtjiansten, av dessa har 21 kommuner kundval enligt LOV. Kundval &r inte
lika vanligt for sirskilt boende.

OPPNA JAMFORELSER 2009 — VARD OCH OMSORG OM ALDRE
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Svensk vard och omsorg
om dldre i ett europeiskt
perspektiv

| DETTA KAPITEL ges en §verblick over forutsittningarna fér vard och omsorg till
ildre i olika europeiska linder. Uppgifter om den demografiska utvecklingen, lev-
nadsférhalladen samt dldres upplevda hilsa och funktionsférméaga ingdr i redovis-
ningen. Utformningen av dldreomsorg varierar mycket mellan linderna i Europa
och dr olika omfattande. I manga linder &r det familjen som har huvudansvaret fér
omsorgen om &ldre och det finns begrinsade resurser for personlig omvardnad och
service som finansieras genom skatter. Det gr dirfor inte att jimfora linderna med
utgdngspunkt fran officiell statistik. Jimférelser kan bara géras pé ett beskrivande
sitt genom att se pa varje system fo6r sig. Sverige 4r det land som ligger mest pengar
pa vard och omsorg om #ldre - sett som andel av BNP.
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Den demografiska utmaningen

Europa star infér en demografisk utmaning de narmaste artiondena. En kraftig 6k-
ning férvintas av medellivslingden i ldnder som idag har en relativt 14g medellivs-
langd vilket sitter stor press pa de europeiska lindernas ekonomi. Det blir relativt
sett firre personer i yrkesverksam alder som ska forsorja allt fler pensionirer och
svara f6r vard och omsorg om den dldersgrupp som har de storsta behoven. I Sverige
blir inte férindringen lika pataglig som i manga andra europeiska linder. Sverige har
redan en relativt hog forvintad medellivslingd och 6kningen kommer inte vara lika
stor som den varit de senaste 50 aren'. I SCB: s senaste befolkningsprognos beriknar
man att om pensionsaldern i Sverige ligger kvar pa 65 &r sd kommer var fjirde person
i Sverige vara pensionerad om 50 &r. Idag dr drygt var sjitte person 6ver 65 ér.

Figur 2 visar en prognos fran Eurostat 6ver andelen personer 8o ar och ildre i be-
folkningen i Sverige och i genomsnitt i befolkningen i de 27 EU-linder. Andelen 8o
ar och dldre kommer att mer 4n férdubblas inom EU fran cirka 5 procent till drygt 12
procent inom de nirmsta 50 aren jamfért med drygt 10 procent i Sverige.

FIGUR 2. Andel av befolkningen 80 ar och aldre i genomsnitt i Europa och i Sverige,
prognos 2009-2061.
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KALLA: HAMTAT UR EUROSTAT SEPTEMBER 2009.

Aldres levnadsstandard

Ett méatt pa dldres levnadsstandard i ett land 4r andelen av befolkning 65 &r och dldre
som ligger under en fattigdomsgrins. Hir &r gransen 60 procent av den nationella
disponibla medelinkomsten, efter sociala éverféringar och berdknat pa hela befolk-
ningen.

Det finns stora skillnader for dldres levnadsstandard mellan linderna i Europa. I
Sverige och i de nordiska linderna finns en férhéllandevis liten andel dldre med in-
komster under fattigdomsgriansen. I Sverige dr andelen strax dver 10 procent medan
den i nagra av de nya medlemslianderna i Europa som t.ex. de baltiska linderna och
Cypern ir 6ver 30 procent.

OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE
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1. Statistiska Centralbyran:
Sveriges framtida befolkning

2009-2060. 2009.
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KARTA 1. Andel av befolkningen 65 ar och dldre med disponibla inkomster som ar lagre
an 60 procent av medelinkomsten i landet, 2007.
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FIGUR 3. Forvantade aterstaende friska levnadsar vid 65 ars alder, kvinnor och min, 2007.
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Aldres hilsa

Férvintade dterstiende friska levnadsér dr en indikator som miter antalet &r som
en person vid 65 ars dlder forvintas att leva utan nedsiattningar i funktion eller r6-
relseférmaga. Skillnaderna mellan linderna i Europa &r stora. Sverige och de dvriga
nordiska linderna ligger i topp med flest antal friska levnadsar bade f6r mén och fér
kvinnor. I de flesta lander har kvinnor nagot fler friska levnadsar an minnen. I Sve-
rige férvintas min leva drygt 13 friska ar och kvinnor cirka 14 friska ar. De baltiska
landerna tillhér landerna med lagst antal friska ar, cirka fyra ar f6r bdde man och
kvinnor.

EU genomfor varje &r en enkitundersokning om européernas inkomster och lev-
nadsstandard (EU-SILC). I undersokningen ingér dven négra frdgor om den egna
halsan. I figur 4 redovisas andelen av de personer 85 ar och dldre som svarat pa enka-
ten som anser att de har en god eller mycket god hilsa &r 2007. Sverige ligger bland
de hégsta i undersékningen, dven om resultatet dr ndgot simre jamfért med 2006.
Skillnaden mellan linderna ir stora. I Storbritannien anser nistan 50 procent att de
har en god hilsa medan det endast ir runt 10 procent i Italien. Det kan emellertid
finnas kulturella skillnader mellan linderna f6r hur man uppskattar sin hilsa som
g6r jamforelser av detta slag svara. Det finns dven en viss skillnad mellan kénen.
Cirka 26 procent av miannen och 23 procent av kvinnorna 85 ar och ildre inom EU
ansag att de har en god eller mycket god hilsa.

FIGUR 4. Andel av invanare 85 ar och aldre som anser sig ha god eller mycket god hélsa i
Europa, 2007.
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KALLA: HAMTAT UR EUROSTAT SEPTEMBER 2009.
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I enkidten frigar man dven om man under de senaste sex ménaderna haft sva-
righeter att utfra vanliga aktiviteter pa grund av nedsatt rérelseférméga. Aven hir
finns det stora variationer mellan linderna. Sverige och Norge har ligst andel med
nedsatt rorelseférmaga bland invénare 85 ar och dldre, drygt 45 procent. Det ar fler
kvinnor 4n mén inom EU som anser sig ha en nedsatt rérelseférméga. Bland kvin-
norna dr andelen cirka 71 procent jimfért med 65 procent f6r minnen.

FIGUR 5. Andel invanare 85 ar och dldre som ansag att de hade svart att utféra vanliga
aktiviteter pa grund av nedsatt rérelseférmaga de senaste sex manaderna, 2007.
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KALLA: HAMTAT UR EUROSTAT SEPTEMBER 2009.
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Metod

Grona, gula och réda resultat

I rapporten presenteras 28 indikatorer pd resultat och resurser i virden och om-
sorgen om ildre i alla Sveriges kommuner. Kommunens virde fér varje indikator
rangordnas frén 1 till 2go dir rang 1 4r det bista virdet. Dessutom redovisas négra
bakgrundsmatt pa kostnader och omfattning av kommunernas dldreomsorg. I bilaga
4 redovisas varje kommuns virde pa indikatorerna och rangordningen av kommunen
for var och en av indikatorerna. Kommunerna ir grupperade lansvis.

I rapporten anvinds fargerna gront, gult och rott. Gron firg innebir att kommu-
nens virde pé indikatorn hor till de 25 procent bésta enligt rangordningen. Réd farg
visas for kommuner med de 25 procent samsta virdena och gul firg fér de so procent
av kommunerna diremellan. Firgliggningen sinder en signal om hur kommunen
forhaller sig till de andra kommunerna, men 4r inget betyg.

Genom att lyfta fram de mest framgéngsrika kommunerna hoppas SKL att 6pp-
na jamforelser bidrar till att héja kvaliteten av vdrden och omsorgen om #ldre i hela
landet.
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Indikatorerna

FIGUR 6. Oversikt 6ver indikatorerna.

T T

Kommunens information om  Riskfylld lakemedels- Kostnader

dldreomsorg behandling Personalens utbildningsniva
Social omsorg och service Medicinskt stod i

i sarskilt boende dldreomsorg

Social omsorg och service Stod till personer som

i ordindrt boende drabbats av stroke

Forebyggande verksamhet Stod i livets slutskede

2009 ars 6ppna jimfoérelser ger en bredare bild av resultat och kvalitet i vdrden och
omsorgen om #ldre 4n tidigare rapporter. Arets rapport innehéller fler indikatorer
som belyser den kommunala omsorgen och servicen dvs. storre delen av insatserna i
hemtjanst, sirskilt boende och &évrig dldreomsorg. Jamfort med férra aret finns det
ungefir lika manga indikatorer som belyser medicinska och andra insatser for vilka
kommunen och landstinget har ett delat ansvar och dér ett bra resultat férutsitter
en vil fungerande samverkan.

Till stor del avser virden och omsorgen om #ldre personer som &r 8o ar och dldre.
En stor del av indikatorerna avser dirfér aldersgruppen 8o ar och dldre. Dir s3 ir
mdijligt sdrredovisas indikatorerna fér kvinnor och min.

Virdena for vissa indikatorer avser ett genomsnitt for tre ar i stillet for ett ar.
I befolkningsmissigt sma kommuner &r antalet fall per ar f& f6r dessa indikatorer
vilket kan innebdira stora variationer i utfall &r fran &r. Ett genomsnitt for tre ar jam-
nar ut sddana stora variationer och gér det moéjligt att dven for sma kommuner veta
nivan pa indikatorn mer ldngsiktigt. Fér stora kommuner finns inte detta problem,
men vi har valt att ha samma métt fér alla kommuner.

Aven i drets 6ppna jamférelser publiceras indikatorer som 4nnu inte finns till-
giangliga for landets samtliga kommuner. Det méste finnas virden f6r minst 50 kom-
muner for att en indikator ska kunna publiceras i rapporten. Vi hoppas att redovis-
ningen av dessa indikatorer ska vicka intresse och stimulera fler kommuner till att
borja registrera och delta i utvecklingsarbetet av nya indikatorer pa resultat i varden
och omsorgen om #ldre.
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KAPI

Jamforelser mellan kommuner

I KAPITLET REDOVISAS de indikatorer som anvinds i jaimférelsen av resultat och re-
surser inom vérd och omsorg om &ldre. Vi redovisar 28 indikatorer, varav 25 som av-
ser resultat och tre som miter resurser. Indikatorerna avspeglar viktiga delar av den
samlade virden och omsorgen om ildre i landets kommuner.

For flertalet indikatorer gors en versiktlig redovisning med hjélp av kartor dér
kommunerna rangordnas och firgliggs efter resultat. Spridningen av resultaten
mellan kommunerna redovisas i figurer. De tio kommuner med bist resultat lyfts
fram for varje indikator.

[ avsnittet social omsorg och service redovisas indikatorer som belyser tillginglig-
het, delaktighet, kontinuitet och brukarnas upplevelser av dldreomsorgens kvalitet
i sin helhet samt inom tre specifika omraden: mat, information samt social samvaro
och aktiviteter.

Indikatorn fallskador avspeglar resultatet i kommunernas férebyggande verksam-
het.

Samverkan mellan kommuner och landsting ar viktig fér att &stadkomma en god
kvalitet i varden och omsorgen om dldre personer med stora vardbehov. Vi redovisar

OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE

23



TIO | TOPP
Kommun  Procent
Bjuv 100
Bollnas 100
Borldnge 100
Boras 100
Botkyrka 100
Falkenberg 100
Gillivare 100
Hofors 100
Kalmar 100
Mariestad 100
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indikatorer som fngar hur medicinskt, socialt och annat stéd fungerar. Dessutom
redovisas tre resursindikatorer, en miter kommunernas kostnader f6r dldreomsorg
och tva personalens utbildningsniva.

Bland de resultatindikatorer som redovisas i rapporten ir féljande nya fér i ar:
Brukarmedverkan i individuell plan

Brukarnas omdéme om sérskilt boende som helhet

Brukarnas omdéme om maten inom sirskilt boende

Brukarnas omddéme om social samvaro och aktiviteter inom sirskilt boende
Brukarnas omdéme om den information som de far inom sirskilt boende
Brukarnas omddme om hemtjinsten som helhet

Brukarnas omdéme om maten inom hemtjinsten

Brukarnas omddéme om social samvaro och aktiviteter inom hemtjinsten
Brukarnas omdéme om den information som de far fran hemtjinsten

Smirtskattning sista levnadsveckan

RESULTATINDIKATORER

Kommunens information om dldreomsorg

Kommunen &r enligt Socialtjinstlagen skyldig att informera om socialtjinsten. In-
formationen ska vara utformad péa ett sitt som ar begripligt féor medborgaren. Bra
och litttillginglig information ar en férutsittning fér den enskilde och dennes nar-
stdende att kunna veta vilka méjligheter som finns att £ hjélp av dldreomsorgen.

1

KOMMUNENS INFORMATION

Kommunens information om dldreomsorgen pa hemsidan, procentandel av hégsta méjliga
podng, 2009.

Indikator 1 bygger pa Jimforelseprojektets granskning av informationen om #ld-
reomsorg pad kommunernas hemsidor. I granskningen undersoks 19 aspekter pa in-
formationens innehall och tillginglighet. Kommunen far poidng om den eftersékta
informationen gar att hitta p8 hemsidan inom tvd minuter.

Indikatorn visar hur stor procentandel av hégsta méjliga podng som granskning-
en gett. Fér mer information se www.jamforelse.se.

Resultat

Flertalet kommuners webbinformation om #ldreomsorg far i 2009 ars granskning
60-100 procent av hdgsta méjliga poidng. Genomsnittet fér landets kommuner 4r 68
procent. Tio kommuners hemsidor fick maximal poidng. Flertalet kommuner har fatt
ett forbattrat resultat sedan férra arets granskning.
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KARTA 2. Kommunerna rangordnade efter procentandel av hégsta majliga poang i granskning av information om

aldreomsorg pa hemsidan, 2009.
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KALLA: JAMFORELSEPROJEKTET 2009.
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FIGUR 7. Kommunerna rangordnade efter procentandel av hogsta méjliga poang i
granskning av information om dldreomsorg pa hemsidan, 2008 jamfort 2009.
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KALLA: JAMFORELSEPROJEKTET 2009.

Social omsorg och service

Social omsorg och service ir ett renodlat kommunalt ansvar och omfattar den del
av den samlade varden och omsorgen om &ldre som utfors efter bistdndsbedémning
och beslut enligt Socialtjanstlagen. Det handlar om det som i dagligt tal kallas dldre-
omsorg, dvs. huvudsakligen hemtjénst och sérskilt boende.

I Sverige 4r det knappt 250 ooo #ldre, 6ver 65 ar, som har insatser fr&n kommu-
nernas dldreomsorg. Drygt 94 ooo finns i sirskilt boende och cirka 153 ooo far hjilp
av hemtjinstens personal i det egna hemmet.

Kvaliteten pd kommunernas sociala omsorg och service ir svdr att mita. Soci-
altjanstlagen anger de mal som ska uppnas i relativt vida termer och ldmnar stort
utrymme 3t kommunerna att utforma insatserna efter lokala férutsittningar. Aldre-
omsorgens mal och insatser dr darfér inte entydigt definierade i kommunerna.

[ 4rets 6ppna jamférelser redovisas elva indikatorer som belyser kvaliteten i kom-
munernas sociala omsorg och service. En indikator avser dldreomsorgen som helhet,
fem indikatorer avser hemtjénsten och fem sarskilt boende. Indikatorerna dr himta-
de fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning inom varden och omsorgen
om #ldre, Socialstyrelsens Aldreguide samt SKL:s Jimférelseprojekt. Se vidare www.
socialstyrelsen.se och www.jamforelse.se.
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BRUKARMEDVERKAN | INDIVIDUELL PLAN

Procentandel brukare som har en individuellt utformad plan och varit delaktiga i att utforma
den, 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av brukarna som varit delaktiga i att utforma ld-
reomsorgens insatser efter hur de vill ha det. Bista virde pd indikatorn 4r en stor
procentandel.

En individuell plan 4r ett dokument som beskriver hur varden och omsorgen
om den dldre ska genomfdras och dir den enskildes 6nskemal klart och tydligt ska
framga. Planen ska goras tillsammans med brukaren eller dennes féretrddare och
ska revideras regelbundet. En stor procentandel brukare som medverkat i den indi-
viduella planen tyder pé att kommunen har en struktur kring hur man involverar
den enskilde i utformningen av insatserna. Indikatorn miter den &ldres delaktighet
i planeringen av insatserna.

Uppgifterna om brukarnas medverkan i den individuella planen, genomférande-
planen, himtas frén Socialstyrelsen Aldreguiden. (www.socialstyrelsen.se)

Resultat

I Sverige har 65 procent av brukarna varit delaktiga i att utforma en genomférande-
plan for beslutade insatser. Figur 8 visar att spridningen mellan kommunerna &r stor.
I 93 kommuner har 6ver 8o procent av brukarna varit delaktiga i utformningen av
den individuella planen. I 23 kommuner 4r motsvarande andel 20 procent.

FIGUR 8. Kommunerna rangordnade efter procentandel brukare som varit delaktiga i att
utforma en individuell plan, 2008.

5]
o

8o

Antal kommuner

60

40

20

Procent

0-19 20-39 40-59 60-79 80-100

KALLA: SOCIALSTYRELSEN ALDEGUIDEN 2009.
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TIO | TOPP
Kommun Procent
Aneby 100
Bollebygd 100
Eda 100
Habo 100
Habo 100
Kinda 100
Lerum 100
Motala 100
Nykvarn 100
Ockelbo 100
Ovanaker 100
Pited 100
Sjobo 100
Skinnskatteberg 100
Séderhamn 100
Vaggeryd 100
Overkalix 100
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KARTA 3. Kommunerna rangordnade efter procentandel brukare som varit delaktiga i att utforma en individuell
plan, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN ALDREGUIDEN 2009.
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Sarskilt boende

I Sverige bodde drygt 94 ooo personer i sirskilt boende 2008, atta av tio var 8o ér eller
idldre och drygt sju av tio var kvinnor. For de allra flesta handlar det om en bostad de
sista ett eller tva &ren i livet och i stort sett alla har ndgon form av psykisk och/eller
fysisk funktionsnedséttning.

Hir redovisas fem indikatorer som avspeglar kvaliteten i kommunernas sociala
omsorg och service i sirskilt boende. Fyra indikatorer himtas fran Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning och en fran SKL:s Jamf6relseprojekt.

Generellt for alla indikatorer frdn brukarundersokningen dr att brukarnas upp-
levda hilsa paverkar omdémet om dldreomsorg. Ju simre hilsotillstdnd, desto sdmre
omdome. I sdrskilt boende dr det en storre andel anhériga som svarat pa brukaren-
kiten jamfort med hemtjinst.

DEN NATIONELLA BRUKARUNDERSOKNINGEN 2008

I SOCIALSTYRELSENS NATIONELLA brukarundersokning inom varden och omsorgen
om &ldre redovisas brukarnas egna uppfattningar och upplevelser av varden och om-
sorgen inom hemtjanst och sdrskilt boende. Undersékningen omfattar kvaliteten inom
tolv omraden: information, bemétande, inflytande, trygghet, hjdlpens omfattning, mat,
stddning-tvatt-dusch, vardinsatser, social samvaro och aktiviteter, hjdlpens utférande,
boendemiljon (endast sarskilt boende) samt verksamheten i sin helhet.

Via en postenkat erbjods omkring 135 000 brukare 65 ar eller &ldre att delta i
undersokningen, motsvarande mer dn varannan brukare i landet. | mindre kommuner
gjordes en totalundersokning och i stérre kommuner ett urval. Svarsfrekvensen inom
sarskilt boende var 61 procent och inom hemtjansten 72 procent. 38 procent av
svaren i sdrskilt boende besvarades av brukaren sjdlv och 75 procent av brukaren sjalv
inom hemtjansten. Se vidare www.socialstyrelsen.se.

NOJD KUND INDEX (NKI)

BRUKARUNDERSOKNINGEN BYGGER PA analysmodellen N&jd Kund Index (NKI),
eller N6jd Brukar Index (NBI), som SCB har utvecklat for offentlig sektor. Brukarna
bedomer varje enskild fraga pa en tiogradig skala, dar tio dr det basta vardet och ett
ar det samsta. Svaren pa delfragorna raknas om till ett sammanlagt indexvédrde mellan
0 och 100. Ju hogre vérde, desto ndjdare brukare. Mer information om NKI finns pa

www.scb.se.
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TIO | TOPP

Varde
Kommun  pa NKI
Gullspang 88
Tranemo 84
Odeshog 83
Stromstad 82
Vadstena 82
Bromolla 81
Dals-Ed 81
Lekeberg 81
Ydre 81
Amal 81

30

3

BRUKARNAS OMDOME OM SARSKILT BOENDE SOM HELHET

Brukarnas omdéme om hjdlpen och omvardnaden i sin helhet inom sarskilt boende enligt
Nojd Kund Index, 2008.

De fragor som har stillts for att f3 en uppfattning om hur néjd brukaren dr med

hjilpen/omvardnaden i sin helhet ir:

® Hur n6jd dr du sammantaget med den hjilp/omvardnad du har?

e Hur vil uppfyller ditt dldreboende dina férvintningar?

o Forestill dig ett perfekt dldreboende. Hur nira eller 18ngt ifran ett perfekt
dldreboende &r ditt boende?

e Hur tryggt kinns det for dig att bo i ett dldreboende?

Resultat

Brukarna gav i genomsnitt NKI-virdet 70 som en helhetsbedémning av hjilpen och
omvérdnaden i sirskilt boende. Det 4r ndgot ligre dn motsvarande virde for hem-
tjanst, vilket kan forklaras av brukarnas simre hilsotillstdnd i sirskilt boende.

[ figur g redovisas en férdelning av kommunerna efter brukarnas helhetsbedém-
ning av sirskilt boende. Det hégsta virdet var 88 och det ligsta var 56. I tio kom-
muner 13g virdet 6ver 81. Lika manga kommuner hade ett virde under 60. Vanligast
virde finns i intervallen 71-75.

FIGUR 9. Kommunerna fordelade efter NKI-virde for brukarnas omdéome om hjalpen
och omvardnaden inom sin helhet i sarskilt boende, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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KARTA 4. Kommunerna rangordnade efter NKI-vardet fér brukarnas omdéme om hjalpen och omvardnaden i
sin helhet inom sarskilt boende, 2008.

VARDE PA ANTAL
NKI HEMTJANST KOMMUNER

| 75-88
| 68-74
B s6-67
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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TIO | TOPP

Virde
Kommun  pa NKI
Gullspang 79
Sjobo 72
Tranemo 70
Lekeberg 69
Simrishamn 69
Svedala 68
Lilla Edet 67
Angelholm 67
Odeshog 67
Amal 66
Alvkarleby 66
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4

BRUKARNAS OMDOME OM MATEN | SARSKILT BOENDE

Brukarnas omdéme om den mat som erbjuds inom det sarskilda boendet enligt N6jd Kund
Index, 2008.

Maten &r en férutsidttning fér goda levnadsforhallanden och en god hilsa hos éldre.
Daligt niringstillskott kan pé sikt leda till lidande med betydande negativa konse-
kvenser fér den enskilde. En trivsam maltid kan héja dldres sociala vilbefinnande
och bli en del av den sociala samvaron. Fér brukaren ar det viktigt att kunna vilja
vad och nir man ska ita.

Frégorna som stilldes till brukarna var:
Vad tycker du om?
Hur maten smakar
Méjligheter att fa det slag av mat som du vill ha
Méjligheter att vilja matritt vid maltiderna
Méjlighet att bestimma nir du ska dta
Den hjilp du har vid méltiderna

Resultat
Brukarna gav i genomsnitt NKI-virdet 54 om maten som erbjuds pé dldreboendet.
Det hégsta virdet var 79 och det lagsta 41.

Figur 10 visar hur kommunerna férdelades. Vanligast dr ett virde mellan 51-60, f6r
179 kommuner. Det finns tvd kommuner med resultat 6ver 70. Resultatet for maten
ar hogre 4n for information respektive social samvaro och aktiviteter.

FIGUR 10. Kommunerna fordelade efter NKl-virdet for brukarnas omdome om den mat
som erbjuds inom sarskilt boende, 2008.
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KARTA 5. Kommunerna rangordnade efter NKI-vardet fér brukarnas omdéme om den mat som erbjuds inom
det sarskilda boendet, 2008.

VARDE PA ANTAL
NKI MAT KOMMUNER

] 59-79
| ] 51-58
B 41-50
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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TIO I TOPP

Virde
Kommun  pa NKI
Gullspang 73
Sjobo 72
Tranemo 71
Ydre 71
Odeshog 71
Boxholm 68
Svenljunga 67
Svedala 66
Vadstena 66
Angelholm 66
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5

BRUKARNAS OMDOME OM SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER INOM
SARSKILT BOENDE

Brukarnas omdéme om den sociala samvaron och de aktiviteter som erbjuds inom sarskilt
boende enligt N6jd Kund Index, 2008.

Social samvaro och aktiviteter ir viktigt for dldres mojligheter att leva ett stimule-
rande, sjdlvstindigt och innehallsrikt liv. Det kan handla om en pratstund med per-
sonalen, att fa komma ut nir man vill eller f géra sédant som man trivs med. Fragan
som stilldes till brukarna var:

Vad tycker du om?

Méjligheterna att i ditt boende kunna goéra sddant som du trivs med

Maéjligheter till en pratstund med personalen

Den hjilp du har av personalen fér att komma ut nir du vill

De aktiviteter som erbjuds i ditt boende

Resultat

Brukarns gav i genomsnitt NKI-virdet 52 fér social samvaro och aktiviteter inom
sirskilt boende. Det hégsta virdet var 73 och det lagsta 29. Vanligast ir ett virde
mellan 51-60. Av alla kvalitetsomrédden som redovisas i den nationella brukarunder-
sokningen har social samvaro och aktiviteter genomgéende de simsta omdémena.

FIGUR T1. Kommunerna fordelade efter NKI-virdet for brukarnas omdome om social
samvaro och aktiviteter som erbjéds inom sarskilt boende, 2008.
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KARTA 6. Kommunerna rangordnade efter NKI-vardet fér brukarnas omdéme om social samvaro och aktiviteter
som erbjuds inom sérskilt boende, 2008.

SAMVARO OCH SERVICE | KOMMUNER
] 58-73
|| 48-57
B 29-47

VARDE PA NKI SOCIAL ‘ ANTAL

73
142
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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TIO | TOPP

Virde
Kommun  pa NKI
Norberg 72
Tranemo 72
Strémstad 71
Odeshog 71
Degerfors 70
Gullspang 70
Overkalix 69
Dals-Ed 68
Olofstrém 68
Heby 67
Kil 67
Simrishamn 67
Vadstena 67
Amal 67
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6

BRUKARNAS OMDOME OM INFORMATIONEN INOM SARSKILT BOENDE

Brukarnas omddme om den information de far inom sérskilt boende enligt
Nojd Kund Index, 2008.

En fungerande information och kommunikation mellan de ldre och personalen ir
dven en forutsittning for att den enskilde ska kunna utéva ett ordentligt inflytande.
De dldre har ratt att & information om den hjilp de far. Frigan som stilldes till
brukarna var:

Vad tycker du om?

e Hur vil personalen informerar dig om férindringar, t.ex. byte personal

e Hur tydligt man informerar dig om vilken hjilp du ska ha

Resultat

Brukarna gav i genomsnitt NKI-virdet 56 for den information som de far inom sir-
skilt boende. Hogsta virdet var 72 och ligsta virdet var 41. Figur 12 visar spridningen
av resultaten. [ 4 kommuner ligger virdet 6ver 71 och i tio kommuner mellan 41 och
45. Huvuddelen av kommunerna ligger i intervallet st till 6o.

FIGUR 12. Kommunerna fordelade efter NKI-virdet for brukarnas omdéme om den
information de far inom sarskilt boende, 2008.

]
o

Antal kommuner
o
o
o

(o
o

60

40

20
Virde
pa
NKI

41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 71-100

KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.

OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE



KARTA 7. Kommunerna rangordnade efter NKI-virdet f6r brukarnas omdéme om den information de far inom
sarskilt boende, 2008.

VARDE PA ANTAL
NKI INFORMATION KOMMUNER
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| ] 54-60
B 41-53
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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TIO I TOPP

Antal
Kommun dagar
Grastorp 1
Sjobo 3
Skurup 7
Bengtsfors 7
Tingsryd 9
Pitea 13
Vingaker 14
Simrishamn 14
Varberg 15
Rattvik 15

38

7

VANTETID TILL SARSKILT BOENDE

Véntetid fran det datum brukaren anséker om plats i sarskilt boende till erbjudet datum da
inflyttning kan ske, 2008.

Vintetid 4r ett matt pa dldreomsorgens tillganglighet. Den avser den tid som férfly-
ter fran det datum den enskilde anséker om bostad i sirskilt boende till det datum
dé han eller hon kan flytta in. Vintetid som beror pé att den enskilde tackat nej till
erbjuden bostad eller viljer att skjuta upp inflyttningen ingér inte. Mattet 4r himtat
fran Jimforelseprojektet, se vidare www.jamforelse.se.

Bista virde pa indikatorn &r en kort vintetid.

Resultat

Brukarnas vintetid till sirskilt boende var 46 dagar i genomsnitt i de 74 kommuner
som 2008 eller 2009 genomfoért matningar. Spridningen ir stor fran kortaste vintetid
pa en dag till lingsta vintetid 115 dagar. Elva kommuner hade kortare vintetid dn
20 dagar och fyra kommuner hade vintetider lingre 4n 100 dagar. Vanligast var en
viantetid pa 21-60 dagar.

FIGUR 13. Kommunerna fordelade efter brukarens vintetid till sarskilt boende, 2008.
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KALLA: JAMFORELSEPROJEKTET 2008, 2009.
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Ordiniart boende

Kommunerna har under 2000 talet arbetat med att férbéttra férutsittningarna for
sldre att kunna bo kvar hemma med hjilp av insatser fran #ldreomsorgen. Ar 2009
fick ca 153 0oo personer hemtjinst i ordinirt boende. Hemtjinst ir bistindsbedémd
personlig omvérdnad och service.

Hir redovisas fem indikatorer som avspeglar kvaliteten pd kommunernas sociala
omsorg och service i ordindrt boende. Fyra av indikatorerna ér frin Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning och en fran SKL:s Jamf6relseprojekt.

Generellt for alla indikatorer frdn brukarundersokningen dr att brukarnas upp-
levda hilsa paverkar omdémet om dldreomsorg. Ju simre upplevd hilsa, desto simre
omd6me.

8

BRUKARNAS OMDOME OM HEMTJANSTEN SOM HELHET

Brukarnas omdéme om hjdlpen och omvéardnaden i sin helhet fran hemtjansten,
NG&jd Kund Index, 2008.

I Socialstyrelsens nationella brukarundersokning tillfragades brukarna hur nojda de
var med hemtjinsten i sin helhet. Frigorna avség:
e Hur nojd 4r du sammantaget med hjilpen du har?
e Hur vil uppfyller hjilpen dina férvintningar pa den?
o Forestill dig en perfekt hemtjinst i alla avseenden. Hur nira eller langt ifrdn
en perfekt hemtjinst 4r den som du har?
e Hur tryggt kinns det att bo kvar hemma med stéd fr&n hemtjinsten?

FIGUR 14. Kommunerna fordelade efter NKI-vardet for brukarnas omdéme om hjalpen
och omvardnaden i sin helhet fran hemtjansten, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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TIO I TOPP

Varde
Kommun  pa NKI
Odeshog 89
Gnosjo 87
Gagnef 85
Mellerud 84
Tingsryd 84
Alvesta 83
Arvidsjaur 83
Boxholm 83
Gullspang 83
Mullsjo 83
Pitea 83
Vaggeryd 83
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KARTA 8. Kommunerna rangordnade efter NKI-vardet fér brukarnas omdéme om hjalpen och omvardnaden i sin
helhet fran hemtjansten, 2008.

VARDE PA ANTAL
NKI HEMTJANST KOMMUNER
|| 78-89 79

| 72-77 143
B 61-71 68

KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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Resultat

Brukarna gav i genomsnitt NKI-virdet 73 som omddme om hjilpen och omvérdna-
den i sin helhet fran hemtjinsten. Det 4r ndgot béttre an omddmet om sirskilt bo-
ende. Det bista resultatet var 89 i en kommun och simsta virdet 61. Tre kommuner
har virde 85 eller dirdver. Flest kommuner, 121, har NKI-virden mellan 71-75.

9

BRUKARNAS OMDOME OM MATEN FRAN HEMTJANSTEN

Brukarnas omdéme om den mat som hemtjdnsten erbjuder, N6jd Kund Index, 2008.

De &ldre som hade hjélp med matlagning eller som fick matportioner hemlevererade
tillfrdgades i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning om matens kvalitet.
Fragorna som stilldes var:

Vad tycker du om?

e Hur maten smakar

e Mbojligheter att f3 det slag av mat som du vill ha

e Storleken pa portionerna

e Den hjilp du har vid maltiderna

Resultat

Brukarna gav i genomsnitt NKI-virdet 65 fé6r den mat som hemtjinsten erbjuder.
Det hogsta kommunvirdet var 83 och det ligsta 46. Vanligast dr ett virde mellan
61-70 dir 195 kommuner placeras. Det finns 49 kommuner med resultat 6ver 7o.
Figur 15 visar kommunernas férdelning efter brukarnas omdéme for maten. Figuren
visar ocksa att brukarna ger ett bittre omdéme om maten dn om information, social
samvaro och aktiviteter.

FIGUR 15. Kommunerna fordelade efter NKI-viardet for brukarnas omdome om den mat
som hemtjansten erbjuder, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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TIO | TOPP

Varde
Kommun  pa NKI
Fargelanda 83
Mellerud 78
Odeshog 78
Motala 77
Sorsele 77
Arjeplog 76
Gnosjo 76
Haparanda 76
Valdemarsvik 76
Vindeln 76

a



KARTA 9. Kommunerna rangordnade efter NKI-vardet for brukarnas omdome om den mat som hemtjansten
erbjuder, 2008.

VARDE PA ANTAL
NKI MAT KOMMUNER
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| ] 63-68
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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10

BRUKARNAS OMDOME OM SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER INOM
HEMTJANSTEN

Brukarnas omdéme om den sociala samvaron och de aktiviteter som hemtjansten erbjuder,
N&jd Kund Index, 2008.

Social samvaro och aktiviteter dr viktigt for dldres mojligheter att leva ett sjalvstin-
digt och meningsfullt liv. Det kan handla om en pratstund med personalen, att fa
komma ut nir man vill eller utféra aktiviteter som man trivs med. I Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning fick brukarna svara pa féljande fragor:

Vad tycker du om?

e Den hjilp du har fér att kunna géra sddant som du trivs med

e Mojligheter till en pratstund med personalen

® Den hjilp du har av personalen fér att komma ut nir du vill

Resultat

Brukarna gav i genomsnitt NKI-virdet 52 som omdéme om den sociala samvaron
och de aktiviteter som hemtjinsten erbjuder. Hégsta kommunvirdet var 77 och det
lagsta 31. Av de omréden som redovisas i den nationella brukarundersékningen far
social samvaro och aktiviteter genomgaende de simsta omdémena frén brukarna.

FIGUR 16. Kommunerna fordelade efter NKI-viardet for brukarnas omdome om den
sociala samvaron och de aktiviteter som hemtjansten erbjuder, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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TIO | TOPP

Varde
Kommun  pa NKI
Odeshog 77
Gnosjo 71
Arjeplog 68
Arvidsjaur 67
Lerum 67
Robertsfors 67
Alvesta 66
Fargelanda 65
Strémstad 65
Vaggeryd 65
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KARTA 10. Kommunerna rangordnade efter NKI-vardet for brukarnas omdéme om den sociala samvaron och
aktiviteter som hemtjansten erbjuder, 2008.

VARDE PA NKI SOCIAL ANTAL
SAMVARO OCH AKTIVITETER | KOMMUNER
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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11

BRUKARNAS OMDOME OM INFORMATIONEN FRAN HEMTJANSTEN

Brukarnas omdéme om den information som de far inom hemtjénsten, N&jd Kund Index,
2008.

En fungerande information och kommunikation mellan den #ldre och personalen ir
viktig. De #ldre har ritt att f3 information om formen pa och mingden av hjilp de
far. I Socialstyrelsens nationella brukarundersokning fick brukarna fragor om infor-
mationens kvalitet enligt f6ljande.

Vad tycker du om?

e Hur vil personalen informerar dig om férindringar, t.ex. byte personal

e Hur tydligt man informerar dig om vilken hjilp du ska ha

Resultat

Brukarna gav i genomsnitt NKI-virdet 59 fér den information som hemtjinsten ger.
Hégsta virdet var 81 och lidgsta virdet var 46. I tio kommuner ligger resultatet mellan
46 och 50 och i 13 kommuner éver 71. Huvuddelen av kommunerna ligger i interval-
len 56 till 65.

FIGUR 17. Kommunerna fordelade efter NKI-viardet for brukarnas omdome om den
information de far fran hemtjansten, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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TIO I TOPP

Varde
Kommun  pa NKI
Gnosjo 81
Odeshog 80
Arjeplog 78
Alvesta 74
Arvidsjaur 73
Malung-Silen 73
Pitea 73
Tingsryd 73
Gullspang 72
Essunga 71
Hofors 71
Salem 71
Vindeln 71
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KARTA 11. Kommunerna rangordnade efter NKI-vardet f6r brukarnas omdéme om den information de far fran
hemtjansten, 2008.

VARDE PA ANTAL
NKI INFORMATION KOMMUNER
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
INOM VARDEN OCH OMSORGEN OM ALDRE 2008.
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12

PERSONALKONTINUITET INOM HEMTJANSTEN

Antal olika personer fran hemtjanstpersonalen som hjélper brukaren under 14 dagar,
genomsnitt i kommunerna, 2008 och 2009.

Om brukaren méter fa och vilkidnda ansikten fran personalen okar tryggheten och
mdijligheten att paverka hur service och omvardnad utfors i den egna bostaden. Om
manga olika personer kommer in i hemmet och ska utféra insatser ar risken stor att
kvaliteten blir lidande. Det blir svart fér den enskilde att 1dra kinna personalen och
det blir trottsamt att gdng pa gang forklara vad som ska goras och hur. Det dr dirfér
en viktig mélsittning for kommunerna att si fa personer som mojligt hjilper den
enskilde.

Indikatorn personalkontinuitet i hemtjinsten avser hur méanga olika personer
frdn hemtjénsten som hjilper den enskilde i dennes bostad under en viss tidspe-
riod. Personalkontinuitet i hemtjansten méts under en fjortondagarsperiod fér hem-
tjansttagare med dagliga insatser. Mattet dr framtaget av Jimforelseprojektet.

Bista virde pé indikatorn &r att 3 olika personer fran hemtjinsten hjélper bru-
karen.

FIGUR 18. Kommunerna férdelade efter antal personer fran hemtjénsten som i
genomsnitt hjalper den dldre under 14 dagar, 2008 och 2009.
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KALLA: JAMFORELSEPROJEKTET 2008, 2009.

Resultat

De som fick hemtjéinst varje dag besdktes under en tvaveckorsperiod av i genom-
snitt 13 olika personer ur hemtjanstpersonalen. Majoriteten av kommunerna har en
personalkontinuitet pa 11 till 15 olika personer. Bista kommunvirde ir sex personer i
genomsnitt och simsta virde dr 22. Det finns 20 kommuner med tio eller farre olika
personer som utfért insatser och 17 kommuner med 16 eller fler personer. Resultaten
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TIO I TOPP
Kommun Frekvens
Lekeberg 29
Odeshég 29
Atvidaberg 35
Ovanaker 37
Flen 38
Grastorp 39
Habo 39
Kinda 39
Laxa 39
Strdngnas 39
Are 39
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avser de 105 kommuner som mitt personalkontinuitet i hemtjinsten under 2008 el-
ler fram till september 200g.

Forebyggande insatser

Kommuner, landsting och andra aktorer bedriver en omfattande férebyggande och
hilsofrimjande verksamhet riktad till 4ldre personer. Det ror sig om breda insatser
som uppsokande verksamhet, hembesok, sociala traffpunkter, fixartjinster och in-
formation om exempelvis mat, rokning, mediciner och motion. Men det handlar
ocksd om mer riktade insatser som likemedelsgenomgangar och kvalificerade hil-
sofraimjande och skadefdrebyggande insatser for att férhindra exempelvis fallskador,
underniring och trycksér.

Som indikator pa kvaliteten i kommunens forebyggande arbete redovisar vi ande-
len personer 8o ar och dldre boende i kommunen som har rakat ut for fallskador som
leder till inlaggning pa sjukhus under ett &r.

Fall 4r den vanligaste orsaken till att dldre personer skadar sig och konsekven-
serna dr ofta allvarliga. Varje r avlider cirka 1 200 personer 65 ar eller dldre i sviterna
efter fallolyckor. F2 allvarliga fallolyckor bland de #ldre i en kommun indikerar god
kvalitet pa det férebyggande arbetet. Goda resultat tyder ocksd p& en bra samverkan
mellan i férsta hand kommun och landsting,

13

FALLSKADOR

Antal personer med fallskador per 1000 invanare 80 &r och dldre som medfér inldggning pa
sjukhus under ett ar, kvinnor och mén, genomsnitt fér 2006, 2007 och 2008.

Indikatorn miter antalet kvinnor och min per 1 ooo invdnare 8o &r och #ldre som
har rdkat ut for en eller flera fallskador som medfért inldggning pé sjukhus. Bésta
virde pa indikatorn dr en liten frekvens. Indikatorn mits som ett tredrsgenomsnitt
for &ren 2006, 2007 och 2008.

Uppgifterna dr himtade frdn Socialstyrelsens Nationella Patientregister och av-
ser inldggningar i den slutna varden, dvs. da patienten skrivs in for vard pa sjukhus
och far stanna &ver natten eller en ldngre tid. Fallskador som endast leder till besék i
primirvéarden eller vid sjukhusens mottagningar ingar siledes inte. I huvudsak speg-
lar darfér indikatorn férekomsten av fall som leder till allvarligare skador. Fér mer
information om registret se www.socialstyrelsen.se.

Resultaten redovisas uppdelade pé kvinnor och min. Sarskilt for befolknings-
missigt sma kommuner bér de kénsuppdelade uppgifterna tolkas med forsiktighet.
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Resultat

I Sverige lades 58 personer per 1 0oo invénare 8o r och dldre in pa sjukhus pa grund
av fallskador under dren 2006-2008. En betydligt storre frekvens dldre kvinnor 4n
dldre man rékade ut fér fallskador, i genomsnitt 65 kvinnor och 43 mén.

Figur 19 visar hur kommunerna férdelas efter frekvensen kvinnor och min som
rakat ut for fallskador som medfort inliggning pa sjukhus. Det dr stor spridning
mellan kommunerna. Fér kvinnor varierar frekvensen mellan 25 och 94 och fér mén
mellan 14 och 84 procent. Vanligaste frekvens var f6r min 41-50 och for kvinnor
61-70 per 1 000 invénare 8o r och dldre.

FIGUR 19. Kommunerna fordelade efter antal personer med fallskador per 1000 inva-
nare 80 ar och dldre som medfor inlaggning pa sjukhus under ett ar, kvinnor och mén,
genomsnitt fér 2006-2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN PATIENTREGISTRET 2006, 2007 OCH 2008.
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KARTA 12. Kommunerna rangordnade efter antal personer med fallskador per 1000 invanare 80 ar och dldre
som medfér inldggning pa sjukhus under ett ar, kvinnor och man, genomsnitt for 2006-2008.

FREKVENS ANTAL
FALLSKADOR KOMMUNER

] 29-48 67
| | 49-58 147
I 59-82 76

KALLA: SOCIALSTYRELSEN PATIENTREGISTRET 2006, 2007 OCH 2008.
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KUNSKAPSOVERSIKT OM FALLSKADOR BLAND ALDRE

OCKSA 12007 OCH 2008 ars 6ppna jamforelser redovisades métt pa antalet
fallskador bland dldre. Det fanns stora skillnader mellan olika kommuner. SKL
gav Karlstads universitet i uppdrag att analysera resultaten ytterligare.

Enligt Karlstads universitets kunskapsoversikt intrdffar den vanligaste
fallolyckan inomhus pa plant golv. Ofta finns det flera orsaker som bidrar till ett
fall. Samre syn, dalig balans och [6sa sladdar &r nagra exempel. Utomhus kan
det bero pé trottoarkanter och halka. Hog alder 6kar risken for att falla och
skada sig. Kvinnor och mén faller lika ofta, men kvinnor skadas betydligt oftare.
Vidare faller ensamboende oftare dn de som dr sammanboende. Personer pa
sarskilda boenden faller betydligt oftare dn andra i samma alder och konse-
kvenserna blir allvarligare. De som tidigare har fallit, I6per forhojd risk att falla
igen. Okad risk att skada sig vid fall har exempelvis personer som iter mycket
lakemedel.

Befolkningsstrukturen ar en forklaring till skillnader i fallolyckor kommu-
nerna emellan. Kommuner med exempelvis manga riktigt gamla, manga kvinnor
och manga ensamboende tenderar att ha fler fallolyckor. Men dven omfatt-
ningen och utformningen av de férebyggande
insatserna spelar roll. Mer forskning behovs dock rﬂ._'
for att kunna dra mer langtgaende slutsatser. ’

Kunskapsoversikten ger ocksa konkreta for-

LI e - Elaruf ik

slag pa hur kommuner och landsting kan arbeta ——

————

forebyggande och minska fallskador bland aldre.
Riktade insatser till hogriskgrupper har visat
sig ge goda resultat. Inte minst pensiondrer pa
sarskilda boenden bor uppmarksammas.

Lds mer om resultaten i "Fallskador bland

dldre — en sammanfattning av en kunskaps-
oversikt om fallskador”. Se www.skl.se.
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SENIOR ALERT VILL FOREBYGGA TRYCKSAR,
FALL OCH UNDERNARING

SENIOR ALERT AR ett nationellt kvalitetsregister kring arbetet med att fore-
bygga trycksar, fall och underndring foretradesvis for dldre personer inom vard
och omsorg. Kommuner och landsting &r valkomna att mot en mindre avgift
ansluta sig och lata sina deltagande enheter rapportera in uppgifter. Registret
vill bidra till att forbattra den enskilda enhetens férebyggande arbete oavsett
dess plats i vardkedjan.

Trycksar, fall och undernéring &r vanligt bland dldre personer, men gar att
forebygga i de allra flesta fall. Senior Alert vill medverka till ett gemensamt och
systematiskt preventivt arbetssatt inom hemsjukvard, akutsjukvard och sarskilt
boende med kommunala hdlso- och sjukvardsinsatser. Arbetssattet innebdr att
alla ber6rda personer 65 ar och dldre riskbedoms, atgarder vidtas for dem med
risk och resultaten f6ljs upp.

Eftersom trycksar, fall och undernaring hinger ihop, kan den enskilda enhe-
ten astadkomma goda resultat genom att arbeta med alla omradena samtidigt.
En undernard person har lattare att falla och att utveckla sar, ett sar innebar
bl.a. smdrta med sdnkt aptit och att efter ett fall fa en fraktur och bli sénglig-
gande innebdr en okad risk att utveckla trycksar.

Genom kvalitetsregistret stods och synliggors det forebyggande arbetet
ute i kommunernas och landstingens olika verksamheter. Registret ger underlag
for att utveckla, utvardera och jamféra olika enheters arbete med att forhindra
skador hos aldre personer och behandla dem som dnda drabbas. Den enskilda
enheten kan sdkra varden och omsorgen for den dldre personen samt jamféra
sin vardkvalitet 6ver tid och med andra enheter.

Senior Alert dr i aktiv drift sedan 2008. Hittills har ett tiotal kommuner
anslutit sig, vilket i dagslaget inte rdcker for att SKL ska kunna anvanda upp-
gifterna i 6ppna jamforelser. Nar fler kommuner och enheter anslutit sig kan
indikatorer fran registret anvandas i kommande rapporter.

Senior Alert ar utvecklat av och drivs
Alertar utveckiat a ‘ SENIQR.

av Landstinget i Jonkopings lan med stod

av bl.a. SKL. Lds mer om registret pa &
www.senioralert.se.
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Riskfylld anvandning av lakemedel

Likemedel dr den dominerande medicinska behandlingsformen f6r dldre personer,
och den tenderar att 6ka i omfattning. Aldre ver 8o ar anvinder i genomsnitt fem
likemedel per person® Undersokningar har visat att likemedelsanvindningen ir
dnnu storre bland de personer som fér insatser av kommunernas dldreomsorg.

Att dldre ofta anvinder ménga likemedel beror férstds pa att manga i hég alder
lider av flera olika sjukdomar och besvir. I grunden &r likemedelsbehandling positiv
och bidrar till férbittrad hilsa och 6kad livskvalitet langt upp i dldrarna. Men sam-
tidigt 6kar riskerna for oonskade effekter med stigande alder, frimst eftersom dldre
jamfért med yngre personer ir kinsligare fér likemedel och oftare far biverkningar.
Vissa oldmpliga kombinationer av likemedel medfér hilsofara.

Det ar darfor viktigt att likare i samverkan med bl.a. dldreomsorgens sjuksko-
terskor regelbundet ser dver och kvalitetssikrar individens likemedelanvindning.
Tanken med sédana s.k. likemedelsgenomgéngar dr att ta reda pé vilka likemedel
personen anvander och i vilka doser samt ta stillning till om alla preparat dr nédvan-
diga, om doserna maste ses dver och om nagot viktigt medel fattas.

I rapporten redovisas tre resultatindikatorer som visar férekomsten av oldmplig
eller riskfylld likemedelsbehandling, som alltsd b6ér undvikas: samtidig férskrivning
av tio eller fler lakemedel, samtidig férskrivning av tre eller fler psykofarmaka samt
forskrivning av sarskilt riskfyllda lakemedelskombinationer.

Liten férekomst av olamplig eller riskfylld lakemedelsbehandling indikerar god
kvalitet pa den #ldres likemedelsbehandling. Goda resultat tyder ocksd pé en bra
samverkan mellan i forsta hand kommun och landsting,

Indikatorerna dr himtade frdn Socialstyrelsens likemedelsregister 2008. Samt-
liga indikatorer avser férskrivna och uthimtade likemedel. Fér mer information om
registret se www.socialstyrelsen.se.

Vi redovisar dven indikatorerna uppdelade pé kvinnor och min. Fér befolknings-
missigt smd kommuner kan uppgifterna bygga pa relativt fa fall och méaste dirfér
tolkas med férsiktighet, sarskilt nir det géller de konsuppdelade uppgifterna.

14

SAMTIDIG FORSKRIVNING AV TIO ELLER FLER LAKEMEDEL

Procentandel av invanare 80 ar och dldre med aktuell lakemedelsbehandling som samtidigt
behandlas med tio eller fler Iikemedel, kvinnor och man, 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av kvinnor och mén 8o r och dldre med en aktuell 13-
kemedelsbehandling 2008 som anvinde tio eller fler olika mediciner samtidigt. Bésta
virde pd indikatorn &r en liten procentandel.

Samtidig anvindning av manga likemedel medfér flera olika risker fér indivi-
den, frimst i form av likemedelsbiverkningar, att preparaten har icke 6nskvirda och
skadliga effekter samt att olika preparat paverkar varandra pa ett oldmpligt sitt. Ju
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TIO | TOPP
Kommun  Procent
Jokkmokk 5,6
Odeshég 6,1
Ljusnarsberg 6,5
Harjedalen 7,0
Are 7.0
Emmaboda 73
Borgholm 74
Berg 75
Vansbro 75
Haparanda 7.6
Soderkoping 7.6
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fler likemedel en person tar, desto svarare ir det att veta hur de samverkar och vad
den totala effekten innebéar. En strivan bér dirfor vara att halla nere antalet likeme-
del, i synnerhet f6r dldre personer.

Antalet likemedel i sig behdver inte vara ett problem s linge personen beho-
ver och drar nytta av behandlingen. Det viktiga 4r att personen inte behandlas med
olampliga lakemedel, eller oldmpliga kombinationer av likemedel. Samtidig anvind-
ning av tio eller fler preparat hos en person bér dock ses som en signal om att det kan
finnas risker med likemedelsbehandlingen.

FIGUR 20. Kommunerna férdelade efter procentandelen som behandlades med tio eller
fler Iikemedel av kvinnor och mian 80 ar och dldre med aktuell likemedelsbehandling,
2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN LAKEMEDELSREGISTRET 2008.
Resultat

Cirka 12 procent av personer 8o ar och dldre med aktuell likemedelsbehandling hade
tio eller fler 1akemedel i Sverige 2008. Det 4r en sinkning med omkring 2 procent-
enheter i jamforelse med 2007 drs métning. Bista kommunvirde var 5,6 procent och
sdmsta 20,6 procent. Andelen var i genomsnitt stérre for kvinnor, 13 procent jamfért
med drygt 10 procent f6r mén.

Figur 20 visar kommunerna efter procentandel kvinnor och min 8o &r och &ldre
med tio eller fler likemedel. I 75 kommuner var frekvensen hogre 4n 15 procent fér
kvinnor. Fér min férekom motsvarande frekvens i 13 kommuner.
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KARTA 13. Kommunerna rangordnade efter procentandelen som behandlades med tio eller fler lakemedel av
invanare 80 ar och dldre med aktuell lakemedelsbehandling, 2008.

ANDEL MED TIO ELLER ‘ ANTAL

FLER LAKEMEDEL KOMMUNER
] 5.6-103 72
| ] 104-13,6 146
B 13,7-20,6 72

KALLA: SOCIALSTYRELSEN LAKEMEDELSREGISTRET 2008.

OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE

55



TIO | TOPP
Kommun  Procent
Ljusnarsberg 15
Haparanda 16
Vaxholm 17
Jokkmokk 18
Ekero 2,0
Odeshég 2,0
Sjobo 2,1
Tyreso 2,2
Kalix 2,3
Vallentuna 2,3
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15

SAMTIDIG FORSKRIVNING AV TRE ELLER FLER PSYKOFARMAKA

Procentandel av invanare 80 ar och dldre med aktuell Iikemedelsbehandling som samtidigt
behandlades med tre eller fler psykofarmaka, kvinnor och mén, 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av kvinnor och min 8o ar och #ldre med en aktuell
lakemedelsbehandling 2008 som behandlades med tre eller fler psykofarmaka samti-
digt. Basta virde pd indikatorn 4r en liten procentandel.

Psykofarmaka ir lakemedel som sitts in vid dngest, oro, sémnbesvir, depressioner
etc. Samtidig behandling med ménga psykofarmaka innebér en 6kad risk fér biverk-
ningar och for att likemedlen péverkar varandra pd ett odnskat vis. Det kan ocksa
vara ett tecken pa brister i behandlingen av psykiatriska tillstdnd.

Samtidig anvindning av tre eller fler psykofarmaka hos en person bor ses som en
signal om att det kan finnas risker med likemedelsbehandlingen.

FIGUR 21. Kommunerna férdelade efter procentandelen som behandlades med tre eller
fler psykofarmaka av kvinnor och mian 80 ar och dldre med aktuell Iikemedelsbehand-
ling, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN LAKEMEDELSREGISTRET 2008.

Resultat
I Sverige hade 5 procent av personer 8o ar och dldre med aktuell likemedelsbehand-
ling tre eller fler psykofarmaka. Bista kommunvirde var 1,5 procent och simsta 8
procent. En stérre andel kvinnor, 5,9 procent, behandlades med tre eller fler psyko-
farmaka medan motsvarande andel mén var 3,6 procent.

Figur 21 visar spridningen mellan kommunerna fér kvinnor och mén. Vanligaste
andelen var 4,0-5,9 procent for kvinnor och 2,0 -3,9 procent f6r min. I 18 kommu-
ner var andelen stérre d4n 8 procent fér kvinnor.
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KARTA 14. Kommunerna rangordnade efter procentandelen som behandlades med tre eller fler psykofarmaka av
personer 80 ar och dldre med aktuell lakemedelsbehandling, 2008.

ANDEL MED TRE ELLER | ANTAL
FLER PSYKOFARMAKA KOMMUNER

L] 15-37
| ] 38-54
I 5.5-80

KALLA: SOCIALSTYRELSEN LAKEMEDELSREGISTRET 2008.
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TIO | TOPP
Kommun  Procent
Arjeplog 0,5
Trosa 13
Krokom 14
Smedjebacken 16
Toreboda 16
Vara 16
Alvesta 18
Borgholm 18
Bjurholm 19
Burlov 19
Morbylanga 19
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16

FORSKRIVNING AV RISKFYLLDA LAKEMEDELSKOMBINATIONER

Procentandel av invanare 80 ar och &ldre med aktuell [ikemedelsbehandling som behandla-
des med riskfyllda likemedelskombinationer, risk for D-interaktion, kvinnor och méan, 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av kvinnor och min 8o &r och ildre med en aktuell 13-
kemedelsbehandling 2008 som behandlades med riskfyllda likemedelskombinatio-
ner. Bista virde pé indikatorn ir en liten procentandel, andelen ska ligga néra noll.

Vid samtidig behandling kan vissa kombinationer av likemedel leda till allvar-
liga konsekvenser i form av exempelvis svira biverkningar och utebliven effekt.
Kombinationer av likemedel som riskerar s.k. D-interaktionen bor dérfér undvikas
(FASS).

FIGUR 22. Kommunerna férdelade efter procentandel som behandlades med riskfyllda
likemedelskombinationer av kvinnor och min 80 ar och dldre med aktuell likemedels-
behandling, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN LAKEMEDELSREGISTRET 2008.

Resultat

I Sverige férskrevs riskfyllda ldkemedelskombinationer till 3,1 procent av de personer
8o ar och dldre som 2008 hade aktuell likemedelsbehandling. Bist kommunvirde var
0,5 procent och simst 7,3 procent. Skillnaden mellan kvinnor och méan var liten, ge-
nomsnittet var 3,1 procent for kvinnor och 3,2 procent for mén.

Figur 22 illustrerar kommunerna férdelade efter andelen fér kvinnor och min.
Vanligast var en andel pd 2,1-3,0 procent for kvinnor och 3,1-4,0 procent fér mén.
Andelen var mindre 4n en procent i tvd kommuner f6r kvinnor och i sju kommuner
for mian.
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KARTA 15. Kommunerna rangordnade efter procentandel som behandlades med riskfyllda
lakemedelskombinationer av personer 80 ar och dldre med aktuell ldkemedelsbehandling, 2008.

ANDEL MED RISKFYLLD ANTAL
LAKEMEDELSKOMBINATION KOMMUNER
] 05-26 68

[ ] 27-37 144

B 3.8-72

78

KALLA: SOCIALSTYRELSEN LAKEMEDELSREGISTRET 2008.
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Medicinskt stod i dldreomsorgen

En viktig mélsittning inom #ldreomsorgen &r att personer med medicinska behov i
sa stor utstrickning som mojligt ska kunna vardas i sin hemmiljé och inte i onédan
liggas in pa sjukhus. Allt mer kvalificerad vard utférs numera utanfér sjukhusen
inom primérvard, hemsjukvérd och pd kommunernas dldreboenden.

De sirskilda boendena och hemsjukvarden ska kunna erbjuda ett bra omhénder-
tagande, en bra medicinsk vard och dven en god palliativ vard vid livets slut. Om
forberedelser, vardplanering, tit och kontinuerlig likarmedverkan nir den dldre
finns i sirskilt boende eller har hemsjukvard i ordinirt boende fungerar kan onddiga
inldggningar pa sjukhus undvikas. Det stiller stora krav pd samarbetet mellan kom-
mun och landsting,

Det finns starka skal att undvika oplanerade inldggningar pa sjukhus. En oplane-
rad inldggning medfér ofta ambulanstransport och direfter lang vintan pé en akut-
mottagning. Sjukhusvistelsen leder inte sillan till utredning och provtagning som
egentligen inte 4r nddvandig. Den kan ocksa leda till att personen far fler 1ikemedel
an vad som dr nédvandigt.

En planerad inldggning pa sjukhus har 6verenskommits i forvig mellan exempel-
vis den ansvariga primirvardsldkaren och den aktuella sjukhuskliniken. Det kan rora
sig om en operation, dialysbehandling, strdlbehandling eller liknande.

En oplanerad inldggning har diremot inte dverenskommits i férvig, utan sker med
kort varsel. Det &r givetvis ritt dtgird nir det handlar om exempelvis kvalificerad
akutvard vid snabbt och allvarligt férsdmrat hilsotillstdind. Men manga ganger liggs
ildre in for slutenvard trots att problemet hade kunnat 16sas i det sirskilda boendet
eller genom hemsjukvérden.

Som indikator pé kvaliteten i dldreomsorgens medicinska stéd redovisar vi £6-
rekomsten av oplanerade inldggningar pa sjukhus f6r kvinnor och min 8o &r och
ildre.

Uppgifterna dr himtade frdn Socialstyrelsens patientregister och avser inligg-
ningar da patienten skrivs in fér vard pa sjukhus och far stanna 6ver natten eller en
langre tid.
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OPLANERADE INLAGGNINGAR PA SJUKHUS

Antal oplanerade inldggningar pa sjukhus per 1 000 invanare 80 ar och dldre,
kvinnor och man, 2008.

En 13g frekvens oplanerade inldggningar pa sjukhus bland de dldre i en kommun
indikerar god kvalitet pa planering, likarmedverkan och samverkan mellan kommun
och landsting. Bésta virde pé indikatorn &r en liten frekvens, &ven om mélet inte kan
vara att helt eliminera oplanerad sjukhusvard.

Resultat

I Sverige gjordes i genomsnitt 520 oplanerade inliggningar per 1 coo invénare 8o ar
och ildre. Det dr en 6kning i frekvensen i jamférelser med ar 2007 d& motsvarande
frekvens var 496. Bista virde f6r en kommun var 274 och simsta virde 769. Frekven-
sen oplanerade inliggningar bland min var betydligt hégre dn bland kvinnor, 581
mot 484 per 1 ooo invanare 8o &r och ildre.

Figur 23 visar hur kommunerna férdelas efter frekvensen inliaggningar pa sjukhus
for kvinnor och min. Vanligast var 451-550 oplanerade inliggningar for kvinnor och
551-650 f6r mén per 1000 invénare 8o ar och ildre. I 60 kommuner var frekvensen
oplanerade inldggningar f6r min 6ver 651 men f6r kvinnor endast i g kommuner.

FIGUR 23. Kommunerna fordelade efter antal oplanerade inldggningar pa sjukhus per
1 000 invanare 80 ar och ildre, kvinnor och min, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN PATIENTREGISTRET 2008.
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TIO | TOPP
Kommun Frekvens
Odeshsg 274
Lekeberg 297
Salem 322
Hérjedalen 324
Boxholm 329
Hogsby 344
Surahammar 349
Bengtsfors 354
Tranas 361
Vadstena 363

61



KARTA 16. Kommunerna rangordnade efter antal oplanerade inldggningar pa sjukhus per 1000 invanare 80 ar
och ildre, 2008.

FRE!.(VENS OPLANERADE ‘ ANTAL
INLAGGNINGAR KOMMUNER
] 247-456 71

|| 457-556 146

B 557-769 73

KALLA: SOCIALSTYRELSEN PATIENTREGISTRET 2008.
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Stod till personer som har drabbats av stroke

Stroke #r en av véra folksjukdomar som kriver flest varddagar pé sjukhus och stora
insatser frdn kommunernas dldreomsorg och omsorg om personer med funktions-
nedsittning. Arligen insjuknar omkring 30 0oo personer, varav fyra av fem ir 65 &r
eller dldre. Lika ménga kvinnor som min drabbas.

Efter det akuta skedet pa sjukhus krivs i regel omfattande rehabiliterande, medi-
cinska och sociala insatser dir ménga olika yrkesgrupper frdn bade landsting och
kommun behover samarbeta runt personen. Resultatet av insatser till personer som
insjuknat i stroke blir darfor en bra mitare pa kvaliteten i den sammantagna varden
och omsorgen till dldre personer med stora och varierande behov.

Resultatet av vird och omsorg till personer som insjuknat i stroke féljs upp av
Riks-Stroke, ett av hilso- och sjukvarden kvalitetsregister. Tre manader efter insjuk-
nandet far personen en enkit med frdgor om bl.a. om hilsotillstdnd, funktionsfor-
maga och néjdhet med kommunens och landstingets stod. Enkiten vinder sig till
béde dem som bor i ordinirt boende och i sirskilt boende.

Enkiten fangar resultaten av de samlade insatserna fran bdde kommun och lands-
ting till personer som insjuknat i stroke. Det gar sdledes inte att sirskilja resultaten
av kommunens respektive landstingets insatser. Mer information om Riks Stroke
finns pd www.riks-stroke.org.

For samtliga indikatorer i detta avsnitt redovisas ett genomsnitt fér dren 2006,
2007 och 2008.

18

HALSOTILLSTAND TRE MANADER EFTER STROKE

Procentandel av alla strokepatienter som bedémer sitt halsotillstand som mycket eller ganska
gott tre manader efter stroke, kvinnor och méan, genomsnitt fér 2006, 2007 och 2008.

I enkiten fran Riks Stroke tillfrigas personerna hur de bedémer sitt halsotillstdnd
tre ménaders efter den akuta varden. Svarsalternativen dr mycket gott, ganska gott,
ganska daligt och mycket daligt. Indikatorn visar andelen som svarar mycket gott
och ganska gott.

Personens sjalvupplevda hilsotillstdnd tre ménader efter insjuknandet 4r en bred
resultatindikator som speglar helheten av sjukvardens insatser under akutskedet och
efter utskrivning frén sjukhus, men ocksé av stédet frin kommunen. Hilsotillstan-
det paverkas dven av sddant som landstinget och kommunen kan ha svart att paverka,
exempelvis hur allvarlig stroken var vid det akuta insjuknandet.

En god vard och omsorg och rehabilitering fran bdde kommun och landsting bor
resultera i béttre hilsotillstdnd. Bista virde pa indikatorn &r en stor procentandel.

OPPNA JAMFORELSER 2009 — VARD OCH OMSORG OM ALDRE

TIO | TOPP
Kommun  Procent
Malung-Sélen 94
Alvdalen 94
Kil 91
Vadstena 90
Strémstad 90
Arvika 90
Leksand 90
Overtornea 90
Valdemarsvik 89
Boxholm 88
Dals-Ed 88
Eda 88
Mora 88
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KARTA 17. Kommunerna rangordnade efter procentandel strokepatienter som tre manader efter stroke anser sig
ha gott eller ganska gott halsotillstand, genomsnitt 2006-2008.

AI:IDEL MED C:OTT ‘ ANTAL
HALSOTILLSTAND KOMMUNER
L] 81-94% 68

| 72-80% 145

M 54-71% 77

KALLA: RIKS STROKE 2006, 2007 OCH 2008.
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Resultat

Under 2006-2008 uppgav i genomsnitt 75 procent av de som drabbats av stroke att
de hade ett gott hilsotillstand. Figur 24 visar kommunernas férdelning av resultatet
efter min och kvinnor. Variationen ir stor mellan kommunerna. Bista kommunvir-
de var g4 procent och séimsta 54 procent. Andelen med gott hilsotillstdnd var storre
foér min, 77 procent mot 72 procent fér kvinnor. Vanligast var en andel i intervallet
71-80 procent fér bade kvinnor och min. I 15 kommuner var andelen kvinnor med
gott hilsotillstdnd under 6o procent. Motsvarande resultat f6r mén redovisas for tre
kommuner.

FIGUR 24. Kommunerna fordelade efter procentandel strokepatienter som tre manader
efter stroke anser sig ha mycket gott eller ganska gott halsotillstand, kvinnor och man,
genomsnitt 2006-2008.
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KALLA: RIKS STROKE 2006, 2007 OCH 2008.
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TIO | TOPP
Kommun  Procent
Valdemarsvik 83
Grastorp 82

Kungsor 77
Robertsfors 77
Staffanstorp 77

Huddinge 76
Harnésand 75
Klippan 75
Skurup 75
Ale 74
Munkfors 74
Strémstad 74
Vargarda 74

3. Eriksson M, Glader

EL, Norrving B, Terent A,
Stegmayr B. "Sex differences
in stroke care and outcome
in the Swedish National
Quality Register for Stroke
Care”. Stroke 2008.

In press.
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FUNKTIONSFORMAGA TRE MANADER EFTER STROKE

Procentandel av alla strokepatienter som dr oberoende av hjdlp med forflyttning,
toalettbesok samt pa — och avkldadning tre manader efter stroke, kvinnor och man,
genomsnitt 2006, 2007 och 2008.

Indikatorn speglar den enskildes mojligheter att efter en stroke kunna leva ett nor-
malt sjdlvstindigt liv, i beméirkelsen att vara oberoende av andra i dagliga aktiviteter
som att forflytta sig, kld sig och skéta toalettbesdk. Indikatorn avspeglar kvaliteten i
rehabiliteringsinsatserna i bred mening. Aven nirstiendes och socialtjénstens insat-
ser paverkar resultatet.

Bista virde pa indikatorn dr en stor procentandel.

Resultat

I genomsnitt 63 procent av personerna var oberoende av hjilp under den redovisade
perioden. Vanligast for minnen var ett virde mellan 61 och 70 procent och fér kvin-
norna mellan 51 till 60 procent. Skillnaderna i utfall kan forklaras av kvinnornas
mindre férdelaktiga situation fére och vid insjuknandet. Kvinnorna bodde i storre
utstrickning ensamma i ordinirt eller sirskilt boende och var mer beroende av hjilp.
Medeléldern dr cirka fyra ar hogre vid insjuknandet i stroke f6r kvinnor 4n f6r min
och kvinnorna #r oftare medvetsldsa vid ankomsten till sjukhuset?.

FIGUR 25. Kommunerna férdelade efter procentandel strokepatienter som var
oberoende av hjalp tre manader efter stroke, genomsnitt 2006-2008.
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KALLA: RIKS STROKE 2006, 2007 OCH 2008.
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KARTA 18. Kommunerna rangordnade efter procentandel strokepatienter som var oberoende av hjalp
tre manader efter stroke, genomsnitt 2006-2008.

ANDEL OBEROENDE ‘ ANTAL

AV HJALP KOMMUNER
L] 69-83% 74
|| 60-68% 138
B 33-59% 78

KALLA: RIKS STROKE 2006, 2007 OCH 2008.
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TIO I TOPP
Kommun  Procent
Alvdalen 100
Odeshog 100
Nordanstig 98
Forshaga 97
Vargarda 96
Hudiksvall 95
Malung-Sélen 95
Bracke 94
Orsa 94
Svalov 94

68
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ANDEL NOJDA MED STODET FRAN KOMMUNEN ELLER SJUKVARDEN EFTER
SJUKHUSVISTELSEN
Procentandel av strokepatienterna som tre manader efter stroke uppger att de ar néjda med

stodet fran kommunen eller sjukvarden efter sjukhusvistelsen, kvinnor och man, genomsnitt
2006, 2007 och 2008.

Indikatorn visar andelen personer som drabbats av stroke som 4r néjda med det sam-
lade stédet fran landstinget och kommunen tre ménader efter insjuknandet. Frigan
stills till de 57 procent av gruppen som hade fatt ndgon form av stéd frdn kommu-
nen eller landstinget i form av t.ex. dagrehabilitering, hemrehabilitering, korttids-
boende och hemtjinst. Bista virde 4r en stor procentandel nojda med stddet.

FIGUR 26. Kommunerna fordelade efter procentandel strokepatienter som var nojda
med stodet fran kommunen och landstinget efter sjukhusvistelsen, genomsnitt
2006-2008.
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KALLA: RIKS STROKE 2006, 2007 OCH 2008.
Resultat

Cirka 78 procent tycker att de fétt sina behov av stéd frén landstinget och kommu-
nen tillgodosedda efter utskrivningen fran sjukhus. Kvinnor och mén var i stort sett
lika n6jda. Aven fér denna indikator finns stora variationer mellan kommunerna. I
tvd kommuner 4r 100 procent ndjda med stédet. Vanligast var att mellan 71 och 8o
procent av bdde min och kvinnor var néjda.
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KARTA 19. Kommunerna rangordnade efter procentandel strokepatienter som var néjda med stédet fran
kommunen och landstinget efter sjukhusvistelsen, genomsnitt 2006-2008.

ANDEL NOJDA ANTAL
MED STODER KOMMUNER

] 85-100
| | 73-84
I 50-72
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KALLA: RIKS STROKE 2006, 2007 OCH 2008.
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Stod i livets slutskede

Varje ér avlider drygt go ooo personer i Sverige. Narmare nio av tio avlider i en dlder
av 65 ar eller dldre. Sex av tio dr 8o ar eller dldre nér de dor.

Det stora flertalet av dédsfallen dr forvintade och det finns darfor i regel tid och
moijlighet for lindrande vard i livets slutskede eller s.k. palliativ vird. Mélet med
denna vard ir att den sista tiden i livet blir s bra och smértfri som méjligt. Oftast
ror sig denna del av en minniskas liv om dagar eller ndgra veckor.

Palliativ vard och omsorg ir en viktig del av kommunernas dldreomsorg. Nistan
alla personer i kommunernas sirskilda boenden bor kvar till livets slut, vilket ocksa
ar malet. I normalfallet ska en person med kort tid kvar att leva kunna f3 de insatser
och det stdd som behovs pa sitt sérskilda boende. Kommunerna ger ocksa stod till
personer i livets slutskede pa korttidsboenden och till viss del &ven i ordinirt bo-
ende.

Fyra kvalitetsindikatorer hamtas frdn Svenska palliativregistret, som &r ett natio-
nellt kvalitetsregister for varden i livets slutskede. Indikatorerna avser férekomsten
av informerande samtal till déende personer, forekomsten av smirtskattning sista
veckan, andelen avlidna som hade ndgon hos sig i dodségonblicket samt andelen
nirstdende som erbjudits eftersamtal. Fér mer information om registret se www.
palliativ.se. Dessa fyra indikatorer finns bland Socialstyrelsens nationella kvalitets-
indikatorer for varden och omsorgen om #ldre personer.

En femte indikator, andel avlidna pa sjukhus, hdmtas fran Socialstyrelsens pa-
tientregister. For mer information om registret se www.socialstyrelsen.se.

Resultatindikatorerna fran palliativregistret redovisas fér ett hundratal kom-
muner, nagot varierande for respektive indikator. Kommunen ska ha deltagit under
hela &r 2008 och ha minst 10 registrerade fall for att vi ska redovisa resultatet i &rets
Oppna jamférelse. Nagon férdelning pa kvinnor och min har inte kunnat géras pa
grund av relativt f& registreringar. Indikatorerna avser de personer som avlidit pa
sirskilt boende, i korttidsboende eller i ordinirt boende om de hade hemsjukvird,
dvs. i huvudsak inom den kommunala virden och omsorgen. Personer som avlider
pa sjukhus eller ar anslutna till landstingens avancerade hemsjukvard ingér inte i de
uppgifter som redovisas. Indikatorn andel avlidna pé sjukhus redovisas for landets
samtliga kommuner.

Karta 20 visar kommuner med enheter som har borjat registrerar i palliativregist-
ret september 200g.
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KARTA 20. Kommuner som i september 2009 hade bérjat registrera i palliativregistret.

PALLIATIVREGISTRET KOMMUNER

A
|| Ngj

REGISTRERAR | ‘ ANTAL

182

109

KALLA: SVENSKA PALLIATIVREGISTRET 2009.
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TIO | TOPP
Kommun  Procent
Gotland 93
Saffle 89
Karlskoga 83
Karlskrona 82
Kalmar 79
Hassleholm 71
Ronneby 70
Huddinge 69
Hudiksvall 69
Arvika 67

72
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INFORMERANDE SAMTAL MED DOENDE

Procentandel av avlidna som fore doden fatt informerande samtal om att de dr doende,
2008.

Indikatorn visar hur stor andel av dem som avlidit och registrerats i palliativregistret
som fick ett informerande samtal om att de var déende. Bista virde pé indikatorn dr
en stor procentandel.

En kvalitetsindikator pa stodet och virden i livets slutskede dr att den enskilde
ska f8 veta nir doden ar nira forestdende och f6rstd vad som #r att vinta. Att vara in-
formerad har ett virde i sig och ger mojlighet f6r den enskilde att fatta sjdlvstindiga
beslut om hur han eller hon vill ha det under den sista tiden.

Resultat

Av dem som avlidit och registrerats i palliativregistret hade i genomsnitt 30 procent
fatt information om att de var déende. Indikatorn visar pd en mycket stor spridning
mellan kommunerna. I kommunen med bista resultat fick 93 procent av de déende
personerna den aktuella informationen. I ndgon kommun blev ingen alls informe-
rad. Figur 27 visar hur de 103 aktuella kommunerna foérdelas efter procentandelen
avlidna som fick informerande samtal.

FIGUR 27. Kommunerna fordelade efter procentandel av avlidna som fore déden fatt
informerande samtal om att de ar déende av dem som registrerats i palliativregistret,
2008.
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KALLA: SVENSKA PALLIATIVREGISTRET 2009.
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SMARTSKATTNING SISTA LEVNADSVECKAN

Procentandel av avlidna som smartskattades under den sista levnadsveckan, 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av dem som avlidit och registrerats i palliativregistret
som under den sista levnadsveckan smirtskattades med ett vetenskapligt utvarderat
instrument. Den sortens instrument bygger pa att personalen regelbundet ber per-
sonen att ange hur ont han eller hon har just f6r stunden. Bista virde pé indikatorn
ir en stor procentandel.

Till kvaliteten pé varden i livets slutskede hor att fa lindring av eventuell smirta,
illamdende och andra pldgsamma symtom. Den smirta som en person upplever dr
unik, och det 4r bara den drabbade som vet hur ont det gér. Fér att personalen ska
kunna erbjuda bista méjliga smirtlindrande behandling méste man dirfér férsdka
forstd och skatta personens smirta.

FIGUR 28. Kommunerna férdelade efter procentandel av avlidna som smartskattades
under sista levnadsveckan av dem som registrerats i palliativregistret, 2008.
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KALLA: SVENSKA PALLIATIVREGISTRET 2009.
Resultat

Av dem som avlidit och registrerats i palliativregistret hade i genomsnitt endast
4 procent smirtskattats under sista levnadsveckan. I den bista kommunen blev 51
procent av de déende personerna smirtskattade. I mer dn hilften av kommunerna
skedde overhuvudtaget ingen smirtskattning under den sista levnadsveckan. Fi-
gur 29 visar hur de g3 aktuella kommunerna fordelas efter procentandelen avlidna
som smartskattades
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TIO I TOPP
Kommun Frekvens
Atvidaberg 51
Mérbylanga 20
Strémsund 20
Ostersund 19
Ostra Goinge 18
Trosa 17
Ronneby 17
Kil 17
Alvdalen 15
Karlskrona 13
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TIO I TOPP
Kommun  Procent
Kalmar 100
Nordmaling 100
Ronneby 100
Soderkoping 100
Tranas 100
Tidaholm 98
Filipstad 97
Falkoping 96
Jokkmokk 96
Lerum 96
Tibro 96
Vixjo 96

74
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NAGON NARVARANDE | DODSOGONBLICKET

Procentandel av avlidna som hade nagon narvarande i dédségonblicket, 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av dem som avlidit och registrerats i palliativregist-
ret som hade ndgon hos sig i dodségonblicket. Bista virde pa indikatorn &r en stor
procentandel.

Nir déden ar vintad ska ingen beh6va d6 ensam. Till kvaliteten pé stédet och
varden i livets slutskede hor att ha ndgon néarvarande i d6dségonblicket.

FIGUR 29. Kommunerna férdelade efter procentandel av avlidna som hade nagon
narvarande i dodségonblicket av dem som registrerats i palliativregistret, 2008.
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KALLA: SVENSKA PALLIATIVREGISTRET 2009.
Resultat

De flesta som avlidet och registrerats i palliativregistret hade ndgon hos sig i dods-
dgonblicket, i genomsnitt 88 procent i de aktuella kommunerna. Fem kommuner
nédde upp till det basta méjliga 100 procent.

Figur 29 visar hur de 106 aktuella kommunerna férdelas efter procentandelen
avlidna som hade ngon hos sig nir livet tog slut. I mer 4n nio av tio kommuner hade
minst 8o procent av dem som avled ndgon nirstdende eller personal hos sig.
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EFTERSAMTAL MED NARSTAENDE

Procentandel av ndrstaende till avlidna som har erbjudits ett eftersamtal, 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av de narstdende till dem som avlidit och registrerats
i palliativregistret som har erbjudits ett eftersamtal. Bista virde pa indikatorn dr en

stor procentandel.

Till kvaliteten pa stodet och varden i livets slutskede hor att erbjuda nérstdende
ett uppfoljande samtal efter dédsfallet. Ett sddant samtal ger bl.a. mojlighet f6r nir-
stdende att fa svar pa frigor om sjilva skeendet under den sista tiden. Det ger ocksa
moijlighet f6r personal att f3 upp dgonen for om nérstdende behover stodjande kon-
takt f6r att ta sig igenom sorgearbetet.

FIGUR 30. Kommunerna férdelade efter procentandel av nirstaende till avlidna som har
erbjudits ett eftersamtal av dem som registrerats i palliativregistret, 2008.
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KALLA: SVENSKA PALLIATIVREGISTRET 2009.

Resultat

I drygt hilften av dodsfallen har nirstdende erbjudits eftersamtal, i genomsnitt
53 procent i de aktuella kommunerna. Det ir stor spridning mellan kommunerna.
Tre kommuner erbjod eftersamtal till samtliga nirstdende, medan en kommun inte
erbjod ett enda eftersamtal. Figur 30 visar hur de 96 aktuella kommunerna fordelas
efter procentandelen nirstdende som erbjudits eftersamtal.
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TIO | TOPP
Kommun  Procent
Arvika 100
Tranas 100
Odeshog 100
Karlskrona 95
Rattvik 95
Hassleholm 93
Ronneby 92
Hudiksvall 91
Katrineholm 91
Osby 91
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TIO I TOPP
Kommun  Procent
Vansbro 17
Berg 19
Harjedalen 19
Odeshog 20
Essunga 21
Malung-Silen 21
Torsas 21
Alvdalen 21
Hallefors 22
Hogsby 22
Morbylang 22
Tjorn 22
Ange 22
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AVLIDNA PA SJUKHUS

Procentandel av samtliga avlidna personer 80 ar och &ldre som avled pa sjukhus, kvinnor och
man, genomsnitt 2006, 2007 och 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av de avlidna 8o &r och #ldre som avled pé sjukhus.

En mélsittning inom dldreomsorgen #r att personer med kort tid kvar att leva inte
i on6dan ska behova flytta till sjukhus eller ndgon annan virdform den sista tiden
i livet. Den dldre ska kunna fa ett gott medicinskt stéd och god palliativ vard fran
hemsjukvarden eller i det sirskilda boendet och tryggt kunna bo kvar i sin bostad till
livets slut. Aldre personer ska givetvis kunna f3 sjukhusvérd i livets slutskede, men
det bor framst ske i de fall det &r medicinskt motiverat. I 6vrigt bor sirskilda boen-
den, hemsjukvarden och palliativa team ha huvudansvaret fér vdrden av personer i
hog alder dar déden &r viantad.

En liten andel dédsfall pa sjukhus bland personer 8o ar och #ldre 4r en indikator
pa ett gott omhindertagande i livets slutskede inom kommunens dldreomsorg. Det
ar ocksa en indikator pd ett bra samarbete mellan kommun och landsting.

Bista virde pa indikatorn ar en liten procentandel. Indikatorn mits som ett ge-
nomsnitt fér dren 2006-2008.

Resultat

Ungefir en tredjedel av dédsfallen bland personer 8o ar och &ldre sker pé sjukhus.
Fler min 4n kvinnor dor pa sjukhus, 38 procent av minnen och 30 procent av kvin-
norna.

Andelen ildre som dor pé sjukhus varierar mellan kommunerna fran 17 till 53
procent. Figur 31 visar hur landets kommuner férdelas efter procentandelen avlidna
pa sjukhus i 8ldersgruppen 8o ar och &ldre. Av férdelningen syns tydligt att fler min
an kvinnor dor pé sjukhus.
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KARTA 21. Kommunerna rangordnade efter procentandel av samtliga avlidna personer 80 ar och aldre som
avled pa sjukhus, kvinnor och man, genomsnitt 2006-2008.

ANDEL AVLIDNA ANTAL
PA SJUKHUS KOMMUNER

B 17-28% 69
] 29-35%
B 36-53%

KALLA: SOCIALSTYRELSEN PATIENTREGISTRET 2006, 2007 OCH 2008.
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FIGUR 31. Kommunerna férdelade efter procentandel av samtliga avlidna personer 80 ar

och aldre som avled pa sjukhus, kvinnor och méan, genomsnitt 2006 -2008.
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RESURSINDIKATORER

Frimsta avsikten med rapporten &r att pd kommunniva spegla resultaten av varden
och omsorgen om ildre, men hir redovisas dven nagra indikatorer som visar vilka re-
surser kommunerna har anvint. Resursindikatorer dr matt pd kommunernas forutsctt-
ningar for att dstadkomma ett bra resultat och en hog kvalitet. Resurser behévs f6r
att kunna bedriva en bra vard och omsorg, men det dr svart att siga hur stora resurser
som behdvs. Resultaten beror pa hur resurserna anvinds vad giller t.ex. kommunens
val av organisation, arbetssitt, personalens kunskap och utbildning. Vi redovisar en
kostnadsindikator och tva indikatorer som avser personalens utbildningsniva.

Kostnader

Aldreomsorgens resurser utgdrs av den anstillda personalen, byggnader, férbruk-
ningsartiklar, [T-st6d etc. Totalkostnaden for verksamheten 4r det samlade mattet
pa resurserna. Kostnaden per invanare eller kostnaden per brukare dr méatt som bru-
kar anvindas for att jamféra kommuner med olika invanarantal.

Men att rakt av jamféra kommunernas kostnader utan att ta hinsyn till varje
kommuns strukturella forutsittningar ger en begrinsad indikation pa hur mycket
resurser en viss kommun anvinder i férhallande till andra kommuner. Behoven av
dldreomsorg beror i stor utstrickning pé strukturella férhallanden som kommunerna
inte kan péverka, frimst de dldre kommuninvanarnas alderssammanséttning, kons-
fordelning samt férdelning pé civilstdnd, etnicitet och yrkesbakgrund. Exempelvis
innebdr en stor andel riktigt gamla kommuninvanare ett stort vard- och omsorgsbe-
hov i befolkningen och dirmed ménga insatser och hoga kostnader fé6r kommunen.

Det dr mer rittvisande att jimfora kommunernas faktiska kostnader med deras
respektive standardkostnad enligt det kommunala kostnadsutjimningssystemet. I
detta avsnitt redovisas darfér méattet avvikelse frdan standardkostnad. Mattet visar en
kommuns faktiska kostnader for dldreomsorg i férhallande till en teoretiskt férvin-
tad kostnad enligt de strukturella forutsittningar som rader i kommunen.

Uppgifterna avser 2008 och kommer fran SKL:s och SCB:s gemensamma publi-
kation Vad kostar verksamheten i Din kommun? Bokslut 2008.
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AVVIKELSE FRAN STANDARDKOSTNAD

Procentuell skillnad mellan dldreomsorgens nettokostnad* och standardkostnad®, 2008.

En kommun med liten avvikelse fradn standardkostnaden kan sigas ha kostnader f6r
dldreomsorg som ungefir ligger pa en férvintad niva, givet de strukturella forut-
TIO I TOPP sittningarna. | kommuner dir den faktiska kostnaden &verstiger standardkostnaden

Pr°|'| kostar dldreomsorgen mer 4n férvintat. I kommuner dir kostnaden &r ligre 4n stan-
centue

Kommun avvikelse
Vadstena -22,9
Valdemarsvik 21,1
Kavlinge -20,0
Laholm -19,2
Linkoping 19,1
Falkenberg  -16,3
Helsingborg -15,1
Olofstrom  -14,7

dardkostnaden kostar verksamheterna mindre 4n férvintat.
Bista virde pa indikatorn har de kommuner fétt vars nettokostnad ir ligre dn
standardkostnaden.

Resultat

Avvikelsen frdn standardkostnaden visar pa stora skillnader mellan kommunerna.
Ett tjugotal kommuner éverskrider kostnaderna standardkostnaden med mer dn
20 procent och i tre kommuner underskrider kostnaderna standardkostnaden med
minst 20 procent. Flest kommuner finns i intervallen plus eller minus tio procents

avvikelse fran standardkostnaden.

Dorotea -14,5
Eksjo 145 Kommunen med den ligsta relativa kostnadsnivén ligger 23 procent under sin
Vellinge 45 standardkostnad. Hogst relativ kostnadsnivd har en kommun vars kostnad ligger

72 procent 6ver sin standardkostnad.

FIGUR 32. Kommunerna fordelade efter procentuell avvikelse mellan nettokostnad och

standardkostnad for dldreomsorg i kommunen, 2008.
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KARTA 22. Kommunerna rangordnade efter procentuell avvikelse mellan nettokostnad och standardkostnad fér

aldreomsorg i kommunen, 2008.

AVVIKELSE FRAN
STANDARDKOSTNADEN

ANTAL
KOMMUNER

L] -22,9till-5,5%
|| -5,4ill10,0%
B 10,2 till 71,6%
|| UPPGIFT SAKNAS

72

144
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KALLA: SCB: S KOMMUNERNAS RAKENSKAPSSAMMANDRAG 2008.
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TIO | TOPP
Kommun  Procent
Storfors 100
Lekeberg 99
Orkelljunga 99
Ostra Goinge 99
Emmaboda 98
Mala 98
Robertsfors 98
Ydre 98
Grastorp 97
Mullsjo 96
Séderhamn 96
Tidaholm 96

82

Personalens utbildningsniva

Fo6r att det ska vara méjligt att bedriva en bra vard och omsorg om #ldre maste det i
kommunerna finnas utbildad, kunnig och erfaren personal. Medarbetarnas utbild-
ningsniva dr darfor ett viktigt matt pa forutsdttningarna for att dstadkomma bra re-
sultat och hég kvalitet inom &ldreomsorgen.

I detta avsnitt redovisas tva indikatorer: andel av personalen med vérd- och om-
sorgsutbildning pa gymnasieniva samt andel av personalen med vérd- och omsorgs-
utbildning pa eftergymnasial niva. Uppgifterna avser enheter f6r sirskilt boende
inklusive korttidsboende i sdvil kommunens egen regi som annan regi.

Uppgifterna kommer frén Socialstyrelsens Aldreguiden.

27

PERSONAL MED VARD- OCH OMSORGSUTBILDNING PA GYMNASIENIVA

Procentandel av underskoterskor, vardbitraiden och motsvarande inom sarskilt boende och
korttidsboende med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva, 2008.

Indikatorn visar hur stor procentandel av underskoterskor, vardbitraden och motsva-
rande inom sirskilt boende inklusive korttidsboende som hade vard- och omsorgs-
utbildning pa gymnasieniva. Bista virde pa indikatorn &r en stor procentandel.

Resultat

Totalt 77 procent av personalen i sirskilt boende och korttidsboende hade en vard-
och omsorgsutbildning pd gymnasieniva. I en kommun hade all personal denna ut-
bildningsniva och i ytterligare 34 kommuner minst go procent. I sex kommuner hade
mindre dn hilften av personalen vird- och omsorgsutbildning pd gymnasieniva.

FIGUR 33. Kommunerna férdelade efter procentandel av personalen inom sarskilt
boende och korttidsboende med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN ALDREGUIDEN 2009.
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KARTA 23. Kommunerna rangordnade efter procentandel av personalen inom sarskilt boende och
korttidsboende med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva, 2008.

ANDEL AV ANTAL
PERSONALEN KOMMUNER
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN ALDREGUIDEN 2009.
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TIO I TOPP
Kommun  Procent
Grastorp 30
Skinnskatteberg 29
Hallefors 24
Salem 24
Sollentuna 23
Koping 22
Vallentuna 22
Degerfors 21
Fargelanda 21
Savsjo 21

84

28

PERSONAL MED EFTERGYMNASIAL VARD- OCH OMSORGSUTBILDNING

Procentandel av all personal inom sdrskilt boende och korttidsboende med eftergymnasial
vard- och omsorgsutbildning, 2008.

Indikatorn visar hur stor andel av personalen i sirskilt boende inklusive korttidsbo-
ende som hade eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning som t.ex. sjukskéterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast. Bésta virde pd indikatorn 4r en stor procentandel.

Resultat

Totalt 13 procent av all personal i sérskilt boende och korttidsboende hade eftergym-
nasial vard- och omsorgsutbildning. Andelen varierar mellan noll och 30 procent i
kommunerna.

FIGUR 34. Kommunerna férdelade efter procentandel av all personal inom sarskilt
boende och korttidsboende med eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning, 2008.
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN ALDREGUIDEN 2009.
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KARTA 24. Kommunerna rangordnade efter procentandel av all personal inom sarskilt boende och

korttidsboende med eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning, 2008.

ANDEL AV ANTAL
PERSONALEN KOMMUNER
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KALLA: SOCIALSTYRELSEN ALDREGUIDEN 2009.
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BAKGRUNDSMATT

Kostnad for sarskilt boende och for insatser i ordinart boende

Som bakgrundsmaétt redovisas fyra matt pa kostnader. Nagon rangordning av kom-
munerna gors ej fér dessa matt.
Kostnad per invénare 65 &r och &ldre fér sirskilt boende

Kostnad per invénare 65 ar och &ldre f6r insatser i ordinért boende

Kostnad per brukare i sérskilt boende

Kostnad per brukare i ordinirt boende

Resultat

Ar 2008 kostade sirskilt boende for 4ldre i genomsnitt cirka 30 0oo kronor per in-
vanare 65 ar och ildre och insatser i ordinért boende 20 ooo kronor. Flertalet kom-
muner hade en kostnad pa mellan 15 0oo och 20 ooo kronor per invénare 65 ar och
ildre for ordindrt boende och mellan 25 ooo och 40 ooo kronor fér sirskilt boende.
Spridningen mellan kommunerna 4r stor fran ligst 8 ooo kronor till hogst 39 ooo
kronor per invdnare 65 ar och dldre for insatser i ordindrt boende och fran 12 ooo till
61 000 kronor fér sirskilt boende. Se figur 35 som visar hur kommunerna fordelades
efter deras kostnader fo6r sérskilt boende och for insatser i ordinért boende.

FIGUR 35. Kommunerna férdelade efter kostnad per invanare 65 ar och ildre for sarskilt
boende och for insatser i ordinart boende, 2008.
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KALLA SCB KOMMUNERNAS RAKENSKAPSSAMMANDRAG 2008.

Sarskilt boende kostade i genomsnitt cirka 549 ooo per boende &r 2008. Flertalet
kommuner har en kostnad for sirskilt boende pa 400 0oo—600 coo kronor per boen-
de men det finns kommuner med ligre kostnader 4n 300 ooo kronor och kommuner
med hodgre kostnader dn 700 ooo kronor, se figur 36.
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Kostnaden per brukare ir betydligt ligre for insatser i ordinért boende, i genom-
snitt cirka 240 ooo kronor. De flesta kommuner har en kostnad pa 200 coo-300 0coo
kronor per brukare. Se figur 37.

FIGUR 36. Kommunernas fordelade efter kostnad per brukare i sarskilt boende, 2008.

:':-' 140
3
£
E 120
£
=
£ 100

8o

60

40

20 Kronor

per
o brukare
-299 999 300 000 400 000 500 000 600 000 700 000 —
—399 999 —499 999 —-599 999 -699 999

KALLA SC B KOMMUNERNAS RAKENSKAPSSAMMANDRAG 2008.

FIGUR 37. Kommunernas férdelade efter kostnad per brukare i ordinédrt boende, 2008.
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Omfattning av aldreomsorgen

En kommun som erbjuder befolkningen en god dldreomsorg har en balans mellan
insatser i ordinédrt boende och sirskilt boende som #r anpassad till de dldres efterfra-
gan i kommunen. Det finns inte ndgon speciell grins mellan nir dldre kan bo kvar i
ordinirt boende kanske med lite fler insatser och nir behoven av insatser 4r sd om-
fattande att den dldre maste flytta till sarskilt boende. Samma behov kan tillgodoses
pa olika sitt. Vad den enskilde viljer kan bero p& om han/hon ir sammanboende
eller ensamboende, upplevelsen av otrygghet och férekomsten av en eller flera sjuk-
domar.

Aldreomsorgen ska erbjuda ett varierat utbud av tjanster. En kommun som bun-
dit en stor del av sina resurser i sérskilt boende och som avsatt relativt lite for insat-
ser i ordinirt boende far svarare att erbjuda de dldre som s& dnskar mojlighet att bo
kvar hemma nir behoven av insatser dkar. A andra sidan &r det inte heller bra att ha
for lite resurser for sirskilt boende. Det kan leda till alltfér restriktiv bedémning av
behoven hos de dldre som vill flytta till sarskilt boende.

Utan att géra ndgon rangordning av kommunerna redovisar vi tvd matt pad om-
fattningen av dldreomsorgen i kommunen:
® Procentandel av kvinnor och mén 8o &r och dldre som bodde i sdrskilt bo-

ende 2008
® Procentandel av kvinnor och mén 8o &r och dldre som beviljats hemtjinst i

ordinirt boende 2008

Resultat

Av befolkningen 8o ar och #ldre hade 22 procent hemtjinst och 15 procent bodde
i sirskilt boende 2008. Andelen ir betydligt stérre for kvinnor, ca 25 procent hade
hemtjinst och ca 17 procent bodde i sirskilt boende. Fér minnen var motsvarande
andelar 18 procent respektive 11 procent. Figur 38 och 39 visar spridningen mellan
kommunerna fér procentandel min och kvinnor 8o ar och #ldre som hade hemtjinst
respektive bodde i sirskilt boende 2008.
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FIGUR 38. Kommunerna fordelade efter andel kvinnor och min 80 ar och ildre med

hemtjanst i ordinart boende, 2008.

. Mén . Kvinnor

N
<

N
)

120

Antal kommuner

100

8o

60

40

20

Procent

0-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30—

KALLA: SOCIALSTYRELSEN 2008.

FIGUR 39. Kommunerna fordelade efter andel kvinnor och min 80 ar och ildre som
bodde i sarskilt boende, 2008.
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6. Kapitlet bygger

delvis pa SKL 2005,
Analysrapporten november
2005. Produktivitet pa
andra villkor och SKL
2008, Vad far vi for peng-
arna? Om effektivitet och
produktivitet inom hilso-
och sjukvérden.

20

Att mata effektivitet och
produktivitet inom vard
och omsorg om dldre

Vad man far ut av satsade pengar

Frégor som berdr vad man far fér pengarna finns alltid ndrvarande i den kommunala
vardagen. Hur far man ut sd goda resultat och s& mycket verksamhet som méjligt
med de tillgingliga resurserna?

Bada begreppen effektivitet och produktivitet har med denna fraga att géra. Tra-
ditionellt har dessa begrepp inte fatt samma stora utrymme i kommunal verksamhet
som i det privata niringslivet. Det beror bl.a. pa att det finns sirskilda metodpro-
blem som gor det svért att mita dessa métt inom offentlig tjinsteproduktion.

I det hir kapitlet gors inledningsvis en genomgéng av vad effektivitet och pro-
duktivitet betyder och vad matten kan siga om vad som &stadkoms med befintliga
resurser. Vidare forklaras varfér det vore 6nskvirt att i 6ppna jamférelser kunna re-
dovisa sddana matt. Eftersom matten ar svra att mita pa rattvisande sitt, presente-
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ras i kapitlet alternativa sitt att belysa frigan om vad som kommer ut av de pengar
som fraimst kommunerna anvinder. Avslutningsvis foreslds négra fragor som man pa
lokal niva kan utga ifrén i sitt férbattringsarbete.

Vad effektivitet och produktivitet betyder

Begreppen effektivitet och produktivitet hinger niara ihop, men har olika betydelse.
Inom offentlig verksamhet anvinds de manga ganger synonymt, trots att det finns
goda skil att skilja dem at. Man kan sidga att hog produktivitet oftast 4r en forutsétt-
ning for god effektivitet.

EFFEKTIVITET = resultat/resursinsats

PRODUKTIVITET = prestation/resursinsats

Effektivitet avser vilka resultat som uppnéds med de resurser som anviands. Resurserna
utgors av de anstillda, byggnader, férbrukningsartiklar, IT-stod etc. Hog effektivitet
innebdr att resurserna anvinds pa ett sddant sitt att resultatet pa bista sitt bidrar till
att uppfylla de mél som finns uppstillda f6r verksamheten.

Produktivitet handlar om hur stora prestationer, hur stor produktionsvolym, som
astadkoms med de resurser som anvinds. Hég produktivitet innebir att mycket blir
gjort med befintliga resurser. Prestationerna ir de tjanster som produceras, exempel-
vis de utforda hemtjénstinsatserna eller den heldygnsomsorg som ges till personer
pa sirskilt boende.

Effektivitet &r alltsd ett vidare begrepp och inbegriper inte bara att "géra saker
ratt”, utan dven att "gora ritt saker”.

Effektiviteten viktig, men svar att mata

Det finns &tminstone tva skal till att i 6ppna jamforelser om vard och omsorg om
dldre forsdka se pa verksamheternas effektivitet.

Det ena skdilet dr att eventuella kostnadsskillnader kan ge en bittre forstéelse fér
varfor kommunernas resultat skiljer sig at. Ett av syftena med 6ppna jamférelser dr
att sporra till fortsatt utveckling i hela landet genom att lyfta fram de mest fram-
gangsrika kommunerna. Men samtidigt vill vi ju girna veta hur stora resurser de
framgangsrika kommunerna har anvint fér att na sina goda resultat. Det 4r inte givet
att kommuner med bist resultat dr de mest effektiva. [ stillet kan de mest effektiva
kommunerna finnas bland dem som far ut férhéllandevis mycket av forhallandevis
sma resurser.

Det andra skdlet har med skattefinansieringen att gora. Ur skattebetalarnas syn-
vinkel dr kostnadseffektiviteten — hur mycket man far fér pengarna — det viktiga.
Det kan ocksa av det skilet vara viktigt att lyfta fram kommuner som nar goda resul-
tat i oppna jaimférelser trots 1dga kostnader.

Det dr svart att pa nationell nivd mita effektivitet inom vard och omsorg om
ildre. Socialtjanstlagen och andra regelverk som styr vird och omsorg ger allmidnna
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ramar och dvergripande mal f6r verksamheterna och ldmnar ett stort utrymme fér
kommunerna att formulera mél och utforma insatserna efter lokala férutsittningar.
Det gor att det &r svart att entydigt definiera och mita insatser, kostnader, resultat
och méluppfyllelse och dirmed ocksd verksamhetens effektivitet.

Problemen med att mita kostnaderna har ocksd att géra med att det i vissa delar 4r
tva huvudmin som samverkar i virden och omsorgen om #ldre. Det &r svart att identi-
fiera kommunernas och landstingens samlade kostnader fér de aktuella insatserna.

[ fallet med 6ppna jamforelser inom vard och omsorg om #ldre finns ytterligare
ett metodmaissigt problem som har att géra med att flera resultatindikatorer annu
inte finns tillgingliga for landets alla kommuner.

Produktivitet mats ofta med styckkostnader

Det ar ocksd 6nskvirt att i 6ppna jimforelser kunna mita och jaimfoéra hur mycket
produktion eller verksamhet kommunerna fér ut med anvinda resurser inom varden
och omsorgen om #ldre.

Men for att géra rattvisande mitningar av produktivitet inom offentlig tjanst-
produktion maste man férst definiera vad som produceras. Ar en timmes hemtjinst
produkten? Eller antalet personer som dr beviljade hemtjinst? Eller den dldres vil-
befinnande? Svarigheten att urskilja produkten eller prestationen gér att man i stil-
let ofta anvinder métt fér processen nir produktiviteten ska mitas. Det kan t.ex.
innebdra att antalet utférda hemtjansttimmar anvinds som indikator pa vad som
produceras i hemtjiansten.

De "produktivitetsmitningar” som gors avser dirfor i regel styckkostnader, som
ar betydligt enklare att m4ta men som har en mer begrinsad innebérd. Exempel pa
styckkostnader inom #ldreomsorgen kan vara kostnad per utférd hemtjiansttimme,
dygnskostnad per plats i sirskilt boende eller kostnad per likemedelsgenomgang pa
sarskilt boende.

Matt pé styckkostnader siger dock inte s mycket om den producerade tjinstens
innehall eller kvalitet. Det blir d4rfor ofta svart att tolka de skillnader som fram-
kommer vid jimférelser mellan enheter, mellan kommuner eller 6ver tid. Beror en
1ag timkostnad fér hemtjinsten pa att personalen ir vilorganiserad och far mycket
gjort, eller pa att brukarna i just den verksamheten har forhéllandevis begrinsade
behov som enkelt kan tillgodoses med smé medel?

Trots nackdelarna med styckkostnader kan det vara intressant att redovisa sddana
matt. Det dr brist pa bra avgrinsade métt pa dldreomsorgens styckkostnader for lan-
dets alla kommuner. Arskostnaden per hemtjinsttagare respektive &rskostnaden per
plats pa sirskilt boende 4r dock tva grova métt pa styckkostnader inom #ldreomsorgen.
I denna rapport finns bdda med som bakgrundsmatt f6r landets samtliga kommuner.

Hur man lokalt far bast nytta for pengarna
Det i4r alltsd angeldget men svart att pé ett enhetligt sitt mita effektivitet och pro-
duktivitet inom vard och omsorg om #ldre.

Men 6ppna jimforelser kan férhoppningsvis 4nda inspirera till lokala diskussio-
ner om vad som kan goras for att férbittra kvalitet, produktivitet och effektivitet i
verksamheterna.
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Lokalt prévas nya sitt att organisera och utfora arbetet, med syftet att f& ut sd
mycket och sd bra verksamhet som méjligt med de resurser som anvinds. En del
av kommunernas och landstingens férbittringsarbete kan vara att anvinda och ut-
veckla métt fr&n denna rapport till egna jamforelser pa lokal niva.

En annan del kan vara att verksamhetsledningarna i kommuner reflekterar 6ver
foljande typ av fragor:

e Finns det en tydlig och genomtinkt strategi for att 6ka kvaliteten i
dldreomsorg?
e Vilka resultat har verksamheten dstadkommit utifran 4dldreomsorgens mal?

Far vi de resultat vi kan férvinta oss utifrédn de resurser som satsas?
® Hur bra resultat har var verksamhet i férhallande till andra kommuner,

i forhallande till det bista mojliga resultatet och 6ver tid?

e Vad kan vi lira av andra kommuner?
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Peter Nilsson
Tilsith Lacouture

OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE



BILAGA 2: Indikatorer och kallor

Definition av valda indikatorer

Kommunens information om dldreomsorg

1. Kommunens information. En sammanfattande bedémning av informa-
tionen pd kommunens hemsida om #ldreomsorgen, procentandel av
hégsta méjliga podang, SKL Jimférelseprojektet 2009.

Social omsorg och service

2. Brukarmedverkan i individuell plan. Procentandel brukare som har en
individuellt utformad plan och varit delaktiga i att utforma den. Soci-
alstyrelsen Aldreguiden 2008.

Sarskilt boende

3. Brukarnas omdéme om sirskilt boende som helhet. Brukarnas omdéme
om hjilpen och omvérdnaden i sin helhet inom sirskilt boende enligt
N6jd Kund Index. Nationell brukarundersékning inom varden och om-
sorgen om ildre. Socialstyrelsen 2008.

4. Brukarnas omdéme om maten inom sirskilt boende. Brukarnas omdéme
om den mat som erbjuds pd det sirskilda boendet enligt N6jd Kund
Index. Nationell brukarundersékning inom varden och omsorgen om
ildre. Socialstyrelsen 2008.

5. Brukarnas omdéme om social samvaro och aktiviteter inom sarskilt bo-
ende. Brukarnas omdéme om den sociala samvaro och de aktiviteter
som erbjuds inom sirskilt boende enligt N6jd Kund Index. Nationell
brukarundersdkning inom varden och omsorgen om ildre. Socialstyrel-
sen 2008.

6. Brukarnas omdome om informationen inom sirskilt boende. Brukarnas
omdéme om den information de far inom sérskilt boende enligt N6jd
Kund Index. Nationell brukarundersokning inom varden och omsorgen
om #ldre. Socialstyrelsen 2008.

7 Vantetid till sarskilt boende. Vintetid frin det datum brukaren ansoker
om plats i sirskilt boende till erbjudet inflyttningsdatum, dagar i ge-
nomsnitt i kommunen, SKL Jimférelseprojektet 2008.

Ordinart boende

8. Brukarnas omdéme om hemtjinsten som helhet. Brukarnas omdéme om
hjalpen och omvéardnaden i sin helhet frdn hemtjénsten enligt N6jd
Kund Index. Nationell brukarundersokning inom varden och omsorgen
om #ldre. Socialstyrelsen 2008.

9. Brukarnas omdéme om maten fran hemtjansten. Brukarnas omdéme om
den mat som hemtjinsten erbjuder enligt N6jd Kund Index. Nationell
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10.

11.

12

brukarunderstkning inom virden och omsorgen om #ldre. Socialstyrel-
sen 2008.

Brukarnas omdéme om social samvaro och aktiviteter fran hemtjansten.
Brukarnas omdéme om den sociala samvaron och de aktiviteter som
hemtjinsten erbjuder enligt N6jd Kund Index. Nationell brukarunder-
s6kning inom varden och omsorgen om #ldre. Socialstyrelsen 2008.
Brukarnas omdome om den information de far inom hemtjansten enligt
N&jd Kund Index. Nationell brukarundersékning inom varden och om-
sorgen om #ldre. Socialstyrelsen 2008.

Personalkontinuitet inom hemtjinsten. Antal olika personer frén hem-
tjanstpersonalen som hjilper brukaren under 14 dagar, genomsnitt i
kommunerna, SKL Jamforelseprojektet, 2008 och 200g9.

Forebyggande verksamhet

13

Fallskador. Antal personer med fallskador per 1000 invanare 8o &r och
dldre som medfér inliggning pa sjukhus, genomsnitt for dren 2006,
2007 och 2008. Socialstyrelsen Patientregistret 2006, 2007 och 2008.

Riskfylld anvandning av lakemedel

14

15.

16

Samtidig forskrivning av tio eller fler likemedel. Procentandel av inva-
nare 8o ar och dldre med aktuell 1ikemedelsbehandling som behandlas
med tio eller fler 1ikemedel. Socialstyrelsen Likemedelsregistret 2008.
Samtidig férskrivning av tre eller fler psykofarmaka. Procentandel inva-
nare 8o ar och dldre med aktuell likemedelsbehandling som samtidigt
behandlas med tre eller fler psykofarmaka. Socialstyrelsen Likemedels-
registret 2008.

Férskrivning av riskfyllda likemedelskombinationer. Procentandel invé-
nare 8o &r och dldre med riskfyllda likemedelskombinationer, risk fér
D-interaktion. Socialstyrelsen Likemedelsregistret 2008.

Medicinskt stod i aldreomsorgen

17.

Oplanerade inlidggningar pa sjukhus. Antal oplanerade inldggningar pa
sjukhus per 1 ooo invénare 8o &r och #ldre. Socialstyrelsen Patientregist-
ret 2008.

Stod till personer som drabbats av stroke

18

19.

Halsotillstdnd tre manader efter stroke. Procentandel strokepatienter
som bedomer sitt hilsotillstdind som mycket eller ganska gott tre mana-
der efter stroke, genomsnitt fér &ren 2006, 2007 och 2008. Riks Stroke
2006, 2007 och 2008.

Funktionsférmaga tre manader efter stroke. Procentandel av strokepa-
tienter i kommunen som ir oberoende av hjilp med forflyttning, toa-
lettbes6k samt pa- och avklidning tre manader efter stroke, genomsnitt
for ren 2006, 2007 och 2008. Riks Stroke 2006, 2007 och 2008.
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20.

Andel nojda med stédet fran kommunen eller sjukvarden efter sjukhusvis-
telsen. Procentandel av strokepatienterna som tre manader efter stroke
uppger att de ir ndjda med det stéd de fatt frdn kommunen eller sjuk-
varden efter sjukhusvistelsen, genomsnitt fér dren 2006, 2007 och 2008.
Riks Stroke 2006, 2007 och 2008.

Stod i livets slutskede

21.

22.

23.

24.

25.

Informerande samtal med déende. Procentandel av avlidna som fére do-
den fatt informerande samtal om att de dr déende. Svenska palliativre-
gistret 2008.

Smartskattning sista levnadsveckan. Procentandel av avlidna som smirt-
skattades under sista levnadsveckan. Svenska palliativregistret 2008.
Nagon nirvarande i dédségonblicket. Procentandel avlidna som hade né-
gon nirvarande vid dédsdgonblicket. Svenska palliativregistret 2008.
Eftersamtal med nirstdende. Procentandel av nérstiende till avlidna som
erbjudits ett eftersamtal. Svenska palliativregistret 2008.

Avlidna pa sjukhus. Procentandel av samtliga avlidna personer 8o &r och
dldre som avled pa sjukhus. Socialstyrelsen Patientregistret 2006, 2007
och 2008.

Resursindikatorer

26.

Avwvikelse fran standardkostnad. Procentuell skillnad mellan dldreomsor-
gens nettokostnad och standardkostnad. SKL och SCB, Vad kostar verk-
samheten i din kommun 2008.

Personalens utbildningsniva

27.

28.

Personal med vard och omsorgsutbildning pa gymnasieniva. Procentan-
del av underskéterskor, vardbitriden och motsvarande inom sirskilt
boende och korttidsboende som har vard- och omsorgsutbildning pa
gymnasieniva. Socialstyrelsen Aldreguiden 2008.

Personal med eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning. Procentandel
av all personal inom sérskilt boende och korttidsboende med eftergym-
nasial vird- och omsorgsutbildning. Socialstyrelsen Aldreguiden 2008.

Kostnader - ej rangordnade bakgrundsvariabler

29.

30.

31.

32.

Kostnad ordinart boende. Kronor per invénare 65 ar och &ldre. SCB
kommunernas rikenskapssammandrag 2008.

Kostnad sirskilt boende. Kronor per invanare 65 ar och &ldre. SCB kom-
munernas rikenskapssammandrag 2008.

Kostnad per brukare i ordinart boende. Kronor per person som fick in-
satser av kommunen i ordinirt boende. SCB kommunernas rikenskaps-
sammandrag 2008.

Kostnad per brukare i sirskilt boende. Kronor per person som bodde i
sirskilt boende. SCB kommunernas rikenskapssammandrag 2008.
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Aldreomsorgens omfattning — ej rangordnade bakgrundsvariabler

33. Andel som far hemtjinst. Procentandel av befolkningen 8o ar och &ldre
Socialstyrelsen officiell statistik 2008.

34. Andel som bor i sirskilt boende. Procentandel av befolkningen 8o &r och
aldre. Socialstyrelsen officiell statistik 2008.

Kallor

Jamforelseprojektet

Jamforelseprojektet dr ett samarbete mellan SKL, Finansdepartementet och Radet
for Kommunala Analyser (RKA). Projektets syfte dr att ta fram effektiva arbetsmo-
deller dar jamforelser i olika nitverk leder till praktiska forbattringar av verksam-
heterna. Nitverken omfattar 5—10 kommuner och varje nitverk viljer att jamfora
verksamheterna inom minst tvd omrdden. Ménga kommuner har valt att jamfora
dldreomsorgen och totalt redovisas hidr uppgifter frdn ca 75-100 kommuner bero-
ende pd indikator. SKL ir ansvarig fér projektet. www.jamforelse.se.

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom varden och
omsorgen om aldre

Brukarnas egna uppfattningar om dldreomsorgen ir ett av de viktigaste underlagen
for att bedéma kvaliteten inom verksamheten. Kommunerna har under ménga ar
gjort egna brukarundersékningar, men enkéatfrdgorna har inte varit samordnade
kommunerna emellan. Hésten 2008 genomférde Socialstyrelsen péd regeringens
uppdrag en brukarundersékning inom #ldreomsorgen i varje kommun. I de storre
kommunerna gjordes ett urval bland brukarna och i de mindre kommunerna gjordes
en totalundersékning. Brukarundersékningen bygger pd SCB:s analysmodell Nojd
Kund Index (NKI). I rapporten redovisas ett urval av de fragor som stilldes i brukar-
undersdkningen, urvalet baseras pé de omrdden som indikerar storst utvecklingsbe-
hov. Fér information om metoden se www.scb.se.

Aldreguiden

Aldreguiden ingir i Socialstyrelsens regeringsuppdrag med att utveckla ett natio-
nellt system for 6ppna jamforelser. I Aldreguiden ingdr uppgifter frin enkitunder-
sokningar till samtliga kommuner. Aldreguiden beskriver struktur- och processkva-
litet inom dldreomsorgen pad kommunniva och enhetsnivi. www.socialstyrelsen.se.

Patientregistret

Patientregistret innehéller bl.a. information om avslutade vardtillfillen vid offent-
ligt drivna sjukhus och omfattar i dag praktiskt taget samtliga vardtillfallen vid alla
sjukhus i Sverige. Uppgifterna avser patientens alder, kén, hemort, diagnos, opera-
tion samt yttre orsaker till skador. Socialstyrelsen ir registerhallare. www.socialsty-
relsen.se.
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Lakemedelsregistret

Likemedelsregistret bygger pa apotekens receptférsiljning. Registret innehéller
uppgifter om likemedlet och uppgifter om patientens kon, alder, folkbokforingsort
samt personnummer. Socialstyrelsen ir registerhdllare. www.socialstyrelsen.se.

Riks Stroke

Riks Stroke #r ett av hilso- och sjukvirdens nationella kvalitetsregister. Det startade
1994 och i dag deltar samtliga akutsjukhus i Sverige. Uppskattningsvis go procent
av alla personer som insjuknar i stroke ingar i registret. Registreringen omfattar det
akuta insjuknandet och en uppféljning tre ménader efter insjuknandet. Medicin-
ska kliniken vid Norrlands universitetssjukhus i Umea 4r registerhéllare. www.riks-
stroke.org.

Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret r ett nationellt kvalitetsregister f6r varden den sista tiden
i livet. Registrets huvudsyfte ir att pa patientnivd mita hur vdrdenheter lever upp
till definierade kvalitetskriterier for god vérd i livets slutskede och ddrmed medverka
till férbattrad vard oavsett var i landet man vérdas och oavsett av vem. Registret vin-
der sig till alla enheter i Sverige dir vard i livets slut sker, sdledes dven kommunens
vard och omsorg. Registret startade 2005 och dr under uppbyggnad. Palliativa rddgiv-
ningsteamet vid Oskarshamns sjukhus, landstinget i Kalmar lan ar registerhéllare.
www.palliativ.se.

OPPNA JAMFORELSER 2009 — VARD OCH OMSORG OM ALDRE

101



102

BILAGA 3: FOrteckning av
figurer och kartor

FIGURER

FIGUR 1 20 kommuner med sammantaget basta resultat ......................

FIGUR 2 Andel av befolkningen 80 ar och aldre i genomsnitt i Europa

och i Sverige, prognos 2009-2061 ...

FIGUR 3 Forvintade aterstaende friska levnadsar vid 65 ars alder,

kvinnoroch man, 2007 ... ...

FIGUR 4 Andel av invanare 85 &r och dldre som anser sig ha god

eller mycket god hdlsa i Europa, 2007 ...,

FIGUR 5 Andel invanare 85 ar och dldre som ansag att de hade svart
att utféra vanliga aktiviteter pa grund av nedsatt rérelseférmaga

de senaste sex manaderna, 2007 ............... .

FIGUR 6 Oversikt 6ver indikatorerna ............ooe oo

FIGUR 7 Kommunerna rangordnade efter procentandel av hégsta mojliga
podng i granskning av information om dldreomsorg pa hemsidan,

2008 0ch 20009 ... i

FIGUR 8 Kommunerna rangordnade efter procentandel brukare som varit

delaktiga i att utforma en individuell plan, 2008 .....................

FIGUR 9 Kommunerna fordelade efter NKI-varde for brukarnas
omdoéme om hjdlpen och omvéardnaden inom sin helhet

i sarskilt boende, 2008 . ... ... .

FIGUR 10 Kommunerna fordelade efter NKI-virdet for brukarnas

omdome om den mat som erbjuds inom sarskilt boende, 2008.......

FIGUR 11 Kommunerna férdelade efter NKI-vérdet for brukarnas
omdome om social samvaro och aktiviteter som erbjéds

inom sarskilt boende, 2008 ... ... ..

FIGUR 12 Kommunerna fordelade efter NKI-virdet for brukarnas
omddme om den information de far inom sarskilt boende, 2008

FIGUR 13 Kommunerna fordelade efter brukarens vintetid

till sarskilt boende, 2008 och 2009..................................

FIGUR 14 Kommunerna fordelade efter NKI-virdet for brukarnas
omdome om hjdlpen och omvardnaden i sin helhet

fran hemtjansten, 2008 .. ... ...

OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE



FIGUR 15 Kommunerna fordelade efter NKI-virdet for brukarnas
omdéme om den mat som hemtjdnsten erbjuder, 2008 ................. 41

FIGUR 16 Kommunerna fordelade efter NKI-vardet for brukarnas
omdome om den sociala samvaron och de aktiviteter
som hemtjansten erbjuder, 2008 ...... ... ... .. . L, 43

FIGUR 17 Kommunerna férdelade efter NKl-vardet for brukarnas
omdome om den information som hemtjansten ger, 2008 .............. 45

FIGUR 18 Kommunerna férdelade efter antal personer fran hemtjansten som
i genomsnitt hjdlper den &ldre under 14 dagar, 2008 och 2009 ........ 47

FIGUR 19 Kommunerna férdelade efter antal personer med fallskador
per 1 000 invénare 80 &r och dldre som medfér inldggning
pa sjukhus under ett ar, kvinnor och mén, genomsnitt
for &ren 2006, 2007 och 2008 .. ... it 49

FIGUR 20 Kommunerna fordelade efter procentandelen som behandlades
med tio eller fler Iikemedel av kvinnor och mian 80 &r
och dldre med aktuell Idkemedelsbehandling, 2008 ..................... 54

FIGUR 21 Kommunerna fordelade efter procentandelen som behandlades
med tre eller fler psykofarmaka av kvinnor och man 80 ar
och dldre med aktuell likemedelsbehandling, 2008 ..................... 56

FIGUR 22 Kommunerna férdelade efter procentandel som behandlades
med riskfyllda ldkemedelskombinationer av kvinnor och man 80 ar
och dldre med aktuell Idkemedelsbehandling, 2008 ..................... 58

FIGUR 23 Kommunerna fordelade efter antal oplanerade inldggningar pa
sjukhus per 1000 invanare 80 ar och dldre, kvinnor och mén, 2008.... 61

FIGUR 24 Kommunerna férdelade efter procentandel strokepatienter som
tre manader efter stroke anser sig ha mycket gott eller ganska gott
hélsotillstand, kvinnor och mén, genomsnitt fér dren 2006-2008........ 65

FIGUR 25 Kommunerna férdelade efter procentandel strokepatienter som
var oberoende av hjélp tre manader efter stroke,
genomsnitt 2006-2008 ........ ... . i 66

FIGUR 26 Kommunerna férdelade efter procentandel strokepatienter
som var néjda med stédet frdn kommunen och landstinget
efter sjukhusvistelsen, genomsnitt 2006-2008......................... 68

FIGUR 27 Kommunerna férdelade efter procentandel av avlidna som fére
doden fatt informerande samtal om att de dr déende av dem
som registrerats i palliativregistret, 2008........................... ... 72

FIGUR 28 Kommunerna fordelade efter procentandel av avlidna som
smartskattades under sista levnadsveckan av dem som registrerats
i palliativregistret, 2008 ............... 73

OPPNA JAMFORELSER 2009 — VARD OCH OMSORG OM ALDRE

103



FIGUR 29 Kommunerna férdelade efter procentandel av avlidna som
hade nidgon ndrvarande i dédsdgonblicket av dem som
registrerats i palliativregistret, 2008. ...

FIGUR 30 Kommunerna férdelade efter procentandel av nirstaende
till avlidna som har erbjudits ett eftersamtal av dem som
registrerats i palliativregistret, 2008......................

FIGUR 31 Kommunerna fordelade efter procentandel av samtliga
avlidna personer 80 ar och dldre som avled pa sjukhus,
kvinnor och mén, genomsnitt 2006-2008..............................

FIGUR 32 Kommunerna férdelade efter procentuell avvikelse mellan
nettokostnad och standardkostnad f6r dldreomsorg i
kommunen, 2008 .. ...

FIGUR 33 Kommunerna fordelade efter procentandel av personalen inom
sdrskilt boende och korttidsboende med vard- och
omsorgsutbildning pa gymnasieniva, 2008......................

FIGUR 34 Kommunerna fordelade efter procentandel av all personal
inom sdrskilt boende och korttidsboende med eftergymnasial
vard- och omsorgsutbildning, 2008 ...

FIGUR 35 Kommunerna férdelade efter kostnad per invanare 65 ar
och aldre for sarskilt boende och for insatser
iordindrt boende, 2008 ... ...

FIGUR 36 Kommunernas férdelade efter kostnad per brukare
i sarskilt boende, 2008 . ... ... ..

FIGUR 37 Kommunernas férdelade efter kostnad per brukare
iordindrt boende, 2008 . ... ...

FIGUR 38 Kommunerna fordelade efter andel kvinnor och min 80 &r
och dldre med hemtjénst i ordindrt boende, 2008 ......................

FIGUR 39 Kommunerna fordelade efter andel kvinnor och man 80 &r
och dldre som bodde i sarskilt boende, 2008 ...........................

104 OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE



KARTOR

KARTA 1 Andel av befolkningen 65 é&r och édldre med disponibla
inkomster som &r ldgre dn 60 procent av medelinkomsten
ilandet, 2007, ... 18

KARTA 2 Kommunerna rangordnade efter procentandel av hogsta
mojliga podng i granskning av information om &ldreomsorg
pa hemsidan, 2009 ... .. ... 25

KARTA 3 Kommunerna rangordnade efter procentandel brukare som
varit delaktiga i att utforma en individuell plan, 2008 ................... 28

KARTA 4 Kommunerna rangordnade efter NKI-védrdet for brukarnas
omdéme om hjdlpen och omvardnaden i sin helhet
i sarskilt boende, 2008 . ... ... . 31

KARTA 5 Kommunerna rangordnade efter NKl-vérdet for brukarnas
omdome om den mat som erbjuds inom det
sarskilda boendet, 2008 ... ... ..ot 33

KARTA 6 Kommunerna rangordnade efter NKI-vérdet for brukarnas
omdome om social samvaro och aktiviteter som erbjuds
inom sarskilt boende, 2008 ... ... 35

KARTA 7 Kommunerna rangordnade efter NKI-virdet for brukarnas
omdoéme om den information som de far inom sarskilt boende, 2008 .. 37

KARTA 8 Kommunerna rangordnade efter NKI-védrdet for brukarnas
omdome om hjdlpen och omvardnaden i sin helhet
fran hemtjansten, 2008. ... ... 40

KARTA 9 Kommunerna rangordnade efter NKI-virdet for brukarnas
omdome om den mat som hemtjdnsten erbjuder, 2008 ................. 42

KARTA 10 Kommunerna rangordnade efter NKI-vérdet for brukarnas
omdéme om den sociala samvaron och aktiviteter som
hemtjdnsten erbjuder, 2008 ............ ... ... 44

KARTA 11 Kommunerna rangordnade efter NKl-virdet for brukarnas
omdome om den information som hemtjansten ger, 2008 .............. 46

KARTA 12 Kommunerna rangordnade efter antal personer med fallskador
per 1000 invanare 80 ar och dldre som medfér inldggning
pa sjukhus under ett ar, kvinnor och mén, genomsnitt
for aren 2006, 2007 och 2008 . ... oo 50

KARTA 13 Kommunerna rangordnade efter procentandelen som behandlades
med tio eller fler likemedel av invanare 80 ar och éldre
med aktuell Iadkemedelsbehandling, 2008 ............................... 55

OPPNA JAMFORELSER 2009 — VARD OCH OMSORG OM ALDRE 105



KARTA 14 Kommunerna rangordnade efter procentandelen som behandlades

med tre eller fler psykofarmaka av personer 80 ar och ildre
med aktuell [akemedelsbehandling, 2008 ............................... 57

KARTA 15 Kommunerna rangordnade efter procentandel som behandlades
med riskfyllda ldkemedelskombinationer av personer 80 ar
och dldre med aktuell Iikemedelsbehandling, 2008 ..................... 59

KARTA 16 Kommunerna rangordnade efter antal oplanerade inldggningar
pa sjukhus per 1000 invanare 80 ar och adldre, 2008................... 62

KARTA 17 Kommunerna rangordnade efter procentandel strokepatienter
som tre manader efter stroke anser sig ha gott eller ganska
gott hilsotillstdand, genomsnitt 2006-2008 ............................ 64

KARTA 18 Kommunerna rangordnade efter procentandel strokepatienter
som var oberoende av hjdlp tre manader efter stroke,
genomsnitt 2006-2008 ........ ... 67

KARTA 19 Kommunerna rangordnade efter procentandel strokepatienter
som var ngjda med stdet fran kommunen och landstinget
efter sjukhusvistelsen, genomsnitt 2006-2008......................... 69

KARTA 20 Kommuner som i september 2009 hade bérjat registrera
i palliativregistret......... ... 71

KARTA 21 Kommunerna rangordnade efter procentandel av samtliga
avlidna personer 80 ar och dldre som avled pa sjukhus,
kvinnor och mén, genomsnitt 2006-2008.............................. 77

KARTA 22 Kommunerna rangordnade efter procentuell avvikelse mellan
nettokostnad och standardkostnad for dldreomsorg i kommunen,

KARTA 23 Kommunerna rangordnade efter procentandel av personalen
inom sdrskilt boende och korttidsboende med vard- och
omsorgsutbildning pa gymnasieniva, 2008....................... 83

KARTA 24 Kommunerna rangordnade efter procentandel av all personal
inom sdrskilt boende och korttidsboende med eftergymnasial
vard- och omsorgsutbildning, 2008 ... 85

106 OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE



BILAGA 4: |abeller

BILAGA 4 INNEHALLER en tabell med virdena fér alla indikatorer per kommun. Fér
varje indikator anges kommunens virde pa indikatorn och kommunens rangordning
iforhéllande till 6vriga kommuner. Rangordning gérs fér sammanlagt 28 indikatorer.
Nytt for i ar ar att tabellen nu redovisas efter lan. Ett virde f6r hela ldnet redovisas
ocksa for de indikatorer dir det 4r relevant.

Kommuner med bista virde pé en indikator har rang 1 och den med siamsta virde
rang 290. Om flera kommuner har samma virde pa en indikator far de samma rang
men nista kommun i ordningen rangen efter det intervall som kommuner med sam-
ma rang har tagit i ansprdk. Om t.ex. tre kommuner far rang sex far nista kommun
i ordningen rang nio.

Tabellen ir firgad med gron firg for de 25 procent av kommunerna med de bista
resultaten for indikatorn. Réd firg visar de 25 procent av kommunerna med de re-
lativt sdmsta resultaten och gul firg att kommunens resultat dr diremellan dvs. att
kommunen har ett medelgott resultat. Genom firgliggningen f&r man en snabb bild
av kommunens rangordning f6r de olika indikatorerna. Vit farg f6r rangordnade in-
dikatorer visar att det saknas uppgift frin kommunen.

Sist i tabellen finns sex stycken bakgrundsindikatorer som hjilper till jamférel-
serna med uppgifter om kostnader per invdnare 65 r och dldre, kostnader per bru-
kare och andel av befolkningen 8o ar och dldre som far insatser av kommunen. Dessa
uppgifter dr inte rangordnade och dirfér inte fargade.

OPPNA JAMFORELSER 2009 — VARD OCH OMSORG OM ALDRE

25 procent

50 procent

107



Resultatindikatorer 1-12

Sarskilt boende

5. Brukarnas
3. Brukarnas omdéme om social 6. Brukarnas
1. Kommunens 2. Brukarmedverkan omdéme om SABO 4. Brukarnas samvaro och omdéme om
information i individuell plan som helhet omdome om maten aktiviteter informationen
Procentandel av Procentandel brukare, Vérde pa N6jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund
maxpoang, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min—max 9-100 0-100 56-88 41-79 29-73 41-72
Riket 68* 65 70 54 52 56
Stockholms lan
Botkyrka 1 245 n2 32 55 182
Danderyd 45 66 138 98 55 182
Ekero 144 70 92 43 30
Haninge n 91 213 216 231
Huddinge 15 29 236 135 197
Jarfalla 57 nz 285 276 270
Lidingo 121 122 270 225 275
Nacka 47 53 138 55 93
Norrtilje 57 155 157 135 182
Nykvarn 13 1 275 290 160
Nyndshamn 144 198 198 267 261
Salem 23 83 79 29 17 60
Sigtuna 57 70 213 204 245
Sollentuna 88 79 236 167 211
Solna 57 83 244 193 275
Stockholm 205 65 | 140 259 204 268
Sundbyberg 26 n7z 290 236 286
Sodertilje 57 75 198 167 137
Tyreso 15 66 198 98 21
Taby 26 61 259 225 231
Upplands Visby 121 178 275 236 182
Upplands-Bro 246 249 236 216 245
Vallentuna 242 132 244 245 275
Vaxholm 68 154 46 208 157 43 15
Varmdo 75 n3 48 259 193 261
Osteraker HT 63 148 281 267 270
Lanet 71
Uppsala lan
Enképing H 57 79 138 52 151 54 197
Heby 61 192 217 57 53 135 10
Habo 79 88 1 281 257 197
Knivsta 56 214 253 275 216 290
Tierp 65 172 122 270 267 255
Uppsala 81 79 43 183 52 151 56 160
Alvkarleby 63 181 63 138 52 151 56 160
Osthammar 219 61 92 54 14 60 75
Lanet
* Ovégt medel for deltagande kommuner.
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Ordinart boende

10. Brukarnas
8. Brukarnas omdéme om social 11. Brukarnas
omd6éme om 9. Brukarnas samvaro och omd6éme om 12 Personal-
7. Vantetid till hemtjansten som omdoéme om maten aktiviteter fran informationen fran kontinuitet
sarskilt boende helhet fran hemtjéansten hemtjansten hemstjansten inom hemtjéansten
Antal dagar, 2008 Vérde pa N&jd Kund Vérde pa N&jd Kund Vdrde pa Nojd Kund Vdrde pa Nojd Kund Antal personal i
Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omride
1-115 61-89 46-83 31-77 46-81 6-22 Min—max
46* 73 65 52 59 13* Riket
Stockholms lan
d 283 126 244 d 273 13 44 Botkyrka
37 30 73 173 155 57 66 60 154 12 31 Danderyd
73 173 198 56 82 62 121 Ekero
72 200 50 55 94 57 207 21 Haninge
72 200 180 51 152 57 207 21 Huddinge
7 | 73 | 73 36 56 82 61 142 13 Jarfalla
74 150 50 Lidingo
76 103 28 6 Nacka
76 103 50 Norrtilje
198 1 Nykvarn
228 75 Nyndshamn
198 2 Salem
215 6 Sigtuna
155 Sollentuna
155 Solna
126 Stockholm
155 Sundbyberg
228 13 Sédertilje
100 6 Tyreso
180 Taby
79 6 Upplands Vésby
266 Upplands-Bro
245 Vallentuna
66 126 75 Vaxholm
Varmdo
102 Osteraker
Lanet
Uppsala lan
223 50 203 58 189 Enképing
243 228 267 58 189 Heby
26 126 192 |70 | 14 | Habo
44 37 103 288 32 60 154 21 Knivsta
122 79 192 65 68 44 Tierp
285 245 250 290 6 Uppsala
35 26 173 155 244 281 100 Alvkarleby
54 50 125 65 68 Osthammar
Lanet
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 1-12

Sarskilt boende
5. Brukarnas
3. Brukarnas omdéme om social 6. Brukarnas
1. Kommunens 2. Brukarmedverkan omdéme om SABO 4. Brukarnas samvaro och omdéme om
information i individuell plan som helhet omdome om maten aktiviteter informationen
Procentandel av Procentandel brukare, Vérde pa N6jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund
maxpoang, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min—max 9-100 0-100 56-88 41-79 29-73 41-72
Riket 68* 65 70 54 52 56
Soédermanlands lén
Eskilstuna 74 121 55 185 72 12 43 55 40
Flen 74 | 2 62 | 155 73 2 209 216 21
Gnesta 81 79 70 n7 68 198 256 114 197
Katrineholm 68 | 154 64 | 3 || 72 | 29 || 56 | 108 26 60
Nykping 74 | 2 82 83 70 | 157 52 | 192 182 197
Oxel6sund 74 121 270 70 157 53 163 204 245
Strangnas 70 | 144 || 60 | 165 69 | 183 53 | 163 151 57 | 137
Trosa 74 121 220 1 54 146 32 59 93
Vingaker 63 181 59 281 HE 285 H 275
Lanet 61
Ostergotlands lan
Boxholm 270 253 1 15
Finspéng 167 132 157 137
Kinda 26 1 213 21
Linksping 88 48 92 137
Mijolby 26 53 18 15
Motala 144 1 2 59 93
Norrkoping 57 37 12 58 18
Soderkoping 242 17 213 231
Vadstena 251 29 4 10
Valdemarsvik 227 53 43 60
Ydre 205 22 6 40
Atvidaberg 256 273 244 245
Odeshog 284 232 3 3
Lanet
Jonkopings lan
Aneby HI H 1 183 58 118
Eksjo 79 88 58 175 57 40
Gislaved 68 154 191 18 30
Gnosjo 75 13 104 73 24
Habo 58 205 1 259 55 182
Jonkoping 26 112 12 57 137
Mullsjé 262 238 25 53
Nadssjo 74 121 171 43 15
Sivsjo 63 181 214 157 93
Tranas 56 214 178 73 53
Vaggeryd 58 205 - 1 57 160
Vetlanda 58 205 68 128 29 30
Virnamo H 57 50 | 200 43 60
Lanet 66
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Ordinart boende

10. Brukarnas
8. Brukarnas omdéme om social 11. Brukarnas
omdéme om 9. Brukarnas samvaro och omdéme om 12 Personal-
7. Vantetid till hemtjansten som omdoéme om maten aktiviteter fran informationen fran kontinuitet
sarskilt boende helhet fran hemtjéansten hemtjansten hemstjansten inom hemtjéansten
Antal dagar, 2008 Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Antal personal i
Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omréde
1-115 61-89 16-83 31-77 16-81 6-22 Min—max
46* 73 65 52 59 13 Riket
Soédermanlands lan
49 45 73 173 100 55 94 59 172 Eskilstuna
76 103 245 227 61 142 13 44 Flen
73 173 28 269 58 189 Gnesta
77 80 126 53 | 125 64 85 | [ o4 Katrineholm
73 173 266 50 171 60 154 Nykoping
285 283 274 263 Oxel6sund
50 48 54 126 52 56 13 44 Strangnds
54 54 73 173 283 227 273 Trosa
H 7 73 173 100 250 102 14 58 Vingaker
Lanet
Ostergotlands lin
6 139 46 Boxholm
54 46 75 Finspang
77 80 56 Kinda
75 122 154 Linképing
39 14 Mjélby
26 36 Motala
200 203 207 Norrképing
54 28 51 152 36 Soderkoping
223 56 82 154 12 31 Vadstena
13 36 26 Valdemarsvik
26 18 56 Ydre
122 175 83 Atvidaberg
1 1 2 Odeshég
Lanet
Jonkopings lan
150 250 H 248 Aneby
173 139 154 14 58 Eksjo
54 36 102 Gislaved
2 2 1 Gnosjo
223 192 172 Habo
150 36 154 Jonkoping
6 107 26 Mullsjé
54 66 83 Ndssjo
16 14 14 Savsjo
150 125 121 75 Tranis
6 8 14 Vaggeryd
39 18 36 Vetlanda
80 23 26 Védrnamo
Lanet
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 1-12

5. Brukarnas
3. Brukarnas omd6me om social 6. Brukarnas
1. Kommunens 2. Brukarmedverkan omdéme om SABO 4. Brukarnas samvaro och omdéme om
information i individuell plan som helhet omdéme om maten aktiviteter informationen
Procentandel av Procentandel brukare, Vérde pa N6jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund
maxpoang, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min—max 9-100 0-100 56-88 41-79 29-73 41-72
Riket 68* 65 70 54 52 56
Kronobergs ldn
Alvesta 75 13 67 132 79 18 62 27 60 32 61 60
Lessebo 287 98 22 77 29 53 163 61 26 61 60
Ljungby 96 | S 245 72 112 53 | 163 57 74 56 | 160
Markaryd 65 172 81 86 72 12 53 163 54 14 66 15
Tingsryd 89 26 57 178 76 43 58 71 59 43 65 24
Uppvidinge 63 | 181 62 | 155 70 | 157 54 | 146 55 98 | |88 2
Vaxjo 60 196 75 104 72 12 56 108 54 14 57 137
Almhult 84 57 H 266 73 92 64 17 58 55 58 18
Lanet 61
Kalmar lan
Borgholm 79 88 82 83 68 198 54 146 52 151 56 160
Emmaboda 61 192 64 143 259 61 36 54 14 21
Hultsfred 79 88 79 94 289 289 285 275
Hogsby 63 181 | 2 261 69 183 245 57 74 57 137
Kalmar 100 1 60 165 74 73 60 43 61 26 63 40
Monsteras 280 73 110 74 73 53 163 62 21 60 75
Mérbylédnga 254 240 74 73 57 89 58 55 58 18
Nybro 72 140 229 70 157 56 108 52 151 56 160
Oskarshamn 89 26 175 77 29 62 27 58 55 65 24
Torsas 67 167 232 77 29 61 36 57 74 60 75
Vimmerby 68 154 263 70 157 57 89 56 87 63 40
Vastervik 70 144 63 148 75 57 53 163 57 74 60 75
Lanet 57
Gotlands lan
Gotland 63 181 80 91 75 57 58 71 60 32 62 53
Lanet 80
Blekinge ldn
Karlshamn 95 15 91 48 69 183 52 192 H 236 54 197
Karlskrona 96 n |2 268 71 | 138 57 89 56 87 60 75
Olofstrom 247 51 198 76 43 55 124 60 32 68 8
Ronneby 86 47 55 185 75 57 55 124 54 14 58 18
Sélvesborg 74 121 91 48 74 73 55 124 59 43 60 75
Lanet 48
Skane lan
Bjuv 100 1 93 40 74 73 58 71 58 55 59 93
Bromlla 72 | wo | |10 275 81 6 65 12 63 17 64 30
Burlév 89 26 72 12 244 |48 245 53 135 |8 245
Bastad 79 88 75 104 75 57 56 108 57 74 59 93
Eslov D 99 18 74 73 59 55 60 32 62 53
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Ordinart boende

10. Brukarnas
8. Brukarnas omdéme om social 11. Brukarnas
omd6éme om 9. Brukarnas samvaro och omd6éme om 12 Personal-
7. Vantetid till hemtjansten som omdoéme om maten aktiviteter fran informationen fran kontinuitet
sarskilt boende helhet fran hemtjéansten hemtjansten hemstjansten inom hemtjéansten
Antal dagar, 2008 Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Antal personal i
Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omride
1-115 61-89 46-83 31-77 16-81 6-22 Min—max
46* 73 65 52 59 13 Riket
Kronobergs lan
6 1 7 4 H 4 Alvesta
39 36 36 14 Lessebo
122 198 23 102 Ljungby
54 228 192 4 || 10 | 13 Markaryd
4 17 1 5 12 31 Tingsryd
26 36 36 26 Uppvidinge
173 198 82 142 Vaxjo
122 28 66 83 H 13 Almhult
Lanet
Kalmar lan
54 155 54 107 63 102 Borgholm
258 228 49 175 226 Emmaboda
72| 200 245 250 207 Hultsfred
51 49 73 | 173 50 139 56 13 44 Hagsby
77 80 36 1 64 83 Kalmar
77 80 79 55 94 58 189 Monsteras
72 | 200 67 sa | 107 | [SERN 235 Mérbylanga
72 200 180 216 58 189 Nybro
77 80 282 52 64 83 Oskarshamn
75 | 122 67 57 66 || 66 | 56 Torss
75 122 50 51 152 60 154 Vimmerby
76 | 103 100 H 36 63 | 102 Vistervik
Lanet
Gotlands lan
77 80 HI H 36 65 68 Gotland
Lanet
Blekinge ldn
77 80 68 79 57 66 62 121 Karlskrona
77 80 64 180 53 125 65 68 Olofstrom
76 | 103 68 79 53 | 125 64 8 || | 2 Ronneby
H 39 66 | 126 HI HT Stlvesborg
Lanet
Skane lan
73 173 228 274 62 121 Bjuv
223 266 250 64 83 Bromélla
243 66 126 250 62 121 Burlov
54 65 155 57 66 60 154 Bastad
243 64 | 180 49 | 175 || 248 Eslov
* Ovégt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 1-12

Sarskilt boende
5. Brukarnas
3. Brukarnas omdéme om social 6. Brukarnas
1. Kommunens 2. Brukarmedverkan omdéme om SABO 4. Brukarnas samvaro och omdéme om
information i individuell plan som helhet omdome om maten aktiviteter informationen
Procentandel av Procentandel brukare, Vérde pa N6jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund
maxpoang, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min—max 9-100 0-100 56-88 41-79 29-73 41-72
Riket 68* 65 70 54 52 56
Skane lan forts.
Helsingborg [ 89 | 26 | 40 281 256 245 21
Hassleholm 79 249 43 55 55 98 53
Haganis 121 245 72 12 53 | 163 53 | 135 182
Horby 47 240 69 183 52 192 225 231
Haor 121 155 21 93
Klippan 247 259 225 245
Kristianstad 88 68 128 55 40
Kavlinge 167 53 192 98 54 197
Landskrona 88 66 138 74 60 75
Lomma 88 61 162 193 60 75
Lund 227 271 114 59 93
Malmé 88 195 182 55 | 182
Osby 227 29 26 40
Perstorp 154 245 245 18
Simrishamn 26 40 1 10
Sjobo 262 1 2 60
Skurup 88 53 74 18
Staffanstorp 57 253 260 245
Svalév 196 281 21 197
Svedala 13 220 8 30
Tomelilla 79 122 87 || 60 | 75
Trelleborg 154 12 204 231
Vellinge 227 18 98 59 93
Ystad 47 155 55 60 75
Astorp 247 220 225 59 93
Angelholm 88 70 8 30
Orkelljunga 256 263 55 98 93
Ostra Goinge 63 181 240 48 204 231
Lanet
Hallands ldn
Falkenberg H_1 81 86 74 73 43 52 | 151 58 | 18
Halmstad 79 gs | [INS9 220 72 | 89 55 98 56 | 160
Hylte 58 205 63 148 73 92 43 57 74 60 75
Kungsbacka 57 79 94 29 108 2 || 6 | 60
Laholm 57 || %0 | s3 43 27 55 60 75
Varberg 26 73 10 74 73 55 50 182 58 18
Lanet 62
Vistra Gotalands lan
Ale 23 63 72 112 58 71 53 135 21
Alingsas 26 34 72 12 52 192 53 135 59 93
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Ordinart boende

10. Brukarnas
8. Brukarnas omdéme om social 11. Brukarnas
omd6éme om 9. Brukarnas samvaro och omd6éme om 12 Personal-
7. Vantetid till hemtjansten som omdéme om maten aktiviteter fran informationen fran kontinuitet
sarskilt boende helhet fran hemtjéansten hemtjansten hemstjansten inom hemtjéansten
Antal dagar, 2008 Vérde pa N&jd Kund Vérde pa N&jd Kund Vdrde pa Nojd Kund Vdrde pa Nojd Kund Antal personal i
Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omrade
1-115 61-89 46-83 31-77 46-81 6-22 Min—max
46* 73 65 52 59 13 Riket
Skane lan forts.
72 200 180 52 139 59 172 Helsingborg
73 173 126 52 139 57 207 Hassleholm
77 80 50 51 152 59 172 Hogands
74 150 245 47 203 58 189 Horby
258 100 250 | SO 281 Hoor
72 200 245 227 154 Klippan
75 122 100 36 121 Kristianstad
72 200 215 216 172 Kavlinge
72 200 180 54 107 102 Landskrona
48 44 72 200 228 57 66 235 94 Lomma
223 198 53 125 207 31 Lund
275 245 226 Malmé
54 67 52 139 14 Osby
54 36 54 107 235 Perstorp
54 28 36 21 Simrishamn
26 28 83 58 Sjobo
16 22 36 94 Skurup
200 100 226 Staffanstorp
258 50 235 Svalov
80 155 142 12 31 Svedala
80 28 83 | |6 88 Tomelilla
275 215 281 Trelleborg
80 155 53 125 63 102 Vellinge
150 67 48 | 192 s¢ | 189 || 75 Ystad
150 266 53 125 57 207 Astorp
150 126 54 107 63 102 Angelholm
80 100 250 |70 | Orkelljunga
72 200 215 49 175 59 172 Ostra Goinge
Lanet
Hallands ldn
H 18 76 103 68 79 49 175 64 83 Falkenberg
75 122 68 79 52 61 142 Halmstad
75 | 122 228 152 64 83 Hylte
47 43 75 122 36 23 58 189 13 44 Kungsbacka
38 31 || 78 54 | 17 57 66 63 | 102 Laholm
H79 75 122 68 79 54 107 62 121 H 6 Varberg
Lanet
Vastra Gotalands lan
14 74 150 245 216 235 Ale
59 72 200 259 48 192 64 83 12 31 Alingsas
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 1-12

Sarskilt boende

5. Brukarnas
3. Brukarnas omdéme om social 6. Brukarnas
1. Kommunens 2. Brukarmedverkan omdéme om SABO 4. Brukarnas samvaro och omdéme om
information i individuell plan som helhet omdoéme om maten aktiviteter informationen
Procentandel av Procentandel brukare, Vérde pa N6jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund
maxpoang, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min—max 9-100 0-100 56-88 41-79 29-73 41-72
Riket 68* 65 70 54 52 56
V Gétalands lan forts.
Bengtsfors 144 243 72 12 55 | 124 55 98 || 63 | 40
Bollebygd 88 1 69 183 55 50 182 58 18
Bords 1 66 | 138 70 | 157 89 55 98 57 137
Dals-Ed 283 59 | 71 12 s4 | ma || 68 | 8
Essunga 79 76 101 55 56 87 58 18
Falképing n 227 138 52 192 53 135 59 93
Fargelanda 270 29 92 53 163 51 167 59 93
Gréstorp 214 281 244 55 124 267 255
Gullspang 266 37 1 1 5
Géteborg 26 60 | 165 213 124 52 | 151 160
Gotene 196 77 99 29 71 57 74 40
Herrljunga 88 63 259 146 257 287
Hjo 154 66 57 163 14 18
Harryda 47 210 92 71 114 160
Karlsborg 57 281 18 146 74 93
Kungdlv 57 243 29 89 21 40
Lerum 121 1 12 71 87 137
Lidkdping 88 63 148 92 43 43 60
Lilla Edet 57 69 122 29 7 17 15
Lysekil 144 | 200 266 275 269 280 231
Mariestad 1 171 183 209 204 160
Mark 144 140 43 27 43 30
Mellerud 181 18 157 71 14 182
Munkedal 140 281 92 163 14 75
MélIndal 13 84 75 198 245 182 231
Orust 57 68 128 43 71 14 15
Partille 47 275 256 245 276 270
Skara 144 263 12 222 87 21
Skovde 172 || 60 | 165 213 146 182 182
Sotends 121 259 138 55 151 137
Stenungsund 57 48 57 17 32 24
Strémstad 219 281 4 12 15 3
Svenljunga 154 274 29 36 7 93
Tanum 21 || e | 122 138 146 55 98 211
Tibro 270 249 12 163 52 151 59 93
Tidaholm 78 22 157 124 56 87 56 160
Tjorn 237 83 79 18 146 57 74 59 93
Tranemo 237 81 86 -I - 1
Trollhdttan 15 84 75 183 53 163 51 167 56 160
Téreboda 172 64 143 69 183 52 192 54 14 57 137
Uddevalla 88 || _8 | 70 70 | 157 52 192 54 4 | IS an
* Ovigt medel for deltagande kommuner.
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Ordinart boende

10. Brukarnas
8. Brukarnas omdéme om social 1. Brukarnas
omdéme om 9. Brukarnas samvaro och omdéme om 12 Personal-
7. Vantetid till hemtjansten som omdéme om maten aktiviteter fran informationen fran kontinuitet
sarskilt boende helhet fran hemtjéansten hemtjansten hemstjansten inom hemtjéansten
Antal dagar, 2008 Vérde pa Nojd Kund Vérde pa N&jd Kund Vdrde pa Nojd Kund Vdrde pa Nojd Kund Antal personal i
Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omrade
1-115 61-89 46-83 31-77 46-81 6-22 Min—max
46* 73 65 52 59 13* Riket
V Gétalands lan forts.
[ 70 | so || 53 | 125 88 Bengtsfors
63 198 94 Bollebygd
180 48 192 Boras
215 94 Dals-Ed
215 152 - 88 Essunga
100 36 12 31 Falképing
1 8 Fargelanda
259 14 - 105 Grastorp
259 32 Gullspang
198 82 Goteborg
126 52 21 Gotene
155 175 94 Herrljunga
126 47 203 Hjo
180 52 Harryda
259 244 64 83 Karlsborg
79 66 172 Kungilv
126 4 36 Lerum
50 82 46 14 58 Lidképing
126 139 36 14 58 Lilla Edet
50 235 14 58 Lysekil
228 47 203 189 14 58 Mariestad
180 66 14 13 44 Mark
2 23 36 Mellerud
1 107 26 88 Munkedal
286 227 281 MalIndal
100 227 75 Orust
276 175 Partille
228 107 88 Skara
266 269 Skévde
276 203 75 Sotends
50 36 60 154 Stenungsund
36 8 63 102 12 31 Stromstad
67 36 121 Svenljunga
16 100 36 26 12 31 Tanum
173 215 107 46 Tibro
39 22 1 46 Tidaholm
16 228 23 36 13 44 Tjorn
54 100 52 56 Tranemo
74 150 100 125 121 Trollhdttan
74 150 228 227 172 Toreboda
72 200 36 107 189 Uddevalla
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 1-12

1. Kommunens
information

2. Brukarmedverkan
i individuell plan

3. Brukarnas
omdéme om SABO
som helhet

4. Brukarnas
omdéme om maten

5. Brukarnas
omdéme om social
samvaro och
aktiviteter

Sarskilt boende

6. Brukarnas
omdéme om
informationen

Procentandel av

Procentandel brukare,

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa Ngjd Kund

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa N&jd Kund

maxpoang, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min—max 9-100 0-100 56-88 41-79 29-73 41-72
Riket 68* 65 70 54 52 56

V Gétalands lan forts.
Ulricehamn 154 69 122 29 21 17 24
Vara 26 55 185 275 245 278 275
Vargarda 256 17 112 36 87 58 18
Vdnersborg 57 37 89 55 59 93
Amal 242 175 6 10 15 |67 | 10
Ockers 196 75 104 43 163 167 55 182

Lanet 62
Varmlands lan
Arvika 214 72 112 112 124 182 21
Eda 121 1 270 274 282 270
Filipstad 219 22 285 287 288 261
Forshaga 23 76 101 25 89 151 60
Grums 192 64 143 259 281 289 281
Hagfors 26 56 182 18 36 114 53
Hammaro 154 257 72 12 55 135 93
Karlstad 15 43 183 43 216 21
Kil 262 99 138 108 193 10
Kristinehamn 79 208 213 209 257 231
Munkfors 227 59 || 69 | 183 222 260 137
Storfors 237 22 244 222 282 245
Sunne 88 268 72 112 43 216 160
Siffle 196 112 68 198 209 216 137
Torsby 121 227 70 157 245 245 182
Arjing 251 94 70 157 124 216 261

Lanet
Orebro lin
Askersund 47 275 234 267 231
Degerfors 276 18 55 55 5
Hallsberg 280 182 209 193 261
Hallefors 172 29 234 55 75
Karlskoga 26 50 200 163 167 137
Kumla 227 52 195 256 260 261
Laxa 154 74 108 71 135 60
Lekeberg 172 50 200 4 43 24
Lindesberg 57 185 146 167 118
Ljusnarsberg 270 281 281 225 231
Nora 256 204 234 225 137
Orebro 26 220 234 236 197

Lanet

* Ovigt medel for deltagande kommuner.
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7. Vantetid till
sarskilt boende

8. Brukarnas
omdéme om
hemtjansten som
helhet

9. Brukarnas
omdéme om maten
fran hemtjéansten

Ordinart boende

10. Brukarnas
omdéme om social
samvaro och
aktiviteter fran
hemtjénsten

11. Brukarnas
omdéme om
informationen fran
hemstjansten

12 Personal-
kontinuitet
inom hemtjansten

Antal dagar, 2008

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa N&jd Kund

Vérde pa Ngjd Kund

Antal personal i

Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omrade
1-115 61-89 46-83 351-77 46-81 6-22 Min-max
46* 73 65 52 59 13 Riket

V Gétalands lan forts.
36 28 || 80 | 26 | 28 23 |[ 66 | s || m | 2 Ulricehamn
43 35 76 | 103 36 152 65 68 13 44 Vara
R 75 | 122 1 32 62 | 121 13 44 Vargirda
72 | 200 65 | 155 203 s9 | 172 Vanersborg
76 103 66 126 18 61 142 Amal
HI 36 125 H 56 Ockerd

Lanet
Véarmlands lan
76 | 103 68 79 216 62 | 21 13 44 Arvika
45 38 | [LN68 269 65 | 155 227 s7 | 207 | [0S 75 Eda
73 | 173 68 79 152 154 Filipstad
75 122 63 198 152 56 Forshaga
e 73 | 73 266 284 235 Grums
73 | 173 || 68 | 79 227 121 Hagfors
51 49 243 266 175 26 [ m | 2 Hammard
258 67 | 100 267 226 Karlstad
103 64 | 180 216 172 Kil
150 65 | 155 107 172 | | 100 Kristinchamn
243 266 288 226 Munkfors
150 276 283 62 | 121 Storfors
e 67 | 26 68 79 94 65 68 14 58 Sunne
35 26 243 68 79 227 243 | [IN200N 103 Saffle
30 20 223 228 227 57 | 207 12 31 Torsby
HT 122 215 216 62 121 Arjing

Lanet
Orebro lin
77 80 79 54 107 63 102 Askersund
243 288 s 226 Degerfors
74 150 155 154 Hallsberg
73 | 173 245 189 Hallefors
e e 75 | 122 245 102 14 58 Karlskoga
73 | 173 67 56 Kumla
39 67 68 Laxd
16 79 46 Lekeberg
122 100 83 14 58 Lindesberg
243 228 263 Ljusnarsberg
122 198 142 Nora
HI 243 259 248 H 21 Orebro

Lanet

* Ovigt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 1-12

Sarskilt boende

5. Brukarnas
3. Brukarnas omd6me om social 6. Brukarnas
1. Kommunens 2. Brukarmedverkan omdéme om SABO 4. Brukarnas samvaro och omdéme om
information i individuell plan som helhet omdome om maten aktiviteter informationen
Procentandel av Procentandel brukare, Vérde pa N6jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund
maxpoing, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min—max 9-100 0-100 56-88 41-79 29-73 41-72
Riket 68* 65 54 52 56
Vastmanlands lan
Arboga 45 215 43 89 HI H 60
Fagersta 47 43 138 209 49 193 58 18
Hallstahammar 227 253 12 222 49 193 58 18
Kungsor 219 148 73 27 55 98 255
Koping 57 238 138 71 |58 | s5 | 160
Norberg 266 43 213 198 43 48 204 1
Sala 88 64 143 183 192 48 204 56 160
Skinnskatteberg 270 1 213 256 54 14 55 182
Surahammar 172 281 92 146 52 | s | NSO 255
Vésteras 58 205 84 75 213 71 53 135 54 197
Lanet 66
Dalarnas lan
Avesta 181 34 92 192 51 167 21
Borlinge 1 232 288 274 245 287
Falun 172 49 203 236 256 245 21
Gagnef 266 80 91 157 21 55 98 58 18
Hedemora 88 22 213 163 51 167 56 160
Leksand 256 281 270 222 280 281
Ludvika 205 229 138 222 151 137
Malung-Sélen 121 22 L 27 43 30
Mora 192 43 157 192 53 135 21
Orsa 167 232 244 89 50 182 21
Rattvik 196 55 185 213 256 225 182
Smedjebacken 172 62 | 155 43 146 87 160
Sater 251 53 213 71 225 160
Vansbro 256 217 157 54 | 146 52 | 151 137
Alvdalen 70 144 66 213 51 209 49 193 197
Lanet 59
Gavleborgs lan
Bollnds 1 232 70 157 50 182 60 75
Givle | 68 | 154 70 71| 138 ss |63 | 40
Hofors 1 43 71 138 43 57 137
Hudiksvall 79 88 47 206 73 92 54 14 59 93
Ljusdal 140 60 165 71 138 49 193 56 160
Nordanstig 15 68 128 259 51 167 54 197
Ockelbo 227 1 285 287 267 281
Ovanaker 181 1 73 92 55 57 74 60
Sandviken 47 132 72 12 53 | 163 54 114 55 | 182
Séderhamn 79 1 74 73 53 163 56 87 60 75
Lanet 73
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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7. Vantetid till
sarskilt boende

8. Brukarnas
omdéme om
hemtjansten som
helhet

9. Brukarnas
omdéme om maten
fran hemtjéansten

Ordinart boende

10. Brukarnas
omdéme om social
samvaro och
aktiviteter fran
hemtjénsten

11. Brukarnas
omdéme om
informationen fran
hemstjansten

12 Personal-
kontinuitet
inom hemtjansten

Antal dagar, 2008

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa N&jd Kund

Vérde pa Ngjd Kund

Antal personal i

Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omrade
1-115 61-89 46-83 31-77 46-81 6-22 Min—max
46* 73 65 52 59 13* Riket

Vastmanlands lan
49 45 73 173 107 58 189 13 44 Arboga
-7 94 189 Fagersta
73 | 173 171 | S 268 12 31 Hallstahammar
72 200 107 172 Kungsor
45 38 76 103 82 121 6 Képing
250 287 Norberg
192 189 75 Sala
171 248 Skinnskatteberg
226 Surahammar
154 Visteras

Lanet
Dalarnas lan
46 42 26 H 75 Avesta
287 Borldnge
68 Falun
36 Gagnef
-T 207 - 88 Hedemora
121 Leksand
102 14 58 Ludvika
52 52 4 Malung-Silen
65 75 Mora
17 13 Orsa
9 2 Rattvik
Smedjebacken
Sater
33 24 31 Vansbro
58 Alvdalen

Lanet
Gavleborgs lan
H 75 Bollnas
Gavle
49 175 Hofors
57 55 52 | 139 Lo | 13 Hudiksvall
47 203 14 58 Ljusdal
263 13 44 Nordanstig
227 Ockelbo
139 - 103 Ovanaker
227 14 58 Sandviken
175 14 58 Séderhamn

Lanet

* Ovigt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 1-12

Sarskilt boende
5. Brukarnas
3. Brukarnas omd6me om social 6. Brukarnas
1. Kommunens 2. Brukarmedverkan omdéme om SABO 4. Brukarnas samvaro och omdéme om
information i individuell plan som helhet omdome om maten aktiviteter informationen
Procentandel av Procentandel brukare, Vérde pa N6jd Kund Vérde pa Ngjd Kund Vérde pa N6jd Kund Vérde pa N&jd Kund
maxpoang, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min—max 9-100 0-100 56-88 41-79 29-73 41-72
Riket 68* 65 70 54 52 56
Vasternorrlands lan
Harnésand 79 88 45 210 68 198 51 209 H 231
Kramfors 60 | 19 67 | 132 | |62 213 53 | 163 58 | 118
Solleftea 247 52 195 71 138 55 124 59 93
Sundsvall 47 55 185 73 92 56 108 59 93
Timra 279 61 162 73 92 55 124 59 93
Ange 227 60 165 57 56 108 59 93
Ornsksldsvik 75 | 3 53 | 192 57 55 | 124 H 40
Lanet 55
Jamtlands lan
Berg 266 81 86 68 198 54 146 255
Bricke 167 | [N 281 244 256 270
Harjedalen 219 53 192 198 51 209 281
Krokom BEEEED 44 | 212 198 52 | 192 211
Ragunda 275 262 43 57 89 57 137
Strémsund 81 79 34 157 55 124 58 18
Are 60 | 19 249 1 53 | 163 [ &2 | s3
Ostersund HT 67 | 132 213 234 57 | 137
Lanet 59
Vasterbottens lan
Bjurholm 276 257 157 146 55 98 55 182
Dorotea 290 279 259 290 267 289
Lycksele 13 204 244 281 285 231
Mala 288 148 29 21 182 40
Nordmaling 254 279 57 108 151 56 160
Norsjo 237 272 198 124 267 54 197
Robertsfors 214 155 57 71 135 160
Skelleftea 15 217 12 146 245 60
Sorsele 284 278 57 256 193 245
Storuman 286 232 157 209 204 197
Umea 26 171 236 256 225 231
Vilhelmina 121 101 43 43 26 75
Vindeln 236 220 213 192 260 255
Vinnas 60 | 19 229 270 55 | 124 282 281
Asele 276 178 92 55 124 167 30
Lanet
Norrbottens ldn
Arjeplog 288 47 206 74 73 55 124 26 30
Arvidsjaur 121 65 | 140 57 57 89 43 15
Boden 219 61 162 68 198 269 236 57 137
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Ordinart boende

10. Brukarnas
8. Brukarnas omdéme om social 11. Brukarnas
omdéme om 9. Brukarnas samvaro och omdéme om 12 Personal-
7. Vantetid till hemtjansten som omdéme om maten aktiviteter fran informationen fran kontinuitet
sarskilt boende helhet fran hemtjansten hemtjénsten hemstjansten inom hemtjansten
Antal dagar, 2008 Vérde pa N&jd Kund Vérde pa N&jd Kund Vdrde pa Nojd Kund Vdrde pa Nojd Kund Antal personal i
Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omrade
1-115 61-89 46-83 31-77 46-81 6-22 Min—max
46* 73 65 52 59 13* Riket
Vasternorrlands lan
223 64 180 227 273 Harndsand
223 63 198 216 286 Kramfors
49 45 39 56 82 83 58 Solleftea
223 47 203 235 13 Sundsvall
223 66 126 250 273 Timra
45 38 269 245 274 268 13 44 Ange
26 36 46 Ornsksldsvik
Lanet
Jamtlands lan
39 68 79 51 152 68 Berg
39 66 126 55 94 26 Bracke
150 68 79 244 248 Harjedalen
80 64 180 227 207 Krokom
103 215 51 152 248 Ragunda
s4 || 66 | 126 51 152 61 142 Stromsund
243 280 |42 263 58 | 189 Are
45 38 103 63 198 55 94 62 121 Ostersund
Lanet
Vasterbottens ldn
243 50 269 273 Bjurholm
103 280 263 68 Dorotea
223 259 49 175 235 14 58 Lycksele
26 17 49 175 235 Mala
16 245 52 46 Nordmaling
223 100 152 154 Norsjé
39 22 4 83 Robertsfors
34 25 122 100 57 66 102 || 94 Skellefted
54 4 49 175 14 Sorsele
258 126 287 235 Storuman
42 32 223 198 82 248 || 75 Umes
26 n 36 142 Vilhelmina
13 6 23 10 Vindeln
269 126 171 273 Vinnis
258 276 279 268 Asele
Lanet
Norrbottens ldn
76 103 6 3 Arjeplog
HI 50 4 Arvidsjaur
75 122 228 52 Boden
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 1-12

1. Kommunens
information

2. Brukarmedverkan
i individuell plan

3. Brukarnas
omdéme om SABO
som helhet

4. Brukarnas
omdéme om maten

5. Brukarnas
omdéme om social
samvaro och
aktiviteter

Sarskilt boende

6. Brukarnas
omdéme om
informationen

Procentandel av

Procentandel brukare,

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa Ngjd Kund

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa N&jd Kund

maxpoing, 2008 2009 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008
Omrade
Min-max | | 9-100 0-100 56-88 #1-79 29-73 #-72
Riket 68° 65 70 54 52 56

Norrbottens lan forts.

Gallivare [0 | 1 | |e s 244 222 48 | 204 21
Haparanda 205 74 | 108 213 245 193 137
Jokkmokk 181 63 | 148 244 245 245 245
Kalix 219 78 98 259 256 245 268
Kiruna 88 41 215 275 269 236 261
Lule3 57 81 86 213 192 245 21
Pajala 265 220 213 51 | 209 225 137
Pited 88 1 213 234 216 60
Alvsbyn 154 94 213 53 | 163 260 15
Overkalix 237 1 73 57 89 55 7
Overtornes 280 56 | 182 138 56 | 108 48 | 204 60 75

Lanet 70
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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7. Vantetid till
sarskilt boende

8. Brukarnas
omdéme om
hemtjansten som
helhet

9. Brukarnas
omdéme om maten
fran hemtjansten

Ordinart boende

10. Brukarnas
omdéme om social
samvaro och
aktiviteter fran
hemtjénsten

11. Brukarnas
omdéme om
informationen fran
hemstjansten

12 Personal-
kontinuitet
inom hemtjansten

Antal dagar, 2008

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa N6jd Kund

Vérde pa N&jd Kund

Vérde pa Ngjd Kund

Antal personal i

Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 Index, 2008 genomsnitt under 14
dagar, 2008, 2009 Omrade
1-115 61-89 46-83 31-77 46-81 6-22 Min—max
46* 73 65 52 59 13* Riket
Norrbottens lan forts.
48 192 189 Gallivare
216 142 Haparanda
56 82 273 Jokkmokk
53 125 189 Kalix
139 248 Kiruna
139 263 12 31 Lulea
216 189 Pajala
82 s | 2 Pited
32 68 Alvsbyn
74 150 100 152 56 Overkalix
75 122 250 172 Overtornea
Lanet
* Ovagt medel for deltagande kommuner.
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Resultatindikatorer 13-24

15. Samtidig 16. Forskrivning
14. Samtidig forskrivning av av riskfyllda 17. Oplanerade 18. Halsotillstand
forskrivning av tio tre eller fler lakemedels- inlaggningar pa tre manader efter
13. Fallskador eller fler likemedel psykofarmaka kombinationer sjukhus stroke
Antal per 1000 inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Antal per 1000 Procentandel med
80-w ar, genomsnitt 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell invanare 80-w mycket eller ganska
2006-2008 lakemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | likemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min—max 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0,5-7,2 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75
Stockholms lan
Botkyrka 53 15 1,7 133 3,6 55 280 251 74 159
Danderyd 55 | 157 10,1 68 33 38 103 494 | mns | [ 214
Ekero 58 203 8,1 15 2,0 5 224 442 53 75 143
Haninge 57 194 12,5 163 53 204 87 445 57 72 202
Huddinge 242 4 | 122 3.6 55 33 | 160 | [1609 | 253 72 | 202
Jarfilla 50 go | N2 229 45 | 142 33 | 160 504 | 132 73 | 81
Liding® 56 | 173 n4 | 122 | (SR 236 29 | 103 477 | 100 236
Nacka 242 10,5 80 4,4 125 33 160 506 137 255
Norrtilje 48 59 9,1 35 3,7 65 144 484 107 106
Nykvarn 55 157 13,3 199 269 290 275 289
Nynéishamn e 27 8.9 30 43 | me 144 424 34 264
Salem 52 101 12,9 185 4,8 169 213 322 3 181
Sigtuna 50 80 13,4 205 3,4 45 224 456 71 76
Sollentuna 49 68 12,3 155 4,0 94 2,8 87 506 137 214
Solna 278 13,0 188 4,8 169 2,9 103 457 72 270
Stockholm 281 107 93 41 101 31 135 518 155 270
Sundbyberg 256 | (48 249 54 | 212 2,4 33 544 | 201 290
Sodertilje 261 12,8 180 4,7 159 240 228 214
Tyreso 45 31 9,8 62 22 8 240 440 50 159
Taby 51 89 10,6 86 4,3 116 3,1 135 473 96 91
Upplands Visby 54 | 135 128 | 180 4] 101 36 | 19 544 | 201 | (0NN 236
Upplands-Bro 53 | ns | S8 268 | (SN 224 25 51 501 | 128 74 | 159
Vallentuna 51 89 10,6 86 2,3 9 3,4 174 226 75 143
Vaxholm 52 101 8,6 24 1,7 3 2,9 103 519 158 84 28
Varmdo 58 203 8,3 17 3,6 55 3,4 174 544 201 214
Osterdker 54 | 135 H 249 3,5 52 31 135 510 | 144 74 | 159
Lanet 64 12 4,2 3,2 511 69
Uppsala lan
Enképing 56 173 236 51 189 34 174 261 H 236
Heby 53 115 155 50 180 33 160 516 | 152 73 181
Hébo 39 6 262 4,9 176 3,2 144 272 81 57
Knivsta 46 36 242 3,7 209 419 32 214
Tierp 56 173 251 3,6 196 552 214 75 143
Uppsala 227 262 69 219 73 181
Alvkarleby 54 | 135 275 247 467 87 | 62 264
Osthammar 58 203 264 4,9 176 2,9 103 550 210 73 181
Lanet 57 151 5,6 3,0 559 73
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19. Funktions-
formaga tre
manader efter

20. Nojd med stodet
fran kommunen
eller sjukvarden tre

21. Informerande

22. Smértskattning

23. Nagon
narvarande i

24. Eftersamtal

stroke manader efter stroke | | samtal med déende sista levnadsveckan dédsoégonblicket med nérstaende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stdd, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dér nirstiende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dédsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omride
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4** 88** 53 Riket
Stockholms lan
67 89 82 90 Botkyrka
65 i 86 54 Danderyd
70 42 79 131 Ekero
67 89 74 196 Haninge
76 6 78 | 144 69 8 40 |8 90 44 63 Huddinge
65 m 81 102 25 59 40 89 58 47 56 Jarfalla
61 172 73 203 Lidingo
66 102 170 92 40 87 74 55 48 Nacka
64 | 124 236 84 7 v | A s 37 75 Norrtilje
70 42 224 Nykvarn
63 132 248 Nyndshamn
70 42 224 Salem
67 89 216 Sigtuna
60 197 159 Sollentuna
60 197 236 22 68 10 12 94 20 76 18 Solna
231 248 Stockholm
265 253 Sundbyberg
67 89 196 Sodertdlje
73 14 90 Tyreso
70 42 236 Taby
70 42 15 Upplands Vésby
68 75 144 Upplands-Bro
69 59 63 Vallentuna
72 23 131 Vaxholm
72 23 216 Varmdo
70 42 131 Osteraker
62 Lanet
Uppsala lan
63 | 132 224 57 1 HI H 90 73 26 Enksping
270 278 23 64 92 34 54 49 Heby
62 | 152 131 Habo
65 m 272 Knivsta
61 172 170 Tierp
60 | 197 236 38 31 2 33 | e 84 57 46 Uppsala
60 197 288 Alvkarleby
63 132 267 Osthammar
61 69 Lanet
** Avser endast de registrerade kommunerna.
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Resultatindikatorer 13-24

15. Samtidig 16. Forskrivning
14. Samtidig forskrivning av av riskfyllda 17. Oplanerade 18. Halsotillstand
forskrivning av tio tre eller fler lakemedels- inlaggningar pa tre manader efter
13. Fallskador eller fler likemedel psykofarmaka kombinationer sjukhus stroke
Antal per 1000 inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Antal per 1000 Procentandel med
80-w ar, genomsnitt 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell invanare 80-w mycket eller ganska
2006-2008 ldkemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | likemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min—max 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0,5-72 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75
Soédermanlands lan
Eskilstuna 44 22 10,2 70 4,0 94 2,2 19 525 166 H 255
Flen 38 5 12,7 174 4,7 159 3,1 135 223 76 19
Gnesta 42 17 9,2 38 4,7 159 3,0 121 542 192 75 143
Katrineholm 45 31 12,5 163 4,5 142 2,2 19 551 212 73 181
Nykoping 47 48 9,2 38 4,4 125 2] 13 551 212 73 181
Oxelésund 50 g0 | M3 232 48 | 169 2,7 69 544 | 201 86 18
Strangnds 39 6 8,4 19 4,6 152 2,2 19 427 36 74 159
Trosa 48 59 9,5 51 35 52 13 2 263 87 14
Vingaker 40 12 27 | 74 3,8 75 35 | 188 507 | 140 H 249
Lanet 44 10,5 4,3 2,3 530 73
Ostergotlands lan
Boxholm 57 194 1,9 141 4,4 125 3,5 188 329 5 88 10
Finspang 53 15 13,2 196 54 212 275 531 178 74 159
Kinda 39 6 11,0 106 4,0 94 3,4 174 224 72 202
Linkping 47 48 n3 | 3 47 | 159 30 | 121 546 | 206 | [INZIN 214
Mijolby 50 80 9,8 62 4,4 125 3,4 174 405 26 85 22
Motala S 25 10,6 86 | (B2 230 23 26 434 39 80 69
Norrképing 54 135 9,5 51 41 101 3,0 121 488 12 79 76
Soderkoping 42 17 7,6 10 43 116 2,4 33 385 18 83 M
Vadstena 46 36 12,4 158 52 198 3,2 144 363 10 90 4
Valdemarsvik 50 80 1,9 141 54 212 255 474 97 89 9
Ydre e 240 92 | 38 29 24 285 453 63 | |89 249
Atvidaberg 35 3 1,3 13 3,4 45 3,3 160 520 160 82 49
Odeshog 29 1 6,1 2 2,0 5 2,3 26 274 1 76 19
Lanet 50 10,6 4,6 3,1 488 78
Jonkopings lan
Aneby 52 101 88 28 39 82 3,6 196 466 84 H 283
Eksjo 55 157 1,2 109 4,3 116 2,0 12 442 53 73 181
Gislaved 215 | [SE 219 4,0 94 255 500 | 127 77 | 106
Gnosjo 44 22 9,4 48 3,7 65 2,6 61 524 164 78 91
Habo 47 48 11,5 125 240 33 160 458 75 81 57
Jnksping e 238 12,5 | 163 230 23 26 526 | 169 84 28
Mullsjé 40 12 9,1 35 44 125 213 493 15 85 22
Nassjo 56 173 12,5 163 4,2 108 2,9 103 480 104 74 159
Savsjo 44 22 9,4 48 3,3 38 2,6 61 493 15 76 19
Trands 53 115 12,5 163 50 180 33 160 361 9 79 76
Vaggeryd 50 80 12,4 158 3,7 65 3.4 174 505 133 76 19
Vetlanda 49 68 9,6 54 4,2 108 2,7 69 452 62 79 76
Virnamo H 227 13,1 191 3,6 55 34 | 7 548 | 208 H 249
Lanet 56 12,0 4,7 2 494 78
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19. Funktions- 20. N6jd med stodet
formaga tre fran kommunen 23. Nagon
manader efter eller sjukvarden tre 21. Informerande 22. Smértskattning narvarande i 24. Eftersamtal
stroke manader efter stroke | | samtal med déende sista levnadsveckan dédsoégonblicket med nérstaende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stdd, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dér nirstiende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dédsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omride
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4 88** 53** Riket
Soédermanlands lan
63 132 248 23 64 2 33 87 74 H 98 Eskilstuna
62 | 152 85 63 25 so |0 40 90 48 72 28 Flen
60 197 73 203 98 92 34 40 70 Gnesta
62 152 90 25 43 22 2 33 91 43 91 8 Katrineholm
63 132 78 144 20 74 40 95 13 93 Nykoping
72 23 89 30 24 63 40 90 48 65 36 Oxel6sund
67 89 278 33 42 2 33 88 63 56 47 Strangnds
68 75 82 90 50 16 17 6 |72 99 76 18 Trosa
H 249 91 21 Vingaker
63 78 Lanet
Ostergotlands lin
72 23 88 39 23 64 40 HI H 85 Boxholm
69 59 81 102 Finspang
61 | 172 | (68N 253 36 36 40 91 43 46 57 Kinda
61 172 75 182 27 55 40 102 87 Linképing
64 124 79 131 40 90 48 98 Mjolby
62 152 86 54 19 92 34 85 13 Motala
73 14 84 72 30 | [N820] ss 42 69 Norrkbping
70 42 80 115 100 1 36 77 Séderkoping
[ 59 23 89 30 40 95 13 67 33 Vadstena
83 1 83 84 25 84 90 1 Valdemarsvik
69 59 86 54 40 81 85 Ydre
68 75 83 84 1 92 34 65 36 Atvidaberg
67 89 100 1 40 89 58 100 1 Odeshég
67 81 Lanet
Jonkopings lan
287 80 15 Aneby
60 | 197 | |63 278 Eksjo
65 111 77 159 Gislaved
OS2 249 75 | 182 Gnosj6
63 | 132 74 | 19 27 ss | O 40 95 13 | 20 o8 Habo
62 152 79 131 Jonkoping
63 | 132 82 s |[INEE 92 88 63 67 33 Mullsjo
231 78 144 Ndssjo
213 84 72 Savsjo
63 132 82 90 54 12 100 1 100 1 Tranas
60 197 84 72 Vaggeryd
254 | (I 224 Vetlanda
231 75 182 Vdrnamo
60 78 Lanet
** Avser endast de registrerade kommunerna.
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Resultatindikatorer 13-24

15. Samtidig 16. Forskrivning
14. Samtidig forskrivning av av riskfyllda 17. Oplanerade 18. Halsotillstand
forskrivning av tio tre eller fler lakemedels- inlaggningar pa tre manader efter
13. Fallskador eller fler lakemedel psykofarmaka kombinationer sjukhus stroke
Antal per 1000 inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Antal per 1000 Procentandel med
80-w ar, genomsnitt 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell invanare 80-w mycket eller ganska
2006-2008 lakemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | lakemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min—max 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0,5-72 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75
Kronobergs ldn
Alvesta 49 68 12,4 158 244 1,8 7 488 112 270
Lessebo 53 15 284 273 2,8 87 159
Ljungby 51 89 236 260 2,4 33 435 40 255
Markaryd 43 21 12,8 180 4,2 108 2,1 13 381 17 19
Tingsryd 48 59 12,7 174 5.2 198 2,5 51 425 35 214
Uppvidinge 56 173 13,4 205 269 2,1 13 556 216 278
Vajo 57 | 194 | 820 258 286 25 51 527 | 7 283
Almhult 46 36 12,2 152 53 204 3,6 196 392 20 72 202
Lanet 52 14,1 6,4 2,5 480 68
Kalmar lan
Borgholm H 215 74 7 3,4 45 1,8 7 415 29 91
Emmaboda 53 115 73 6 4,0 94 3,2 144 408 27 270
Hultsfred 47 48 | |81 | 252 51 | 189 32 | 144 445 57 236
Hagsby 47 48 8,2 16 3,7 65 2,8 87 344 6 28
Kalmar 58 203 8,7 26 3,9 82 2,5 51 532 179 255
Monsteras 44 22 77 12 3,5 52 3,6 196 466 84 72 202
Morbylanga 53 115 104 73 34 45 19 9 457 72 76 19
Nybro 67 267 93 43 33 38 2,7 69 556 216 270
Oskarshamn 46 36 106 | 86 42 | 108 | [EEN 263 471 94 91
Torsas 52 101 93 43 42 108 2,7 69 457 72 214
Vimmerby 45 31 10,5 80 3,9 82 2,4 33 474 97 214
Vastervik 54 135 10,4 73 4,5 142 2,4 33 468 90 75 143
Lanet 53 9,7 4,0 2,8 478 72
Gotlands lan
Gotland 58 203 9,3 43 2,9 24 3,1 135 542 192 75 143
Lanet 58 9,3 2,9 3,1 542 75
Blekinge ldn 47 10,7 5,4 3,3 447 72
Karlshamn 45 31 11,8 136 4,7 159 224 514 149 214
Karlskrona 51 89 10,6 86 254 2,7 69 455 67 143
Olofstrém 41 14 8,9 30 230 3,2 144 373 14 283
Ronneby 47 48 13 13 4,5 142 35 | 188 395 23 159
Sélvesborg 42 17 9,6 54 47 159 240 447 59 255
Lanet 47 10,7 5,4 3,3 447 72
Skane lan
Bjuv 53 115 10,4 73 54 212 3,1 135 486 109 81 57
Bromlla 51 89 135 | 200 | |G 248 33 | 160 485 | 108 77 | 106
Burlév 56 | 173 12 | 109 44 | 125 19 o | |87 229 75 | 143
Bastad 52 101 8,6 24 2,8 19 3,0 121 435 40 82 49
Eslov 48 59 96 | >4 47 | 159 33 | 160 466 84 | L7201 236
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19. Funktions- 20. Nojd med stodet
formaga tre fran kommunen 23. Nagon
manader efter eller sjukvarden tre 21. Informerande 22. Smértskattning narvarande i 24. Eftersamtal
stroke manader efter stroke | | samtal med déende sista levnadsveckan dédsoégonblicket med nérstaende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stod, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dér ndrstaende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dédsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omrade
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4 88** 53** Riket
Kronobergs ldn
213 85 63 Alvesta
132 253 42 25 | [ 40 94 20 86 12 Lessebo
231 79 131 45 19 3 30 90 48 89 Ljungby
231 272 Markaryd
152 80 15 Tingsryd
59 80 15 33 42 5 25 93 28 44 63 Uppvidinge
231 78 144 37 34 1 38 96 8 66 35 Vaéxjo
274 H 253 33 42 8 16 90 48 46 57 Almhult
58 76 Lanet
Kalmar lan
i 81 102 Borgholm
249 | |2 26 26 58 3 30 |8 90 | 88 Emmaboda
288 73 | 203 28 52 40 88 63 || 68 | 32 Hultsfred
231 79 131 98 40 92 34 103 Hogsby
254 80 15 79 5 8 16 100 1 76 18 Kalmar
172 73 203 38 31 40 88 63 76 18 Monsteras
213 216 45 19 20 2 95 13 76 18 Mérbylanga
172 144 78 88 63 53 52 Nybro
274 224 36 36 40 89 58 83 Oskarshamn
23 30 52 14 40 |8 87 | 104 Torsas
274 253 45 19 7 19 90 48 43 65 Vimmerby
197 102 Vastervik
Lanet
Gotlands lan
62 152 81 102 93 1 40 86 77 64 40 Gotland
62 81 Lanet
59 83 Blekinge ldn
254 253 Karlshamn
61 172 88 39 82 4 13 10 94 20 95 4 Karlskrona
61 172 74 196 Olofstrom
213 89 30 70 7 17 6 10 01 92 7 Ronneby
265 73 203 Solvesborg
59 83 Lanet
Skane lan
69 59 93 1 Bjuv
213 85 63 Bromélla
249 73 203 Burlov
68 75 92 16 Bastad
62 152 84 72 Eslov
** Avser endast de registrerade kommunerna.
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Resultatindikatorer 13-24

15. Samtidig 16. Forskrivning
14. Samtidig forskrivning av av riskfyllda 17. Oplanerade 18. Halsotillstand
forskrivning av tio tre eller fler lakemedels- inlaggningar pa tre manader efter
13. Fallskador eller fler likemedel psykofarmaka kombinationer sjukhus stroke
Antal per 1000 inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Antal per 1000 Procentandel med
80-w ar, genomsnitt 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell invanare 80-w mycket eller ganska
2006-2008 lakemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | likemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min—max 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0,5-7,2 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75
Skane lan forts.
Helsingborg 215 12,6 171 224 103 529 175 83 M
Hassleholm 50 go | [ 228 248 246 496 | 120 81 57
Hogands 51 89 10,7 93 189 209 418 30 84 28
Harby 54 | 135 106 | 86 220 240 431 38 |68 | 255
Hoo6r 56 173 11,6 128 224 2,8 87 236 85 22
Klippan 58 203 1,8 136 108 2,5 51 507 140 83 M
Kristianstad 58 203 13,4 205 273 2,6 61 496 120 79 76
Kavlinge 56 173 1,8 136 125 2,9 103 545 205 76 19
Landskrona 215 222 254 3,4 174 496 120 76 19
Lomma 49 68 9,4 48 82 3,2 144 529 175 79 76
Lund 56 173 12,0 146 277 2,7 69 463 81 76 19
Malms e 2« 130 | 18 268 25 s | (S8 240 76 | 19
Osby 47 48 1,2 109 125 2,8 87 495 19 85 22
Perstorp 44 22 268 285 234 455 67 214
Simrishamn 53 15 252 198 213 271 255
Sjobo 41 14 158 21 7 3,0 121 479 103 74 159
Skurup M 14 283 52 198 3,2 144 453 63 74 159
Staffanstorp 46 36 229 4,3 16 234 526 169 79 76
Svaloy 56 | 173 80 2,7 16 213 478 | 101 | N6 249
Svedala 57 194 281 283 2,7 69 513 148 80 69
Tomelilla 52 101 13,4 205 244 2,7 69 218 76 19
Trelleborg 55 157 13,5 209 51 189 213 527 171 236
Vellinge 215 no | 4 240 27 69 440 50 91
Ystad 48 59 242 53 204 31 135 540 187 278
Astorp 55 157 236 54 212 3,6 196 438 48 84 28
Angelholm 51 89 1,5 125 4,4 125 3,4 174 507 140 83 M
Orkelljunga 53 15 9,1 35 3,2 34 2,4 33 455 67 82 49
Ostra Goinge 215 245 43 16 3,4 174 497 124 86 18
Lanet 56 12,7 5,6 3,0 521 78
Hallands lan
Falkenberg 54 135 10,0 65 4,6 152 3,2 144 503 130 255
Halmstad e 227 109 | 101 230 2,8 87 236 214
Hylte 57 194 11,5 125 52 198 2,4 33 436 44 264
Kungsbacka 53 15 13,6 216 240 2,9 103 436 44 76 19
Laholm 47 48 10,4 73 3,8 75 3,5 188 486 109 75 143
Varberg 54 135 10,6 86 4,3 116 3,0 121 528 174 73 181
Lanet 55 112 51 3,0 515 72
Vastra Gotalands lan
Ale 256 13,1 191 236 263 5N 145 79 76
Alingsas 53 115 10,9 101 254 224 482 106 79 76
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19. Funktions-
formaga tre
manader efter

20. Nojd med stodet
fran kommunen
eller sjukvarden tre

21. Informerande

22. Smértskattning

23. Nagon
narvarande i

24. Eftersamtal

stroke manader efter stroke | [ samtal med déende sista levnadsveckan dédsoégonblicket med nérstaende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stod, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dér ndrstaende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dodsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omride
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4 88** 53** Riket
Skane lan forts.
64 124 91 21 Helsingborg
72 23 89 30 71 6 9 14 93 28 93 6 Hassleholm
70 42 91 21 Hogands
68 75 | | 224 Harby
213 82 90 Ho6r
75 7 77 159 Klippan
62 152 82 90 31 50 n 1 91 43 58 45 Kristianstad
65 111 80 15 Kavlinge
63 132 82 90 Landskrona
73 14 74 196 Lomma
62 152 76 170 Lund
63 132 216 Malmé
71 36 84 72 | [N s 77 91 8 Osby
68 75 93 1 Perstorp
65 i 76 170 Simrishamn
213 78 144 Sjébo
75 7 268 Skurup
77 3 224 Staffanstorp
67 89 94 8 Svalov
67 89 84 72 Svedala
71 36 73 203 Tomelilla
65 111 236 Trelleborg
68 75 216 Vellinge
60 197 73 203 Ystad
72 23 83 84 Astorp
70 42 85 63 Angelholm
72 23 80 15 Orkelljunga
66 102 85 63 50 16 18 5 86 77 50 54 Ostra Goinge
65 80 Lanet
Hallands ldn
61 172 75 182 Falkenberg
231 74 196 38 31 6 23 88 63 54 49 Halmstad
60 197 224 Hylte
69 59 263 28 s2 | [0 40 92 34 61 44 Kungsbacka
72 23 || 8 | 54 Laholm
231 236 Varberg
62 73 Lanet
Vastra Gotalands lan
74 10 86 54 Ale
Lse | 23 92 16 42 2s | [ 4o 95 3| | s Alingsas
** Avser endast de registrerade kommunerna.
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Resultatindikatorer 13-24

13. Fallskador

14. Samtidig
forskrivning av tio
eller fler likemedel

15. Samtidig
forskrivning av
tre eller fler
psykofarmaka

16. Forskrivning
av riskfyllda
lakemedels-

kombinationer

17. Oplanerade
inlaggningar pa
sjukhus

18. Hilsotillstand
tre manader efter
stroke

Antal per 1000 inv.
80-w ar, genomsnitt

Procentandel av inv.
80-w ar med aktuell

Procentandel av inv.
80-w ar med aktuell

Procentandel av inv.
80-w ar med aktuell

Antal per 1000
invanare 80-w

Procentandel med
mycket eller ganska

2006-2008 lakemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | likemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min-max | | 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0.5-72 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75

V Gétalands lan forts.

Bengtsfors [ 45 | s 16 | 128 45 | 142 200 || 354 | 8 |[ 84 | 28
Bollebygd 51 89 133 | 199 53 | 204 280 525 | 166 73 | 181
Boras 55 | 157 219 5.1 189 174 535 | 181 73 | 81
Dals-Ed | 46 | 36 | 209 180 247 44 10
Essunga 157 252 287 87 25 76
Falkoping 135 236 260 209 238 49
Firgelanda 275 229 152 272 522 | 161 49
Gréstorp 6 1n,7 133 244 224 463 81 76 19
Gullspang 194 27 | 260 33 | (S 231 || 73 | 18
Géteborg 242 258 290 188 539 | 186 214
Gétene 173 62 176 51 541 189 106
Herrljunga 173 236 189 29 | 105 |[393 | 22 | 22
Hjo 89 129 | 185 254 36 | 19 515 | 150 57
Harryda 68 135 | 209 224 36 | 196 498 | 125 74 | 159
Karlsborg 261 282 125 23 | 682 269 80 69
Kungilv 55 | 157 219 254 188 525 | 166 75 | 143
Lerum 52 | 101 n9 | 14 260 261 49
Lidksping 215 109 | 101 248 29 | 103 236
Lilla Edet 242 252 180 174 79 76
Lysekil 50 80 285 277 263 79 76
Mariestad 53 115 148 230 135 72 202
Mark 48 264 75 286 e 270
Mellerud 59 252 236 247 77 | 106
Munkedal 101 216 220 287 460 78 77 | 106
Mélndal 234 280 289 144 540 | 187 75 | 143
Orust 50 80 252 142 255 516 | 152 76 | 19
Partille 55 | 157 273 284 247 233 73 | 181
Skara 51 89 121 | 148 220 26 239 74 | 159
Skévde 249 17 | 133 198 33 252 76 | 119
Sotenis 54 | 135 232 180 234 65 78 91
Stenungsund 54 135 245 275 247 59 91
Stromstad 53 115 135 | 209 180 269 215 4
Svenljunga [ 48 | s 131 | 191 55 282 242 278
Tanum 52 | 101 12 | 109 51 189 272 120 159
Tibro 55 | 157 10 | 106 82 196 48 143
Tidaholm 136 204 121 225 49
Tjorn 278 277 282 36 28
Tranemo 266 269 282 460 78 22
Trollhiittan 148 275 269 517 | 154 41
Toreboda 273 224 4 277 202
Uddevalla 260 224 263 519 | 158 270
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19. Funktions- 20. Nojd med stodet
formaga tre fran kommunen 23. Nagon
manader efter eller sjukvarden tre 21. Informerande 22. Smértskattning narvarande i 24. Eftersamtal
stroke manader efter stroke | | samtal med déende sista levnadsveckan dédsoégonblicket med nérstaende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stod, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dér ndrstaende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dédsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omride
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4 88** 53** Riket
V Gétalands lan forts.
285 87 48 Bengtsfors
152 80 115 Bollebygd
213 84 72 Boras
231 75 182 Dals-Ed
23 84 72 Essunga
172 90 25 42 s | [ 40 96 8 43 65 Falképing
254 81 102 Fargelanda
2 76 170 Grastorp
236 Gullspang
76 | 1o | |NNE &7 | O 40 90 48 65 36 Géteborg
76 170 Gotene
85 63 Herrljunga
90 25 Hjo
- 224 Harryda
81 102 Karlsborg
76 170 Kungalv
93 1 51 15 | [ 40 96 s | |85 so Lerum
75 182 Lidkoping
87 48 Lilla Edet
84 72 Lysekil
73 203 Mariestad
80 15 Mark
87 48 Mellerud
253 Munkedal
73 203 Mélndal
80 115 Orust
75 182 Partille
gl | 102 ||NNEE 7z | O 40 88 63 70 30 Skara
78 144 Skovde
- 224 Sotends
77 159 Stenungsund
80 15 Stromstad
86 54 42 25 40 | [N ss 40 70 Svenljunga
82 90 o Tanum
81 102 34 41 40 96 8 76 18 Tibro
79 131 36 36 || 8 | 16 98 6 45 62 Tidaholm
89 30 53 13 40 86 77 85 13 Tjorn
87 48 Tranemo
92 16 Trollhdttan
84 72 Toreboda
77 159 Uddevalla
** Avser endast de registrerade kommunerna.
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Resultatindikatorer 13-24

15. Samtidig 16. Forskrivning
14. Samtidig forskrivning av av riskfyllda 17. Oplanerade 18. Halsotillstand
forskrivning av tio tre eller fler lakemedels- inlaggningar pa tre manader efter
13. Fallskador eller fler likemedel psykofarmaka kombinationer sjukhus stroke
Antal per 1000 inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Antal per 1000 Procentandel med
80-w ar, genomsnitt 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell invanare 80-w mycket eller ganska
2006-2008 lakemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | likemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min—max 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0,5-72 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75
V Gétalands lan forts.
Ulricehamn 42 17 13,6 216 260 234 467 87 73 181
Vara 52 101 11,0 106 4,8 169 4 518 155 80 69
Vargarda 54 135 11,9 141 4 101 269 470 92 84 28
Vénersborg 52 101 225 269 213 461 80 80 69
Amal 46 36 13,3 199 220 87 481 105 87 14
Ockers 46 36 288 287 288 418 30 72 202
Lanet 57 14,1 6,4 527 75
Varmlands lan
Arvika 55 157 12,1 148 5,0 180 213 241 90 4
Eda 56 173 270 47 159 275 273 88 10
Filipstad 49 68 287 4,5 142 87 463 81 236
Forshaga 54 135 11,3 13 4,8 169 240 486 109 81 57
Grums 48 59 236 244 247 536 184 79 76
Hagfors 215 13,0 188 248 240 267 278
Hammaré 56 173 13,3 199 248 121 543 197 86 18
Karlstad 58 203 10,9 101 54 212 121 550 210 77 106
Kil 53 115 13,3 199 3,2 34 224 507 140 91 3
Kristinehamn 55 157 10,7 93 5,0 180 2,8 87 51 145 84 28
Munkfors e 27 101 68 44 | 125 22 19 79 76
Storfors 51 89 131 | 191 53 | 204 224 i 2
Sunne 53 15 12,5 163 277 224 73 181
Siffle 46 36 10,0 65 54 212 2,7 69 83 41
Torsby 54 135 12,5 163 41 101 234 73 181
Arjing 215 245 248 263 81 57
Lanet 55 12,3 5,2 3,4 567 80
Orebro lin
Askersund 53 15 1,4 122 3,2 34 3,2 144 371 13 214
Degerfors 267 | |60 272 47 | 159 32 | 144 230 119
Hallsberg 49 68 10,0 65 3,7 65 3,0 121 489 114 214
Hallefors 44 2 9,7 59 3,9 g2 | |[eA 288 511 145 159
Karlskoga 55 157 9,3 43 4,2 108 2,4 33 518 155 214
Kumla 52 101 8,4 19 3,7 65 2,5 51 493 15 283
Laxd 39 6 225 45 | 142 33 | 160 400 24 106
Lekeberg 29 1 10,5 80 59 82 3,0 121 297 2 264
Lindesberg e 2« 107 | 93 3.9 82 224 535 | 181 81 57
Ljusnarsberg 49 68 6,5 3 1,5 1 2,7 69 435 40 81 57
Nora 51 89 9,0 32 3,0 28 35 188 458 75 84 28
Orebro 53 | 15 92 | 38 46 | 152 2,8 87 469 91 H 236
Lanet 53 9,8 4,1 3,1 478 72
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19. Funktions- 20. Nojd med stodet
formaga tre fran kommunen 23. Nagon
manader efter eller sjukvarden tre 21. Informerande 22. Smértskattning narvarande i 24. Eftersamtal
stroke manader efter stroke | | samtal med déende sista levnadsveckan dédsoégonblicket med nérstaende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stod, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dér ndrstaende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dédsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omride
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4** 88** 53 Riket
V Gétalands lan forts.
61 172 77 159 Ulricehamn
71 36 272 Vara
74 10 9 5 29 s | I 40 93 28 | 22 s Vargarda
61 172 79 131 Vdnersborg
63 132 80 115 Amal
67 89 86 54 Ockers
62 80 Lanet
Varmlands lan
61 172 91 21 67 10 94 20 100 1 Arvika
62 152 92 16 Eda
63 | 132 85 63 50 16 | [ 40 97 7 52 53 Filipstad
73 14 97 4 Forshaga
71 36 93 1 Grums
281 73 | 203 2 68 | O 40 92 34 39 73 Hagfors
59 87 48 Hammar6
172 81 102 90 48 Karlstad
i T e 17 6 |8 s 49 55 Kil
14 80 15 Kristinehamn
10 283 Munkfors
290 224 Storfors
270 89 30 98 40 105 95 Sunne
36 78 144 89 2 40 94 20 83 16 Séffle
270 | (69NN 248 32 48 33 92 34 72 28 Torsby
213 81 102 41 29 40 H 90 46 57 Arjing
83 Lanet
Orebro lin
69 59 79 131 Askersund
69 59 80 115 Degerfors
62 152 80 15 Hallsberg
64 124 82 90 Hallefors
67 8o | |62 263 83 3 | O 40 92 34 54 49 Karlskoga
270 75 182 Kumla
14 88 39 Laxa
213 77 159 Lekeberg
67 89 87 48 Lindesberg
68 75 88 39 Ljusnarsberg
63 132 263 Nora
62 | 152 77| 159 HI H 40 88 63 84 15 Orebro
63 77 Lanet
** Avser endast de registrerade kommunerna.
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Resultatindikatorer 13-24

15. Samtidig 16. Forskrivning
14. Samtidig forskrivning av av riskfyllda 17. Oplanerade 18. Halsotillstand
forskrivning av tio tre eller fler lakemedels- inlaggningar pa tre manader efter
13. Fallskador eller fler likemedel psykofarmaka kombinationer sjukhus stroke
Antal per 1000 inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Antal per 1000 Procentandel med
80-w ar, genomsnitt 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell invanare 80-w mycket eller ganska
2006-2008 lakemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | lakemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min—max 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0,5-72 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75
Vastmanlands lan
Arboga 54 135 13,2 196 4,0 94 2,4 33 501 128 78 91
Fagersta 54 135 10,8 97 3,9 82 3.4 174 455 67 74 159
Hallstahammar 55 157 10,5 80 3,3 38 2,2 19 420 33 78 91
Kungsor 46 36 11,6 128 3,9 82 2,8 87 542 192 81 57
Képing 47 48 | (A 234 33 38 213 505 133 77 106
Norberg 6 256 || 84 19 3,0 28 35 | 188 437 47 | |68 278
Sala 55 157 13,5 209 4,4 125 224 377 16 76 19
Skinnskatteberg 56 173 10,9 101 3,3 38 263 366 12 74 159
Surahammar 56 173 10,4 73 2,8 19 247 349 7 78 91
Visterds H 227 105 | 80 45 | 142 2,8 87 365 1 H 236
Lanet 57 n4 4,1 3,1 407 74
Dalarnas lan
Avesta 54 135 13,3 199 4,8 169 3,2 144 542 192 78 91
Borlinge 57 194 10,4 73 3,7 65 3,4 174 535 181 80 69
Falun 238 9,0 32 3,9 82 2,2 19 | [R895 249 74 | 159
Gagnef 227 9,6 54 3,3 38 2,5 51 543 197 72 202
Hedemora 249 12,6 171 3,4 45 3,6 196 548 208 73 181
Leksand 249 10,3 72 2,6 14 2,7 69 | |88 242 90 4
Ludvika 44 22 10,2 70 4,8 169 3,0 121 476 99 76 19
Malung-Silen 47 48 10,4 73 3,8 75 3,2 144 443 55 94 1
Mora 261 8,8 28 3,6 55 2,3 26 281 88 10
Orsa 234 131 | 191 | |59 240 29 | 103 264 86 18
Rattvik 271 8,0 14 2,8 19 2,9 103 260 87 14
Smedjebacken 49 68 8,5 23 2,7 16 1,6 4 472 95 78 91
Sater 56 173 13,2 196 5,0 180 2,6 61 219 74 159
Vansbro 58 203 7,5 8 277 3,0 121 499 126 87 14
Alvdalen H 281 n6 | 128 3,7 65 279 246 94 1
Lanet 58 10,3 4,0 2L 558 81
Gavleborgs lan
Bollnds 48 59 H 242 3,8 75 2,5 51 541 189 72 202
Givle 52 | 101 16 | 128 54 | 212 26 61 543 | 197 | [NEAN 283
Hofors 55 157 10,8 97 3,8 75 234 537 185 76 19
Hudiksvall 249 9,6 54 4,4 125 2,3 26 268 80 69
Ljusdal 261 11,3 13 4,4 125 2,9 103 274 78 91
Nordanstig 281 27 | 7+ | |68 260 33 | 160 276 84 28
Ockelbo 44 22 12,2 152 3,9 82 2,4 33 386 19 75 143
Ovaniker 37 4 | |9 222 37 65 277 440 50 72| 202
Sandviken 53 15 79 13 41 101 2,4 33 467 87 74 159
Séderhamn H 215 125 163 49 176 213 503 | 130 H 214
Lanet 55 n4 4,6 2 545 72
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19. Funktions- 20. Nojd med stodet
formaga tre fran kommunen 23. Nagon
manader efter eller sjukvarden tre 21. Informerande 22. Smértskattning narvarande i 24. Eftersamtal
stroke manader efter stroke | | samtal med déende sista levnadsveckan dédsoégonblicket med nérstaende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stdd, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dér nirstiende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dédsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omride
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4 88** 53** Riket
Vastmanlands lan
72 23 78 144 Arboga
65 i 84 72 Fagersta
73 14 90 25 Hallstahammar
77 3 92 16 Kungsor
67 89 85 63 Koping
66 | 102 | |62 | 283 Norberg
73 14 81 102 Sala
68 75 88 39 Skinnskatteberg
68 75 75 182 Surahammar
61 172 77 | 159 HI H 94 Vsterds
66 81 Lanet
Dalarnas lan
61 172 131 21 71 40 93 28 76 18 Avesta
65 m 253 97 40 89 58 46 57 Borlinge
61 172 203 43 22 40 102 102 Falun
70 42 236 33 42 9 14 95 13 30 Gagnef
63 132 216 95 40 94 20 105 Hedemora
71 36 30 35 39 40 90 39 73 Leksand
69 59 39 87 10 12 81 63 42 Ludvika
72 23 6 20 74 4 28 88 63 81 Malung-Sélen
65 m 25 84 40 86 77 95 Mora
61 172 8 43 22 40 90 91 Orsa
69 59 39 21 71 7 19 90 95 4 Rattvik
70 42 102 Smedjebacken
66 | 102 | [IN6Z2 263 21 71 40 95 13 | (28 o Sater
60 197 89 30 22 68 40 89 58 37 75 Vansbro
61 172 100 1 27 55 15 9 H 102 65 36 Alvdalen
65 81 Lanet
Gavleborgs lan
254 236 25 59 40 87 74 43 65 Bollnds
231 236 84 38 88 63 75 25 Gavle
68 75 75 | 182 102 40 | [INS9T 106 36 77 Hofors
64 124 95 6 69 8 40 91 43 91 8 Hudiksvall
231 86 54 Ljusdal
284 98 3 Nordanstig
70 2 |62 ]| 283 Ockelbo
60 197 82 90 Ovanaker
63 | 132 83 84 40 30 5 25 91 43 | |20 o8 Sandviken
63 132 216 Séderhamn
60 77 Lanet
** Avser endast de registrerade kommunerna.
OPPNA JAMFORELSER 2009 - VARD OCH OMSORG OM ALDRE 139




Resultatindikatorer 13-24

15. Samtidig 16. Forskrivning
14. Samtidig forskrivning av av riskfyllda 17. Oplanerade 18. Halsotillstand
forskrivning av tio tre eller fler lakemedels- inlaggningar pa tre manader efter
13. Fallskador eller fler likemedel psykofarmaka kombinationer sjukhus stroke
Antal per 1000 inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Procentandel av inv. Antal per 1000 Procentandel med
80-w ar, genomsnitt 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell 80-w ar med aktuell invanare 80-w mycket eller ganska
2006-2008 lakemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | likemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min—max 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0,5-7,2 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75
Vasternorrlands lan
Héarndsand 238 9,7 59 53 204 2,4 33 534 180 73 181
Kramfors 275 234 4,4 125 33 160 227 76 19
Sollefted 285 128 | 180 3.6 55 255 281 | (620 264
Sundsvall 242 10,8 97 4,3 116 2,7 69 266 84 28
Timra 234 8,3 17 3,2 34 3,2 144 256 83 41
Ange 215 9,0 32 4,6 152 2,1 13 541 189 82 49
Ornskoldsvik 54 135 270 46 152 33 160 529 175 74 159
Lanet 62 12,2 4,3 3,0 591 79
Jamtlands lan 60 9,4 4,0 2,5 471 73
Berg 54 135 75 8 3,6 55 2,7 69 392 20 214
Bricke 49 68 9,7 59 47 | 159 24 33 409 28 143
Harjedalen 56 173 7,0 4 2,8 19 2,8 87 324 4 236
Krokom 271 9,2 38 44 125 14 3 454 65 79 76
Ragunda 227 12,7 174 3,7 65 29 103 505 133 73 181
Strémsund 267 1223 | 155 46 | 152 33 | 160 231 | (2 24
Are 6 70 4 2,9 24 2,7 69 444 56 74 | 159
Ostersund 249 9,3 43 4,3 116 2,2 19 506 137 73 181
Lanet 60 9,4 4,0 2,5 471 73
Vasterbottens ldn
Bjurholm 44 22 8,7 26 3,4 45 19 9 515 150 76 19
Dorotea 234 285 2,4 n 274 246 283
Lycksele 278 222 4,2 108 261 281 270
Mala 46 36 225 3,6 55 3,6 196 470 92 75 143
Nordmaling 57 194 288 2,5 13 277 542 192 72 202
Norsjo 173 267 277 23 26 505 133 19
Robertsfors 278 275 4,0 94 2,9 103 478 101 91
Skelleftea 288 126 171 51 189 21 13 527 171 19
Sorsele 286 279 3,1 32 36 196 524 164 28
Storuman 256 12,0 146 2,6 14 213 278 119
Umead 267 275 260 2,4 33 246 106
Vilhelmina 68 10,8 97 2,9 24 2,7 69 161 249
Vindeln 281 260 3,6 55 3,6 196 254 214
Vannds 290 1,3 n3 53 204 2,6 61 244 255
Asele 286 290 230 247 233 249
Lanet 69 14,5 5,0 2,8 567
Norrbottens ldn
Arjeplog 56 173 9,5 51 4,5 142 0,5 1 81 57
Arvidsjaur 52 101 13,5 209 3.4 45 3,0 121 236
Boden 58 203 1,3 n3 3,0 28 2,7 69 236
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19. Funktions- 20. Nojd med stodet
formaga tre fran kommunen 23. Nagon
manader efter eller sjukvarden tre 21. Informerande 22. Smértskattning narvarande i 24. Eftersamtal
stroke manader efter stroke | | samtal med déende sista levnadsveckan dédsoégonblicket med nérstaende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stod, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dar nérstdende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dédsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omrade
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4** 88** 53 Riket
Vasternorrlands lan
75 7 76 170 Harndsand
66 102 75 182 Kramfors
254 | (I 224 Solleftes
72 23 83 84 Sundsvall
70 42 77 159 Timra
70 42 86 54 Ange
64 124 75 182 Ornsksldsvik
69 79 Lanet
59 72 Jamtlands lan
62 152 83 84 Berg
S 23 | [ o4 8 20 7 | |0 40 93 28 | S 8¢ Bricke
61 172 268 Harjedalen
62 152 236 Krokom
265 272 Ragunda
231 76 170 32 48 20 2 94 20 43 65 Strémsund
249 75 182 Are
60 197 248 33 42 19 4 90 48 46 57 Ostersund
59 72 Lanet
Vasterbottens ldn
42 286 Bjurholm
75 287 Dorotea
274 278 Lycksele
213 278 Mala
42 253 || o+ | O 40 100 1 64 40 Nordmaling
254 290 Norsjo
3 93 1 Robertsfors
231 82 90 Skelleftea
285 | [0S 288 Sorsele
152 76 170 Storuman
75 84 72 Umead
274 268 Vilhelmina
265 39 | [0 103 94 20 | B o5 Vindeln
263 253 90 48 62 43 Véannds
263 73 203 Asele
79 Lanet
Norrbottens ldn
289 78 144 Arjeplog
274 74 196 20 74 6 23 88 63 40 70 Arvidsjaur
60 197 77 159 Boden
** Avser endast de registrerade kommunerna.
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Resultatindikatorer 13-24

13. Fallskador

14. Samtidig
forskrivning av tio
eller fler likemedel

15. Samtidig
foérskrivning av
tre eller fler
psykofarmaka

16. Forskrivning
av riskfyllda
lakemedels-

kombinationer

17. Oplanerade
inlaggningar pa
sjukhus

18. Hilsotillstand
tre manader efter
stroke

Antal per 1000 inv.
80-w ar, genomsnitt

Procentandel av inv.
80-w ar med aktuell

Procentandel av inv.
80-w ar med aktuell

Procentandel av inv.
80-w ar med aktuell

Antal per 1000
invanare 80-w

Procentandel med
mycket eller ganska

2006-2008 lakemedelsbehandling | | likemedelsbehandling | | likemedelsbehandling ar 2008 gott hilsotillstand,
genomsnitt,
Omrade 2006-2008
Min—max 29-82 5,6-20,6 1,5-8,0 0,5-72 274-769 54-94
Riket 57 12,1 5,0 3,1 520 75
Norrbottens lan forts.
Gillivare 203 12,8 180 19 61 523 163 73 181
Haparanda 227 10 2 33 284 77 106
Jokkmokk 135 1 4 13 265 214
Kalix 238 19 9 33 285 91
Kiruna 249 1,3 13 1 61 258 41
Luled 203 ng | 136 28 135 197 106
Pajala 256 122 152 16 255 250 264
Pitea 261 1,3 13 101 2,8 87 256 77 106
Alvsbyn 275 12,4 158 32 103 287 75 143
Overkalix 261 12,9 185 4,4 125 103 285 57
Overtornea 289 245 3,8 75 255 288 4
Lanet 3,1 616 76
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19. Funktions- 20. Nojd med stodet
formaga tre frdn kommunen 23. Nagon
manader efter eller sjukvarden tre 21. Informerande 22. Smértskattning narvarande i 24. Eftersamtal
stroke manader efter stroke samtal med déende sista levnadsveckan dédségonblicket med néarstdende
Procentandel Procentandel som ar Procentandel av Procentandel avlidna Procentandel Procentandel av
oberoende av stdd, ndjda med stodet, avlidna som fatt som smartskattats avlidna som hade avlidna dér nirstiende
genomsnitt genomsnitt informerande samtal veckan innan nagon narvarande i erbjudits eftersamtal,
2006-2008 2006-2008 att de dr déende, dédsfallet, 2008 dodségonblicket, 2008
2008 2008 Omréade
33-83 50-100 0-93 0-51 59-100 0-100 Min— max
63 78 30** 4** 88** 53 Riket
Norrbottens lan forts.
63 | 132 131 28 s2 | |0 40 | B a4 73 26 Gillivare
213 268 Haparanda
69 59 272 33 42 4 28 96 8 83 16 Jokkmokk
64 | 124 e | [ o1 93 28 36 77 Kalix
63 132 236 Kiruna
66 102 144 Lulea
254 272 Pajala
132 182 Pites
265 76 170 Alvsbyn
61 172 78 144 Overkalix
69 59 88 39 Overtornea
62 76 Lanet
** Avser endast de registrerade kommunerna.
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ar, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden for
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min-max 17-53 (-22,9)-71,6 12-100 0-30
Riket 33 77 13
Stockholms lén
Botkyrka 30 105 241 274 129
Danderyd 34 188 11 10 232 n
Ekero 268 3,9 167 252 24
Haninge 127 2,5 152 220 224
Huddinge 236 2,8 155 173 1
Jarfalla 34 188 31 262 29
Lidingo 105 76 196 29
Nacka 236 27 196 68
Norrtilje 35 210 85 279 68
Nykvarn 30 105 232 132 1 156
Nyndshamn 188 163 13 182
Salem 22 62 95 3
Sigtuna 62 65 209 96
Sollentuna 248 235 256 5
Solna 227 61 262 38
Stockholm 210 33 209 1
Sundbyberg 32 146 46 282 16
Soédertilje 35 210 -4,9 76 232 156
Tyreso 34 188 11 136 51 16
Taby 35 210 0,6 130 276 16
Upplands Visby 35 210 25 158 232 47
Upplands-Bro s 248 | 130 196 29
Vallentuna 30 105 68 196 6
Vaxholm 32 146 221 285 24
Varmdo 281 169 34 29
Osteraker 248 268 158 38
Lanet 31
Uppsala ldn
Enkoping 288 224
Heby 268 47
Habo 127 -0,9 12 264
Knivsta 50 278 47
Tierp 284 27 182
Uppsala 248 4,8 177 47
Alvkarleby 261 4,8 177 274
Osthammar 268 12 138 156
Lanet 36
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad fér for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och ildre, 65 ar och ildre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min-max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
Stockholms lan
25 687 15 961 611 027 210 409 15 23 Botkyrka
32 942 22 293 656 326 209 355 12 24 Danderyd
28 414 10 218 613 555 172 717 18 19 Ekero
23 082 13 531 968 545 242 881 8 17 Haninge
29 494 12 703 471 603 172 904 19 20 Huddinge
20 635 14 682 635 882 140 320 n 29 Jarfalla
38 193 15 005 528 204 181 893 17 19 Lidingo
23 270 20 686 539 160 157 048 13 33 Nacka
29 600 15 135 532 625 194 282 16 21 Norrtilje
19 239 14 273 583 077 285 949 16 21 Nykvarn
26 681 16 578 656 033 268 790 14 17 Nyndshamn
23 957 8 130 624 634 191 022 15 13 Salem
20 119 15 290 578 112 204 948 12 22 Sigtuna
30 347 17 579 582 550 188 483 16 24 Sollentuna
36 156 19 873 684 686 174 469 13 23 Solna
28 268 26 875 367 831 233 971 17 23 Stockholm
37 717 17 726 546 557 169 551 16 23 Sundbyberg
23 533 18 012 543 452 205 907 13 22 Sodertilje
21 650 13 315 606 202 205 731 13 22 Tyreso
21 593 23 038 690 845 194 029 10 38 Taby
22 097 17 092 670 107 203 671 n 25 Upplands Vésby
23 01 15 016 435 373 195 486 19 23 Upplands-Bro
24 518 11 055 493 765 187 541 17 20 Vallentuna
23 857 25 321 538 000 342 609 n 21 Vaxholm
24 744 14 368 499 978 228 777 19 21 Varmdo
18 471 22 241 540 665 247 807 13 29 Osteraker
15 24 Lanet
Uppsala lan
25 673 17 239 482 187 205 404 15 21 Enkoping
33 885 13 187 569 557 185 080 17 18 Heby
18 745 13 109 578 218 162 577 13 28 Héabo
28 235 18 410 686 159 335 548 12 17 Knivsta
26 823 17 317 563 946 176 396 12 23 Tierp
24 242 23 991 543 131 260 860 12 23 Uppsala
32 013 17 317 478 339 240 846 16 18 Alvkarleby
28 462 20 433 375 631 316 611 21 16 Osthammar
14 22 Lanet
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ar, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden for
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min-max 17-53 (-22,9)-71,6 12-100
Riket 33 77
Sodermanlands lén
Eskilstuna 35 210 107 64 129
Flen 248 62 209 156
Gnesta 146 39 279 47
Katrineholm 236 57 64 182
Nykdping 35 210 12 196 224
Oxel6sund 29 81 94 188 24
Strangnds 50 65 13 68
Trosa 248 21 149 156
Vingaker 172 -1,3 109 220 16
Lanet 30 79
Ostergotlands lan
Boxholm 22 16 144 240 47
Finspang 42 1,1 110 158 182
Kinda 14 33 13 68
Linkping 105 5 81 n3 264
Mijolby 50 24 76 158 224
Motala 172 91 [ 86 | 64 | 224
Norrképing 146 37 141 182
Soderkoping 81 27 173 1 156
Vadstena 81 1 64 10 182
Valdemarsvik 14 2 73 13 96
Ydre 29 281 5 12 129
Atvidaberg 14 56 248 s | v
Odeshog 4 25 104 14 68
Lanet 26 10
Jonkopings lan
Aneby 29 57 158 1 156
Eksjo 50 9 36 10 182
Gislaved 62 2,8 155 58 13 96
Gnosjé 14 02 126 209 A
Habo 29 254 87 13 96
Jonkoping 62 -3,5 86 220 68
Mullsjo 105 -2,5 98 10 156
Ndssjo 188 53 30 264
Sévsjo 62 17 104 8
Tranas 62 25 149 129
Vaggeryd 62 149 71 209 224
Vetlanda 62 246 81 n3 224
Vdrnamo 146 2,7 154 82 104 252
Lanet 79
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad fér for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och ildre, 65 ar och ildre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min-max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
Soédermanlands lan
30 887 18 001 572 996 217 206 14 20 Eskilstuna
19 354 23 286 588 109 199 057 10 30 Flen
32 213 11 597 611 041 m 717 16 27 Gnesta
26 345 20 463 453 360 275 245 15 17 Katrineholm
27 534 12 304 491 798 150 494 17 21 Nykoping
23 493 14 727 537 958 238 281 14 18 Oxelésund
30 520 14 501 550 884 196 464 17 20 Strangnas
29 488 16 146 584 160 228 464 16 20 Trosa
28 578 18 783 485 820 203 701 16 23 Vingaker
15 21 Lanet
Ostergotlands lan
31 535 20 953 656 887 222 423 10 22 Boxholm
24 009 23 383 524 301 253 496 13 22 Finspang
29 023 13 794 625 137 110 200 13 32 Kinda
25727 16 107 344 N4 187 181 19 20 Linkoping
31 390 10 780 503 761 138 224 17 19 Mjolby
40 559 8722 606 830 121 396 18 17 Motala
26 774 16 748 573 335 158 808 12 25 Norrképing
27 270 12 925 450 969 223 400 19 16 Soderkoping
28 884 14 108 534 782 146 567 14 24 Vadstena
23778 16 955 383 814 229 081 18 17 Valdemarsvik
44 797 17 718 587 045 232 179 22 17 Ydre
30173 16 676 522 785 192 625 16 22 Atvidaberg
35 234 9977 460 416 123 436 21 18 C)deshég
16 21 Lanet
Jonkopings lan
29 863 16 570 544 464 189 500 14 20 Aneby
22 464 24 145 554 671 278 984 n 21 Eksjo
39 807 12 112 469 762 139 704 23 20 Gislaved
30 941 18 960 605 886 200 897 15 23 Gnosjo
23 019 20 061 403 247 368 778 19 16 Habo
31 547 16 429 480 975 213 146 17 18 Jonkoping
28 368 16 615 597 190 253 588 13 17 Mullsjo
29 360 20 647 530 254 288 376 13 15 Ndssjo
33 500 13 420 519 243 165 516 17 19 Sévsjo
24 193 23 213 499 984 258 011 13 22 Tranas
38 364 15 092 598 480 211 473 17 15 Vaggeryd
35 526 18 505 528 311 278 176 17 15 Vetlanda
37 074 13 430 497 194 132 729 19 22 Védrnamo
16 19 Lanet
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ér, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden for
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min—max 17-53 (-22,9)-71,6 12-100 0-30
Riket 33 77 13
Kronobergs ldn
Alvesta 24 22 -5,8 71 240 12 129
Lessebo 31 127 71 202 94 19 16 38
Ljungby sy 227 43 172 72 196 10 182
Markaryd 31 127 0,2 126 81 13 12 129
Tingsryd 33 172 -4,4 82 76 158 1 156
Uppvidinge 32 146 244 S 2s3 14 68
Véxjo 31 127 6,8 199 83 95 12 129
Almhult 26 42 93 215 73 188 13 96
Lanet 29 77 12
Kalmar lan
Borgholm 25 29 4,7 176 262 274
Emmaboda 25 29 [ 98 | 5 15 47
Hultsfred 31 127 -7.9 41 252 13 96
Hogsby 22 9 -0,7 116 83 95 o 2
Kalmar 29 81 209 76 158 10 182
Monsteras 29 81 227 81 13 13 96
Mérbylanga 22 9 191 72 196 10 182
Nybro 32 146 238 262 252
Oskarshamn 35 210 287 92 30 96
Torsas 21 5 217 81 13 224
Vimmerby 27 50 183 76 158 182
Vastervik 30 105 -1,7 105 72 196 264
Lanet 26 75 9
Gotlands lan
Gotland 32 146 9,1 37 74 181 1 156
Lanet 28 74 1
Blekinge lan
Karlshamn 248 -2,5 98 84 87 13 96
Karlskrona 31 127 246 81 13 13 96
Olofstrém 32 146 -14,7 8 85 73 13 96
Ronneby 26 42 -1,9 104 88 51 e 22
Sélvesborg 32 146 6,0 194 90 36 12 129
Lanet 27 84 12
Skane lan
Bjuv 227 -3,4 87 89 43 16 38
Bromslla 188 2,9 158 85 73 284
Burldv 236 6,8 199 86 64 15 47
Bastad 32 146 -75 46 79 132 284
Eslov 28 62 -10,0 32 93 26 1 156
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad fér for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och dldre, 65 ar och ildre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min-max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
Kronobergs ldn
26 324 21 687 568 884 255 092 12 21 Alvesta
27 878 29 323 325779 326 340 23 20 Lessebo
27 240 21 624 489 526 171 473 15 31 Ljungby
33 644 18 676 533 883 249 092 16 18 Markaryd
36 253 19 104 556 995 191 952 16 22 Tingsryd
37 123 27 026 587 780 334 231 15 18 Uppvidinge
32 232 19 961 442 467 277 696 20 18 Vaxjo
33 633 25 382 582 039 229 837 14 24 Almhult
17 21 Lanet
Kalmar lan
30 671 27 438 681 451 227 747 12 29 Borgholm
9 17 Emmaboda
21 816 26 749 552 624 316 200 10 21 Hultsfred
39 281 19 780 533 692 229 090 19 18 Hogsby
30 674 24 652 635 913 208 048 13 26 Kalmar
31 035 18 996 525 750 193 086 16 25 Méonsteras
27 175 16 768 732 727 230 255 n 20 Morbylanga
30 157 23 432 596 436 226 189 14 26 Nybro
35 803 29 582 727 413 227 169 13 32 Oskarshamn
38 814 23 496 577 587 150 636 16 34 Torsas
22 204 29 394 528 316 299 116 n 25 Vimmerby
28 554 20 311 550 210 214 224 14 24 Vastervik
13 25 Lanet
Gotlands lan
28 542 15 903 502 794 177 581 16 22 Gotland
16 22 Lanet
Blekinge lan
27 419 17 454 766 494 231 228 10 20 Karlshamn
35 864 20 758 514 286 243 839 18 20 Karlskrona
26 568 14 768 441 344 127 181 17 29 Olofstrém
25 221 17 758 431 131 250 647 17 17 Ronneby
32 510 17 447 496 836 155 646 17 28 Sélvesborg
16 21 Lanet
Skéne lan
29 438 15 596 538 955 267 444 16 15 Bjuv
30 287 17 545 647 568 263 482 14 18 Bromolla
26 403 19 718 614 496 272 553 14 20 Burlov
23 580 21 299 738 178 241 350 9 23 Bastad
24 682 20 694 448 559 295 136 14 17 Eslov
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ér, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden for
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min—max 17-53 (-22,9)-71,6 12-100 0-30
Riket 33
Skane lan forts.
Helsingborg 34 188 7 182
Hassleholm 248 53 182
Hoganas 62 51 96
Horby 30 105 12 96
Hoo6r 32 146 217 16
Klippan 227 44 129
Kristianstad 34 188 103 129
Kavlinge 33 172 3 1
Landskrona 236 96 47
Lomma 146 13 252
Lund 188 252 47
Malmé 277 19 47
Osby 236 138 129
Perstorp 188 162 68
Simrishamn 261 78 182
Sjobo 22 91 224
Skurup 29 146 252
Staffanstorp 29 17 182
Svalov 105 53 224
Svedala 146 259 156
Tomelilla 210 204 279
Trelleborg 284 16 264
Vellinge 277 9 129
Ystad 268 27 182
Astorp 81 15 68
Angelholm 29 81 42 68
Orkelljunga 50 36 129
Ostra Goinge 261 123 96
Lanet 32
Hallands lin
Falkenberg 268 HI 96
Halmstad 146 171 252
Hylte 50 -2,4 101 224
Kungsbacka 172 280 182
Laholm 62 4 68
Varberg 188 40 224
Lanet 30
Vistra Gotalands lan
Ale 31 127 6,0 194 83 95 13 96
Alingsas 281 242 e 256 n 156
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad for for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och dldre, 65 ar och dldre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min—max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
Skane lan forts.
22 469 21 006 462 788 134 483 13 37 Helsingborg
32 168 16 647 538 842 149 142 16 27 Hassleholm
25 086 16 154 494 317 233 718 15 18 Hogands
26 000 19 416 606 730 229 365 12 19 Horby
25 875 23 947 700 168 339 104 n 18 Hoor
25 949 22 375 721 190 247 890 9 22 Klippan
31 566 17 505 547 366 208 014 16 19 Kristianstad
15 541 15 726 268 594 154 944 20 28 Kavlinge
26 490 21 957 503 768 264 236 15 21 Landskrona
17 243 17 932 493 358 267 510 13 22 Lomma
31 862 21 870 566 873 287 227 16 19 Lund
25 124 27 118 499 860 222 434 12 26 Malmé
31 344 22 346 521 766 337 614 16 15 Osby
30 953 16 495 598 847 236 876 17 18 Perstorp
29 414 18 589 575 571 249 369 14 20 Simrishamn
24 799 15 459 518 096 224 314 15 18 Sjébo
28 432 17 576 599 966 149 877 14 31 Skurup
17 302 13 830 501 462 283 917 16 17 Staffanstorp
23 895 21 992 607 663 150 774 n 34 Svalév
26 213 17 557 641 518 213 884 15 24 Svedala
27 690 24 619 496 987 347 670 15 16 Tomelilla
22 238 16 614 563 143 192 910 12 23 Trelleborg
18 015 13 686 678 747 111 301 9 41 Vellinge
20 941 19 646 461 636 261 452 13 18 Ystad
25 361 15 979 611 600 259 638 n 17 Astorp
28 693 19 066 544 834 240 211 14 19 Angelholm
27 285 23 606 586 617 226 100 13 26 Orkelljunga
29 575 24 710 683 165 308 321 n 20 Ostra Goinge
13 24 Lanet
Hallands lan
23 861 18 425 470 630 191 578 14 25 Falkenberg
32 550 17 888 459 922 239 532 19 18 Halmstad
32 359 18 353 554 074 225 524 14 18 Hylte
29 086 19 763 556 642 188 046 17 30 Kungsbacka
26 250 15 018 359 700 171 078 20 21 Laholm
24 928 19 465 429 780 298 882 16 16 Varberg
17 21 Lanet
Vistra Gotalands lan
26 677 15 404 465 211 215 817 18 20 Ale
36 985 18 812 648 787 238 729 16 21 Alingsas
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ar, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden for
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min—masx 17-53 (-22,9)-71,6 12-100 0-30
Riket 33 77 3
V Gétalands lan forts.
Bengtsfors 57 240 252
Bollebygd 276 196 252
Bords 129 104 10 | 182
Dals-Ed 221 158 286
Essunga 257 73 47
Falképing 169 141 274
Fargelanda 30 105 8,7 209 104 8
Grastorp 277 9 1
Gullspang 251 220 156
Goteborg 84 149 96
Gétene 72 19 L w6
Herrljunga 243 260 10 182
Hjo 19 173 12 129
Harryda 254 240 12 129
Karlsborg 69 196 38
Kungilv 245 220 224
Lerum 274 41 14 68
Lidkoping 230 43 14 68
Lilla Edet 191 209 274
Lysekil 17 173 129
Mariestad 203 30 252
Mark 231 95 96
Mellerud 163 220 10 182
Munkedal 269 248 129
Mélndal 233 209 47
Orust 228 188 252
Partille 240 229 29
Skara 187 58 96
Skovde 224 132 47
Sotends 250 51 156
Stenungsund 248 19 279
Strémstad 145 209 264
Svenljunga 262 271 156
Tanum 198 279 274
Tibro 128 95 1 156
Tidaholm 220 10 1 156
Tjorn 177 43 12 129
Tranemo 141 104 12 129
Trollhattan 136 87 12 129
Toreboda 155 158 H 224
Uddevalla 259 181 10 182
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad fér for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och ildre, 65 ar och ildre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min-max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
V Gétalands lan forts.
40 390 10 439 622 149 119 856 17 19 Bengtsfors
26 578 23 112 521 397 400 416 17 18 Bollebygd
24 259 28 973 502 341 434 245 12 16 Boras
45 735 18 940 756 839 231 333 18 19 Dals-Ed
44 276 15 353 626 890 198 056 20 17 Essunga
35 136 20 835 384 546 309 772 23 15 Falkoping
32 391 21 270 414 369 214 213 22 25 Fargelanda
35 498 24183 539 947 345 123 16 16 Grastorp
34 585 21 024 562 438 307 326 19 16 Gullspang
32 332 22 537 530 098 182 350 15 27 Goteborg
26 495 17 179 444 940 231 412 18 20 Gotene
31 242 29 180 541 524 399 308 16 18 Herrljunga
27 369 22 821 497 417 290 612 14 19 Hjo
23 677 21 602 668 610 227 152 12 27 Harryda
23 387 26 672 452 512 472 160 15 13 Karlsborg
27 840 18 093 583 237 246 379 15 20 Kungélv
25 661 18 026 544 886 416 315 16 13 Lerum
32 292 22774 486 643 215 334 18 25 Lidkoping
25202 20 005 550 071 314 640 14 16 Lilla Edet
28 592 23 425 561 709 248 568 14 23 Lysekil
22 316 24 664 533 438 298 185 13 22 Mariestad
34 846 23 073 490 675 326 288 19 16 Mark
37 027 17 625 525 006 224 911 18 18 Mellerud
35 250 23 363 367 594 9 16 Munkedal
33 658 19 246 565 059 278 834 17 18 Malndal
22 645 24 744 538 217 211 352 13 31 Orust
26 264 20 493 729 01 211 307 10 25 Partille
26 200 26 355 385 735 223 605 18 27 Skara
27 348 22 753 450 764 291 441 16 20 Skovde
34 345 23 307 605 549 248 432 14 21 Sotends
22 447 20 735 561 464 253 453 14 25 Stenungsund
27 891 22 716 492 066 290 497 16 20 Strémstad
39 714 21 303 551 320 297 678 20 17 Svenljunga
31 781 19 507 541 234 242 266 16 20 Tanum
27 419 20 863 516 198 318 966 16 18 Tibro
31 912 21 816 520 323 176 239 17 30 Tidaholm
27 716 16 181 475 876 356 326 18 13 Tjorn
35 668 20 192 461 757 284 465 21 18 Tranemo
29 768 21 433 414 737 275 512 18 18 Trollhdttan
22 595 25 117 460 526 316 287 13 19 Toreboda
37 000 18 868 528 478 250173 18 18 Uddevalla
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ar, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden for
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min—masx 17-53 (-22,9)-71,6 12-100 0-30
Riket 33 77 13
V Gétalands lan forts.
Ulricehamn | 28 | e -44 82 72 196 224
Vara 29 81 2,4 150 76 158 16
Vargarda 31 127 282 72 196 47
Vanersborg 30 105 45 173 [0 | 3 | 156
Amal 62 24 150 81 113 264
Ockers 14 54 185 82 104 279
Lanet 29 78 12
Varmlands lan
Arvika 188 HL 80 127 11 156
Eda 188 0,6 130 26 224
Filipstad 227 -2,4 101 237 224
Forshaga 29 91 212 13 10 | 182
Grums 146 76 158 224
Hagfors 281 3,9 80 127 224
Hammaro 81 73 188 1 156
Karlstad 261 -5,2 75 43 1 156
Kil 227 51 252
Kristinehamn 236 13 264
Munkfors 289 19 264
Storfors 188 -5,4 73 1 29
Sunne 210 83 95 10 182
Saffle 261 75 173 10 182
Torsby 290 256 10 182
Arjing 146 220 1 156
Lanet 34 83 10
Orebro lin
Askersund 32 146 6,4 197 43 10 182
Degerfors 248 5,6 189 83 95 8
Hallsberg 81 4,5 173 79 132 68
Hallefors 9 224 220 3
Karlskoga 35 210 -3,4 87 149 129
Kumla 34 188 -3,4 87 64 224
Lax3 29 81 2,5 152 149 224
Lekeberg 14 238 2 279
Lindesberg 146 3,8 165 209 224
Ljusnarsberg 50 -0,3 121 276 224
Nora 34 188 18 146 173 182
Orebro 33 172 5,0 181 58 38
Lanet 29 81 13
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad fér for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och ildre, 65 ar och ildre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min-max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
V Gétalands lan forts.
25 897 24 513 451 463 307 868 15 19 Ulricehamn
30 409 23 829 468 742 297 422 17 17 Vara
38 797 21 554 563 033 278 790 20 19 Vargarda
30 536 17 557 511 656 283 285 16 16 Vénersborg
38 374 14 666 543 267 174 412 18 18 Amal
26 051 19 317 542 925 316 750 15 17 Ockers
16 21 Lanet
Varmlands lan
26 966 23 931 443 631 293 185 15 20 Arvika
23 282 28 598 488 677 355 561 13 19 Eda
27 588 33 680 491 591 275 988 14 24 Filipstad
23 576 21 896 339 901 372 398 22 17 Forshaga
26 270 20 524 521 677 325 41 17 17 Grums
26 181 27 850 564 968 265 792 13 26 Hagfors
26 119 27 333 502 575 337 492 16 22 Hammaro
21 490 23 340 472 407 268 440 12 22 Karlstad
22 375 21 300 582 566 270 765 10 21 Kil
26 974 21 214 470 707 230 141 15 22 Kristinehamn
28 537 23 763 570 192 211 026 14 24 Munkfors
12 502 36 242 432 214 321 853 7 30 Storfors
25 985 29 082 487 000 330 008 13 19 Sunne
22 227 26 105 436 393 287 921 13 22 Saffle
32 121 25729 563 870 250 316 13 21 Torsby
27 700 31 407 607 124 357 070 1 21 Arjéng
13 22 Lanet
Orebro ldn
30 516 22 002 484 165 208 175 18 28 Askersund
32 352 22 070 486 836 266 412 18 19 Degerfors
25 249 24 174 343 618 343 024 18 17 Hallsberg
34 820 14 454 407 832 160 642 25 25 Hallefors
35 605 16 385 461 761 239 761 20 16 Karlskoga
27 902 22 519 709 209 197 683 9 26 Kumla
26 104 28 149 623 847 370 935 n 19 Laxa
24 943 27 394 830 154 286 758 9 25 Lekeberg
25 611 25 906 355942 342 089 20 18 Lindesberg
40 517 13 593 465 595 205 909 22 16 Ljusnarsberg
31 253 21 824 514 746 252 173 18 23 Nora
23 622 30 128 522 646 276 996 n 26 Orebro
15 23 Lanet
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ar, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden for
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min—max 17-53 (-22,9)-71,6 12-100 0-30
Riket 33 77 3
Vastmanlands lan
Arboga 172 -75 46 73 188 224
Fagersta 261 -4,7 80 240 279
Hallstahammar 105 0,0 123 76 158 12 129
Kungsor 81 -11,0 21 90 36 224
K&ping 268 19 148 80 127 22 6
Norberg 248 -10,8 23 71 209 14 68
Sala 248 14 142 85 73 287
Skinnskatteberg 62 51 182 260 29 2
Surahammar 81 -1,5 106 237 m 156
Visteras 268 -11,6 18 73 188 20 1
Lanet 75 16
Dalarnas lan
Avesta 105 -11,2 20 141 14 68
Borlinge 62 5,4 185 262 e 2
Falun 81 9,2 213 276 10 182
Gagnef 22 279 229 14 68
Hedemora 81 -3,4 87 286 13 96
Leksand 42 -13,1 14 104 13 96
Ludvika 146 -1,4 107 81 n3 10 182
Malung-Sélen 5 -6,6 65 78 141 15 47
Mora 146 -4,6 81 82 104 13 96
Orsa 29 -74 51 287 16 38
Rattvik 105 -9,4 35 74 181 12 129
Smedjebacken 81 -7.5 46 78 141 14 68
Sater 172 -3,2 93 271 10 182
Vansbro 1 -2,5 98 262 12 129
Alvdalen 5 4,6 175 94 19 14 68
Lanet 68 12
Gavleborgs lan
Bollnds 261 44 87 58 10 182
Givle 127 216 81 113 e 24
Hofors 62 78 262 14 68
Hudiksvall 81 165 181 10 182
Ljusdal 236 180 248 1 156
Nordanstig 28 62 257 78 141 1 156
Ockelbo 26 42 46 80 127 15 47
Ovanaker 33 172 272 83 95 264
Sandviken 24 22 95 77 149 19 16
Séderhamn 25 29 -0,8 n3 96 10 13 96
Lanet 26 79 n
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad fér for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och ildre, 65 ar och ildre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min-max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
Vastmanlands lan
32173 13 497 508 096 171 252 18 20 Arboga
28 901 17 771 402 748 218 454 17 19 Fagersta
29 434 19 222 562 935 239 376 15 19 Hallstahammar
17 009 19 991 218 278 281 096 22 18 Kungsor
37 413 15 808 572 847 159 140 17 22 K&ping
33 091 14 757 567 611 146 976 16 25 Norberg
31 391 17 406 548 588 305 406 15 15 Sala
33 943 15 191 697 490 201 519 17 20 Skinnskatteberg
25 025 19 011 413 851 342 712 20 17 Surahammar
23728 15 835 426 669 163 391 15 24 Visteras
16 22 Lanet
Dalarnas lan
19 263 25 836 277 215 332 671 18 19 Avesta
27 742 23 066 626 963 181 359 12 31 Borlange
30 005 22 413 692 344 189 259 1 28 Falun
32 294 19 896 597 434 248 516 15 20 Gagnef
26 146 23 853 555 471 156 782 14 36 Hedemora
31 61 14 674 520 103 181 930 16 19 Leksand
32 294 19 967 438 491 186 446 18 23 Ludvika
39 823 14 352 617 396 146 048 18 23 Malung-Silen
23 981 26 033 651 471 239 803 10 27 Mora
33 191 18 466 544 684 232 169 17 18 Orsa
32 433 18 442 545 598 178 333 16 24 Rattvik
25 530 14 850 402 953 251 370 19 16 Smedjebacken
24 548 23 121 642 732 215 830 10 27 Séter
33 031 22 440 386 464 243 424 21 22 Vansbro
32 679 27 853 605 074 205 853 13 30 Alvdalen
14 25 Lanet
Gavleborgs lan
27 581 21 059 553 973 236 517 13 22 Bollnas
34 884 18 691 691 215 198 039 14 24 Gavle
38 322 1 067 524 030 124 155 17 20 Hofors
31 804 18 163 475 363 197 146 18 23 Hudiksvall
38 751 21 076 588 670 210 518 17 23 Ljusdal
32 759 25 011 525 136 268 645 18 22 Nordanstig
31 188 25 585 540 447 226 148 14 24 Ockelbo
27 984 38 860 499 905 313 991 14 28 Ovanaker
30 451 17 576 517 130 193 157 17 22 Sandviken
31 663 20 044 473 431 249 434 18 18 Séderhamn
16 23 Lanet
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ar, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden for
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min—masx 17-53 (-22,9)-71,6 12-100 0-30
Riket 33 77 13
Vasternorrlands lan
Harndsand 30 105 -0,1 122 74 181 14 68
Kramfors 32 146 196 75 173 13 96
Sollefted 268 261 ey 232 13 96
Sundsvall 30 105 236 85 73 10 182
Timra 30 105 284 94 19 16 38
Ange 22 9 204 86 64 10 182
Ornskaldsvik 29 81 264 84 87 14 68
Lanet 27 82 12
Jamtlands lan
Berg 19 2 219 252 18 24
Bricke 23 14 161 247 13 96
Harjedalen 19 2 226 220 14 68
Krokom 28 62 3,0 160 132 10 182
Ragunda 33 172 81 204 158 10 182
Strémsund 32 146 12 138 237 10 182
Are 23 14 8,6 208 188 13 96
Ostersund 29 81 57 190 87 17 29
Lanet 23 75 14
Vasterbottens ldn
Bjurholm 25 29 70 201 92 30 17 29
Dorotea 26 42 -14,5 9 87 58 18 24
Lycksele 284 -0,5 19 262 10 182
Mala 248 256 B 5 10 182
Nordmaling 30 105 274 290 o 2
Norsjo 27 50 273 71 209 10 182
Robertsfors 25 29 270 98 5 15 47
Skelleftea 35 210 266 76 158 15 47
Sorsele 34 188 80 127 13 96
Storuman 29 81 193 85 73 10 182
Umed 31 127 266 81 n3 13 96
Vilhelmina 27 50 223 86 64 e 24
Vindeln 277 264 283 13 96
Vannds 29 81 270 73 188 14 68
Asele 29 81 207 85 73 13 96
Lanet 29 77 13
Norrbottens lan
Arjeplog H 268 5.2 183 87 58 10 182
Arvidsjaur 30 105 0,6 130 77 149 12 129
Boden 32 146 263 e o= 16 38
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad fér for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och ildre, 65 ar och ildre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min—max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
Vasternorrlands lan
27 224 22 220 499 689 251 575 14 21 Harnésand
31 493 26 907 525 140 246 767 16 24 Kramfors
35 531 29 351 595 253 226 492 15 28 Solleftea
30 775 19 384 461 960 214 628 19 23 Sundsvall
39 711 19 447 523 753 265 720 21 15 Timra
46 287 15 142 634 160 147 502 19 21 Ange
34 119 20 637 503 961 198 411 18 26 Ornskoldsvik
17 24 Lanet
Jamtlands lan
37 566 36 208 567 154 256 634 16 30 Berg
33 868 33 750 494 649 326 709 17 24 Bracke
42 753 25 873 549 681 268 677 20 20 Harjedalen
38 321 21 347 535 250 186 602 19 28 Krokom
41 528 29 419 567 550 214 558 18 31 Ragunda
30 753 34 766 525 292 309 465 14 24 Strémsund
42 247 23 349 489 389 239 887 22 21 Are
31 488 25 297 464 182 218 973 17 26 Ostersund
17 25 Lanet
Vasterbottens ldn
46 724 15 346 715 458 148 408 16 19 Bjurholm
521 12 072 605 342 126 383 20 19 Dorotea
33 332 23 891 603 980 281 108 15 20 Lycksele
48 565 13 973 571 742 184 017 22 17 Mala
43 971 19 090 652 304 210 116 17 21 Nordmaling
53 300 14 186 559 913 222 449 25 16 Norsjo
44 277 20 066 569 547 209 722 20 24 Robertsfors
30943 23 665 515 480 231 072 17 25 Skelleftea
57 947 23 611 577 208 301 833 23 19 Sorsele
42 669 20 029 739 295 289 184 18 19 Storuman
35 450 16 067 563 204 169 711 18 24 Umead
48 473 19 541 615 608 258 104 20 16 Vilhelmina
51 271 18 074 650 852 187 720 19 18 Vindeln
45 137 13 309 651 618 167 738 16 15 Vannds
61 494 1 544 759 836 94 664 20 25 Asele
18 22 Lanet
Norrbottens lan
52 666 16 673 850 184 153 349 17 25 Arjeplog
46 427 16 218 641 926 159 600 19 25 Arvidsjaur
40 344 20 693 644 567 245 262 18 21 Boden
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Resultatindikatorer 25-28 samt bakgrundsmatt

Lanet

27. Personal med vard- och 28. Personal med
26. Avvikelse fran omsorgsutbildning pa eftergymnasial vard- och
25. Avlidna pa sjukhus standardkostnad gymnasieniva omsorgsutbildning
Procentandel av samtliga Procentuell skillnad Procentandel av vardpersonal, Procentandel av personal,
avlidna i kommunen 80-w ér, mellan nettokostnad och 2008 2008
genomsnitt 2006-2008 standardkostnaden fér
dldreomsorgen,
2008
Omrade
Min—masx 17-53 (-22,9)-71,6 12-100 0-30
Riket 33 77 13

Norrbottens lan forts.
Gillivare 248 286 64 13 96
Haparanda 227 234 43 _ 252
Jokkmokk 210 134 13 14 68
Kalix 236 237 85 73 13 96
Kiruna 284 288 73 12 129
Luled 172 283 132 s @
Pajala 236 248 73 12 129
Pitea 127 253 36 14 68
Alvsbyn 277 213 73 14 68
Overkalix 127 228 240 14 68
Overtornea 210 143 248

288
14
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Kostnad Kostnad Kostnad
Kostnad fér for insatser per brukare per brukare Andel som bor Andel som far
sarskilt boende i ordinart boende i sérskilt boende i ordinart boende i Sabo hemtjanst
Kronor per invanare Kronor per invanare Kronor per person Kronor per person Procentandel av Procentandel av
65 ar och ildre, 65 ar och ildre, som fick insatser av som fick insatser av befolkningen befolkningen
2008 2008 kommunen i sarskilt kommunen i ordinart 80-w ar, 80-w ar,
boende, boende, 2008 2008
2008 2008
Kronor Kronor Kronor Kronor Procent Procent Omrade
12 502-61 494 8 130-38 860 218 278-968 545 94 664-472 160 7-25 13-41 Min—max
30728 19 990 548 862 236 282 15 22 Riket
Norrbottens lan forts.
43 864 17 106 625 024 267 837 20 16 Gillivare
37 606 13 129 478 977 194 531 23 17 Haparanda
39 835 18 477 653 079 237 340 17 18 Jokkmokk
32 754 17 946 529 769 199 708 18 24 Kalix
36 577 34 596 746 916 382 744 14 25 Kiruna
36 603 15 147 569 498 214 486 19 19 Lulea
45 624 20 810 710 640 277 514 19 19 Pajala
34 298 15 833 479 533 189 545 21 22 Pitea
32 267 23 931 668 000 254 475 14 25 Alvsbyn
54 926 11 924 617 043 128 490 23 21 Overkalix
43 303 12 128 637 382 106 631 17 25 Overtornea
19 21 Lanet
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