% ficed Kommun Kvalitetsplan 2019
Vard- och omsorgsboende
Kallbogarden

Inledning

Kallbogarden ar ett vard- och omsorgsboende for dldre med omfattande omvardnadsbehov,
belaget i centrala Pited. Kallbogarden bestar av tre avdelningar. Vaning 1 har tio enrums
lagenheter. Vaning 2 har 13 lagenheter, dar tva stycken ar tvarums lagenheter. Vaning tre
har sexton lagenheter, dar fem stycken ar tvarumslagenheter. Det finns en gemensam
tvattstuga, dagrum och balkong pa varje plan. Till alla lagenheter finns ett forrad pa
respektive vindsutrymme. Alla lagenheter pd Kallbogaren &r utrustade med Smarta Las.
Fastigheten &gs av Pitebo, och forvaltas av Pited kommun. Pite Bo upprattar hyreskontrakt
och lamnar ut lagenhetsnycklar.

Kvalitetssystem

Enligt lag ar verksamheten skyldig att ha ett kvalitetssystem. Intentionen med
kvalitetssystemet ar att kvalitetssakra, strukturera, utveckla och utvardera verksamheten.
Deltagarna i vardegrundsgruppen (kvalitetsgruppen) ar underskoterskor dag och natt,
sjukskoterskor och boendechefer. Gruppen traffas regelbundet och arbetar med olika
kvalitetsforbattrande fragor. Kvalitetsplanen redogdr for malen i verksamheten och hur vi
arbetar for att uppna dessa.

Malsattning for Kallbogarden

Demokrati och 6ppenhet.

Alla som flyttar till Kallbogarden far en individuell genomférandeplan uppréttad av ett team
bestdende av den enskilde/anhdrig, sjukskoterska, kontaktperson och ibland boendechefen.
Syftet ar att alla boende har en individuell anpassad genomférandeplan dar personens behov
framkommer samt att den boende ges mojlighet att utveckla sina mojligheter att klara sin
vardag.

Uppféljning/revidering av genomférandeplanen och riskbedémningen sker minst tva ganger
per ar samt vid forandringar av den boendes behov.

Livsmiljo

Inget slar kéanslan av ett levande liv, d v s att utifran vara resurser arbeta for att de boende
ska trivas, kanna sig trygga och fa uppleva meningsfullhet i vardag. Samt att vart
forhallningssatt ska bygga pa respekt for den enskilde och deras anhériga.




Personal

Pa Kallbogarden arbetar sjukskoterskor, underskoterskor, vardbitraden samt vikarier. Vart
mal &r att all personal som arbetar pa Kéllbogarden ska ha adekvat utbildning, kunna arbeta
flexibel och framfor allt kdnna engagemang och ansvar infér sina arbetsuppgifter.

Ekonomi

Kéllbogardens arsbudget baseras pa personalkostnader, materialkostnader samt ovriga
utgifter. Vart mal ar att halla balans i budgeten.

Uppfdljning sker manadsvis pa arbetsplatstraffar.

Halso- och sjukvard

Alla som bor pa Kallbogarden ska fa en god och séker halso- och sjukvard som utgar fran de
lagar och faststallda riktlinjer som finns. Insatserna for halso- och sjukvard grundas pa en
individuell bedomning som dokumenteras och féljs upp. Alla som bor pa Kallbogarden far
en arlig lakemedelsgenomgang samt en riskbeddmning av undernaring, trycksar och fall. Vi
har regelbunden ldkarkontakt med Pited Halsocentral, ldkaren kommer till Kéallbogarden en
gang per veckan. Malet &r att alla som bor hos oss ska fa en god individuell vard utifran
fysiska, psykiska och sociala behov.

Forutsattningar

Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen fastlaggs 6vergripande mal och riktlinjer for hur kommunen ska arbeta
med omsorgen om de aldre. Det innebér att Kallbogarden ska framja de aldres ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet.

Halso- och sjukvardslagen

Kommunen har halso- och sjukvardsansvar i olika former av sarskilt boende upp t.0.m.
sjukskaterskeniva enligt HSL (Hélso- och sjukvardslagen). | Pited kommun finns en MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska). MAS:en har ansvarar for rutiner som garanterar den
medicinska sékerheten.

Arbetsmiljélagen

Lagens andamal &r att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att dven i dvrigt uppna
en god arbetsmiljo. Stravan &r att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling.

Sekretesslagen
Alla som arbetar pa Kallbogarden har tystnadsplikt. Detta géller aven vikarier, elever
praktikanter och sommar ungdomar.



Ekonomi

Varje ar i januari manad far vi kainnedom om de ekonomiska ramarna. Total budgeten for
2019 &r 22641 tkr.

Personalbudget: Personalbudgeten for 2019 &r 18952 tkr.
Materialbudget: Materialbudget ar 1023tkr. Det ska tacka inkop, inkontinenshjalpmedel,
leasing av sdngklader mm.

Detta erbjuder vi

Omvardnad
Individuellt behovsanpassade insatser hela dygnet.

Kvarboende
Det finns ett politiskt beslut pa att de som flyttar till kommunens vard och omsorgsboende
ska fa bo kvar till livets slut om de sa 6nskar.

Underskoterskor och sjukskoterskor

Underskoterskor och Sjukskoterskor finns tillganglig dygnet runt, insatser ges i form av
omvardnad och sjukvard.

Lakare fran Pitea Halsocentral kommer en gang per veckan och har narvaro rond och en
gang i veckan har lakaren telefonrond. Har den boende gjort ett vardval till en annan
hélsocentral bestéller sjukskoterskorna ett hembesok eller telefonradgivning till den enskilde
pa aktuell hélsocentral. Sjukskoterskan kan kontakta lakare om behov uppstar under annan
tid. Lakemedelsgenomgang av varje boende sker en gang/ar. Lakare, apotekare,
sjukskaterska och underskoterska deltar. Malet ar att minska lakemedelsanvandningen.

Arbetsterapeut och fysioterapeut
Arbetsterapeuten och fysioterapeuten fran rehabiliteringsteamet kommer till Kéllbogarden
vid behov gallande forflyttningar, traningar samt arbetsmiljofragor.

Aktiviteter

Vi har planerade aktiviteter pa Kéallbogarden, dessa aktiviteter beslutas av trivselgruppen
utifran de boendes onskemal. Vi har aven aktiviteter som utférs av boendepatrullen.
Sommartid prioriterar vi utevistelse och vara ferieungdomar ansvarar for cafét. Som
tradition bjuder vi pa inflyttningskaffe pa den enhet dar det flyttar in en ny boende. Vi
uppmarksammar och firar alla hogtider.

Maltider

Kéllbogardens maltider serveras pa respektive vanings matsal. De som av sarskilda skal inte
kan ata i dagrummet far sin mat till lagenheten. Vi forbehaller oss ratten att hanvisa
anhoriga till respektives ldgenhet under maltider da vi vill skapa en lugn och trygg
maltidsituation.



Tand och munvard

Alla som bor i kommunens vard och omsorgsboende har ratt till kostnadsfri
munhalsobeddmning. Om behov finns av tandlakare formedlas kontakt med den tandlakare
man sjalv valjer. Hégkostnadsskyddet galler.

Frisor och fotvard
Harfrisor och fotvardsspecialist besoker Kallbogarden nar den boende, anhorig eller
kontaktpersonen aktualiserar att behov finns.

Trygghetslarm
Finns i alla l&genheter. Vid behov kan dorrlarm, rorelselarm och larmmattor installeras i de
enskilda lagenheterna. Var tredje manad kors en test av alla trygghetslarm pa Kéllbogarden.

Fardtjanst
Alla boende pa Kallbogarden har fardtjanst med ledsagare. Har man behov av specialfordon
ansoker man om detta av bistandshandlaggaren.

Vardefackskap

| samtliga lagenheter finns ett vardefackskap installerat. Till detta skdp har endast
kontaktpersonen nyckel da denne har hand om den boendes fickpengar. Alla inséttningar
och uttag antecknas i en kassabok. Alla inkdp verifieras med ett kvitto.

Hemforsakring

Pited kommun har tecknat en hemforsakring for alla vardtagare. Den galler i de fall det
saknas annan forsakring. Sjalvrisken & 1 000 kr med ett maximalt férsakringsbelopp
uppgaende till 40 000 kr. Den innefattar endast brand, stold samt ansvar men ej
allriskskydd.

Stadning och tvatt
Lagenheterna stadas var tredje vecka och alla klader tvéttas i lagenhet/gemensam tvéttstuga.
Sanglinnet leasas och skickas pa tvatt.

Telefon och TV
Alla som 6nskar kan ha en telefon och TV i lagenheten.

Sophantering
P& Kallbogarden har vi sopsortering, i respektive soprum finns anslaget var det finns sopkarl
for olika avfall.

Ytterddrrar och lassystem

Kallbogarden har tre ytterdorrar, alla dorrar ar lasta dygnet runt. Pa utsidan av alla
ytterdorrar finns kodlas samt porttelefon, dessa &r kopplade till de barbara telefoner som
personalen bar och de kan Oppna ytterdorrarna via telefon. Alla boende har sin
lagenhetsnyckel som gar till ytterdorrarna.



S4& har arbetar vi

Kontaktpersoner

Respektive arbetslag ansvarar for de boende och ar kontaktperson for en till tva personer.
Kontaktpersonen har det dvergripande ansvaret for den boende. Kontaktpersonen ansvarar
for att upprétta en genomforandeplan, ha en regelbunden anhérigkontakt. Uppféljning av
genomférandeplanen sker tva ganger per ar samt vid férandringar. Kontaktpersonen
erbjuder arligen den boende samt anhoriga att delta pa ett arligt samtal.

Inflyttning

Bistandshandlaggaren bedomer vem som beviljas plats pa Kallbogarden. Anhériga/blivande
hyresgast bokar tid for inflyttningssamtal som innebér; visning av ldgenhet och information
om Kallbogarden. Broschyren, ’Vilkommen till Kiillbogirden™ limnas tillsammans med
annan skriftlig information. En éverenskommelse gors om inflyttningsdag. Pitebo skriver
kontrakt och skickar hem det. Nycklar till lagenheten hamtas pa Pitebo.

Utflyttning

For alla som flyttar in efter 070101 géller 14 dagars uppsagning av lagenheten vid dddsfall,
For de som flyttat in fore 070101 galler en manads uppsagningstid. Flyttar den boende till
annat boende utanfor dldreomsorgen géller tre manaders uppséagningstid.

Undantag: Om man flyttar till ett annat aldreboende galler ingen uppségningstid. Urstadning
av lagenhet samt aterlamnande av nycklarna till Pitebo gors av boende/anhorig.

Samverkan

Arbetsplatstraff

Arbetsplatstraff sker en gang per manad tillsammans med boendecheferna. Har lamnas
information, metodfragor samt att personalens fragor tas upp. Sjukskotersetraffar genomfors
en gang i manaden och nattraffar genomfors varannan manad. Skriftlig information ges fran
boendecheferna varje vecka, (veckonytt).

Veckoplanering
Veckoplanering sker en gang per vecka tillsammans med underskoterskor, sjukskdterska
och boendechef. Har diskuterar man omvardnadsfragor.

Vardplaneringar
Ska hallas minst tva ganger per ar. Syftet med dessa planeringar &r att kvalitetssakra att alla
ansvariga ar informerade om aktuella situationer for samtliga boenden. Underskoterskor,
enhetsansvarig sjukskdterska samt boendechef deltar alltid. Vid behov deltar arbetsterapeut
samt fysioterapeut.

Anhéorigtraff/Oppet hus
Anhorigtraff/ Oppet hus sker en gang/ar tillsammans med boendecheferna, underskéterska
och sjukskoterska.



Personal

Personalférdelning
Sammanlagt finns 32,56 arsarbetare.

Sjukskoterska, dag 2,25 arsarbetare

Personalen arbetar utifran Hel/Del samt individuellt schema dag- och kvéllstid.
Underskoterska/vardbitrade, dag; 23,2 + 1,35 i pott som anvands for att kunna bemanna
upp vid arbetstoppar.

Underskoterska/ vardbitrade, natt; 5,76 AA

Introduktion

For nyanstalld personal pa Kallbogarden ska boendecheferna ansvara for en allmén
information om Kallbogarden och Piteda kommuns organisation. Den anstallde far aven en
detaljerad information om den anstélldes direkta arbetsuppgifter av utsedd personal i
arbetslaget. Introduktionstiden varierar beroende pa den anstélldes tidigare erfarenhet och
kompetens. | introduktionen ingar aven brandutbildning och vart kvalitetssystem.

Fortbildning
All personal inom aldreomsorgen har tre studiedagar per ar, tva centrala och en som
arbetsplatsen beslutar om.

Schema

Pa Kallbogarden har alla grupper individuella scheman, dessa ar anpassade efter
verksamhetens behov. Sjukskoterskorna lagger sitt schema ihop med Berggardens och
Munkbergas sjukskoterskor eftersom de tillsammans ska tdcka in alla kvéllar och helger.
Sjukskoterskor och underskoterskor arbetar utifran Hel/Del som innebar att alla har 100 % i
sin grund-anstallning. Antal personer varierar utifran vald procentgrad.

Medarbetarsamtal samt Lonesamtal
Boendecheferna genomfér medarbetarsamtal samt I6nesamtal med all personal en gang per
ar.

Underskoterskor

Underskoterskan ansvarar for att de arbetsuppgifter som delegerats av sjukskoterskan blir
utforda pa det satt som de fatt information och anvisningar om. Vid fragor rérande
rehabilitering och hjalpmedel kontaktas sjukgymnast och arbetsterapeut pa arbetsmiljo-
alternativ rehabiliteringsteam. Tillsammans med ansvarig sjukskoterska foljer de upp och
utvarderar ordinationer och behandlingar. Nattetid arbetar tre underskoéterskor med ansvar
for 39 lagenheter. Nattpersonalen ansvarar for en enhet var och deltar i dag personalens
planeringsdagar for enheten.

Sjukskoterskor

Sjukskoterskorna har det medicinska ansvaret for Kallbogarden. De ansvarar for att
rapportera till boendechefen angdende Lex Maria, avvikelser, felbehandlingar samt
uppfoljningar av dessa. De gor bedomning om fall, trycksar och nutrition pa nya boende, de
ger rad och handledning i medicinska fragor till kontaktpersonerna pa ansvarig enhet. De tar
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kontakt med lakare nér det behdvs samt ser till att behandlingsjournaler upprattas och att
journalanteckningar gors. De ger den boende, anhdriga och kontaktperson information om
ordinationer och behandlingar. De utvérderar och foljer upp de insatta atgarderna pa de
boende som de d&r medicinsk ansvarig for. Sjukskoterskorna delegerar medicinska
arbetsuppgifter till 6vrig personal utifran socialstyrelsens forfattningar och ser till att
lakemedelshantering foljer de direktiv som utarbetats. De deltar de i anhérigsamtal samt
upprattande av genomfdrandeplan tillsammans med kontaktperson. Vid vard i livets slut
ansvarar sjukskoterskorna for upprattande av handlingsplan tillsammans med lékare,
anhoriga och kontaktperson.

Boendechef

Boendecheferna ansvarar for att de politiska besluten i verksamheten verkstélls i samverkan
med personal och boende. De ansvarar for budget, personal, verksamhets- och
metodutveckling, omvardnad och anhérigsamverkan.

Arbetsterapeut och sjukgymnast:

Till Kallbogarden hor ett arbetsmiljo-/rehabiliteringsteam som bestar av en arbetsterapeut
och en sjukgymnast. Utifran vart behov finns de tillgangliga att konsulteras i rehabiliterings-
och hjalpmedelsfragor.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljofragorna ska lésas i samverkan mellan boendechef och berord personal. Lokal
skyddsrond genomfors en gang per ar med arbetsledaren tillsammans med fackligt ombud.
Central skyddsrond genomfors vartannat ar. Systematiskt brandskydd var tredje manad, fyra
personer ansvarar for detta. Dessa personer ansvarar aven for att genomféra brandutbildning
for alla nyanstéllda samt vikarier.



Aktivitetsplan 2019 for: Kadllbogdrden
Malen och uppdragen bygger pa socialnamndens verksamhetsplan

Mal och uppdrag: Personal

Oka frisknirvaron i socialtjanstens verksamheter.

Malvarde for 2019; Krympa sjuktalen. Kartligga den okande sjukfranvaron i socialtjansten.
Presentera forslag till atgarder.

Aktiviteter Uppfoljning | Uppfoljning | Uppfoljning Uppfoljning
kvartal | kvartal 2 kvartal 3 kvartal 4

Minska sjukfranvaron

Arbeta med halsosam
schemal&ggning som
projekt

Mal och uppdrag: Ekonomi
Forvaltningen ska vid utgangen av 2019 redovisa en ekonomi i balans.

Aktiviteter Uppfoljning | Uppfoljning | Uppfoljning Uppfoljning
kvartal | kvartal 2 kvartal 3 kvartal 4

Budget i balans

Klicka eller tryck har for
att ange text.

Oversyn av
materialbudgetet

Mal och uppdrag:
Plats for egen kvalitetsutveckling:

Aktiviteter Uppfoljning | Uppfoljning | Uppfoljning Uppfoljning
kvartal | kvartal 2 kvartal 3 kvartal 4

Vidareutveckla
helhetsperspektivet
gdllande de som bor hos
0ss.
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