% hacea Kommun Kvalitetsplan 2018
Hemtjanst

City Syd, Vastra Kajen och

Sodra Hamn

Inledning

Hemtjanstgruppen City bestar av tre arbetsgrupper City Syd, Vastra Kajen och Sodra Hamn.
Arbetsplatsen finns pd Hamngatan 47 dar vi har en kontorslokal med tre grupprum och ett
arbetsrum.

City Syd geografiska omrade ar Kyrkbrogatan 1-5, Aronsgatan 2-6, Uddmansgatan 2-6,
Hamngatan 39-51, Hamnplan 28.

Vastra Kajens geografiska omrade ar Hamngatan 52-53, 57-59, Uddmansgatan 1A och B.
Storgatan 57.

Sodra Hamns geografiska omrade ar Vastergatan 2 A och B, Lillbrogatan 1 A, 5 A och B.
Storgatan 69, 71. Hamngatan 68 och 70.

City Syd har 9 anstéllda och Vastra Kajen har 9 anstéllda, S6dra Hamn har 10 (8) anstéllda.
Sammantaget ar det en minskning med 5 anstallda under 2017. Alla har en grundanstélining
pa 100 % Personalbemanningen styrs utifran vardbehovet det vill saga beviljad tid hos
omsorgstagaren. Vi hade i januari 2017 87st omsorgstagare med 2802 beviljade timmar/
manad.

Hemtjanstgrupperna har 3 mobiltelefoner/ grupp och personalen skall vara tillgangliga
mellan. 07.00-21.30 Personalen svarar pa trygghetslarmen i sitt geografiska omrade.
Hemtjanstpersonalen ska dven kunna na varandra vid behov under arbetsdagen.

Kvalitetssystem

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet. For att utfora
socialnamndens uppdrag skall det finnas personal med lamplig utbildning och utbildning.
Kvalitetssystemet skall tydliggora verksamhetens kvalitet och dess resultat for personal,
omsorgstagare, anhdriga och politikerna



Malsattning och uppféljning av malen

Demokrati och 6ppenhet
Alla omsorgstagare ska ha en individuell genomférandeplan. Denna ska upprattas nér insatser
pabdrjas och revideras vid forandring, minst tva ganger per ar. Insatserna som beslutas ska ta
héansyn till

- Den enskildes resurser

- Den enskildes behov

- Att enskildes far vara med och bestdmma om sina egna livsvillkor

Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutad budget.

Resurserna ska anvandas sa effektivt som majligt och med en sa bra kvalitet som mojligt dar
omsorgstagarnas behov ligger till grund for férdelning av resurser.

Uppféljning genom redovisning av det ekonomiska utfallet.

Forutsattningar

Socialtjanstlagen

| Socialtjanstlagen faststalls 6vergripande mal och riktlinjer for hur kommunen ska arbeta
med omsorgen om de aldre. Det ar en frivillighetslag vilket innebar att inga insatser sker under
tvang. Det innebér:

- Ekonomisk och social trygghet

- Jamlikhet i levnadsvillkor

- Aktivt deltagande i samhallslivet

Sekretesslagen

Alla som arbetar i hemtjanstens verksamhet har tystnadsplikt. Detta innebar att all personal
har fatt information last igenom och skrivit under en forsakran enligt Sekretesslagen. Detta
géaller aven vikarier, praktikanter, elever och sommarpryo.

Arbetsmiljélagen

Lagens andamal &r att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att dven i dvrigt uppna
en god arbetsmiljo. Stravan &r att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling. For att minimera
arbetsmiljorisker for personalen &r vi enligt arbetsmiljélagen skyldig att gora
riskbedémningar hos varje omsorgstagare. Dessa ska foljas upp minst en gang per ar.
Arbetsmiljofragor ska l6sas mellan arbetsledare och berord personal. Systematiskt
arbetsmiljoarbete genomfors genom central skyddsrond vartannat och lokal skyddsrond i
varje arbetsgrupp vartannat ar. Hemtjansten har tillgang till transportabel lyft i grupplokalen.

Egenvard/Halso- och sjukvard

| Pited kommun ansvarar hemsjukvardens distriktskdterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnast for sjukvarden i hemmet hela dygnet for alla 6ver 18 ar. Det galler dven
rehabilitering och hjalpmedel.



Landstinget ansvarar for lakarinsatser och specialistfunktioner. Den som &r i behov av halso-
och sjukvard skall som tidigare i forsta hand vanda sig till sin halsocentral.

Samordnad individuell planering(SIP)
Bistandshandlaggaren deltar och medverkar till samordnad planering infér utskrivning fran
sjukhuset.

Anmalningsplikt

All personal har anméalningsskyldighet om 6vergrepp, missforhallande eller felbehandling.
Detta sker genom Lex Sara och Lex Maria. Anmalan skall ske till medicinskt ansvarig
sjukskoterska(MAS) och till socialtjanstens kvalitetscontroller (SOL).

Ekonomi/Resurser

Personalbudget skall tacka alla 16ner, sjukloner, semesterloner och vikarieloner. Den baseras
pa berdknad tidsatgang for hemtjanstinsatser + 29 %. Omréaknas den forsta i varje manad.
Kostnaden baseras pa en snitt-timlon i gruppen.

Budget for: hyror, motorvarmare, telefoner.

Materialkostnader tillkommer

Avgifter

Alla avgifter betalas manadsvis. Hemtjanstavgiften baseras pa omsorgstagarens beviljade
timmar. Maxtaxa tillampas, i vissa fall blir det jamkning. Trygghetslarm kostar 300
kronor/manad. Matservice 62 kronor/portion.

Detta erbjuder vi

Individuellt behovsanpassade insatser.

All hjalp utgr fran var Rattighetsforklaring som innebar att man far hjalp med det man inte
klarar av, men &r skyldig ta ansvar for det man klarar efter behovsbedémning av
bistandshandlaggare. Insatserna ska starka omsorgstagaren att kunna bo kvar i sitt eget
boende.

Omvardnad
Personlig hygien, pa- och avkladning, forflyttningar, tillsyn, vard i livets slut.

Social service

Stad var 3:e vecka av hdgst tva rum och kok, tvatt v 3:e vecka eller vid behov.

Inkop av dagligvaror gors en till tva ganger per vecka. Klarar omsorgstagaren av att folja med
sa ar det rimligt en gang per vecka. Inkop utfors pa narmaste affar.

Matservice levereras i form av kylda matportioner distribuerade fran Ojebyns
Produktionskdk. Klarar man inte dvriga mal sasom frukost och mellanmal eller att varma
maten, kan man fa hjélp med det i hemmet.



Viss rehabilitering

| form av vardagsrehabilitering som bygger pa den genomférandeplan dér den enskilde far
gora det denne klarar och vi kompletterar med det denne inte Kklarar. Fordjupad
behovsutredning gors hos de som har behov av personlig omvardnad, med hjalp av
utredningsteamet som gor en utredning i hemmet eller pa Tradgarden. Utredningsteamet besar
av arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska. Aktivering sker genom samarbete med
ideella organisationer och Samvaron.

Trygghetslarm

Syftet med trygghetslarm ar att 0ka tryggheten vid akuta situationer i det egna hemmet. Larm
fran trygghetstelefonerna besvaras dygnet runt av hemtjanstpersonal for omradet under dagtid
nattpatrullen pa natten

Nattpatrull
Nattpatrullen utfor planerade besok samt svarar pa larmen nattetid.

Avlastning
Avlastning ges i forsta hand pa Tradgarden i andra hand i hemmet med hogst tre timmar per
vecka och inte kvallar, helger och helgdagar.

Ledsagarservice
For att bryta isolering for manniskor med varaktigt och omfattande funktionshinder

Sa har arbetar vi
Nya omsorgstagare

Ansokan kommer in fran den enskilde som behdver hjalp eller annan person t ex anhoriga,
grannar, distriktsskéterska, lasarettet eller annan myndighet. Bistandshandlaggaren gor besok
hos den s6kande som &r 65 ar fyllda och pabdrjar utredning av individens behov. ( Utredning
och behovshedémning pa personer som ar under 65 ar gors av bistandshedémare fran Stod
och Omsorg. Stod och Omsorg koper hemtjanstinsatser fran aldreomsorgen)

Individuell genomférandeplan

Efter dialog med omsorgstagaren fattar bistandshandlaggaren beslut om beviljade insatser.
Bestallning skickas till hemtjanstchefen och bestar av personuppgifter, information om halsa
och sociala forhallanden, uppgifter om eventuella hjalpmedel, beslutade insatser och mal for
dessa. Har redovisas aven kontakter med andra vardgivare.

Hemtjanstchefen upprattar en genomférandeplan som beskriver sékandes behov, resurser och
mal vad galler behovsanpassade insatser. Detta ar arbetsinstrument som tydliggor vilket
hjalpbehov den sokande har for ordinarie personal och vikarier. Alla som har hjalp av
hemtjansten skall i sitt hem ha en kopia av genomférandeplan sa att de kan se vilka insatser
som &r beviljade.

Kontaktpersonen ar ansvarig for att genomférandeplanen ar aktuell och skall ses éver vid
behov eller vid minst tva tillfallen/ar i maj och november.

Ett vard- och omsorgsteam gor en férsta bedomning i stora drenden av hemtjanstbehovet de
forsta ca 2 veckorna innan omsorgstagaren l&mnas Over till den ordinarie hemtjénstgruppen.
Omsorgsteamet bestar av 10 underskoterskor. Malet ér att ge god vard och en bra arbetsmiljo
for personalen.



Kontaktperson

Kontaktperson

Alla omsorgstagare har rétt till en kontaktperson. Kontaktpersonen har det dvergripande
ansvaret hos omsorgstagaren. Som kontaktperson ha man ansvar for att genomférandeplan
halls aktuell och foljs upp, ser helheten hos omsorgstagaren, skapa trygghet samt kontinuitet
sa langt som mojligt. Informera om nér hjalpen utgar. Tar kontakt med anhériga och vid behov
av hemsjukvard, halsocentral. Forsoka vara problemlosare. Allt detta sker tillsammans med
omsorgstagaren.

Samverkan

- Anhdriga i den utstradckning som 6nskas av den enskilde.

- Hemsjukvarden i halso- och sjukvardande fragor, medicindelegationer samt
hjalpmedel.

- Bistandshandlaggaren som utreder och beslutar om nya och forandrade
hemtjénstinsatser.

- Vi har regelbunden kontakt med ansvarig distriktsskoterska i hemsjukvarden via
telefon och fax sa snart behov uppstar.

— Tradgarden for behovsbedémning.

- Tradgarden for avlastning.

- Munkberga och Tradgardsvillans dagverksamhet for dementa.

—~ Ojebyns Produktionskok for matservice.

- Roda Korset som driver vantjanst till vilka vi kan férmedla namn pa personer som
vill ha en van.

- For att bryta isolering och fa social samvaro finns Samvaron for pensionarer i
Centrala Pite&, Hortlax, Roknéas, Ojebyn, Norrfjarden och Rosvik.

Personal

Kompetens

Av 28 personal har 23 underskéterskeutbildning och 5 vardbitradesutbildning.

Introduktion

For nyanstalld personal ansvarar arbetsledare for en allman information om &ldreomsorgen
och hemtjansten. En detaljerad information av den anstélldes direkta arbetsuppgifter far
hon/han i samband med introduktionen praktiskt, da hon/han foljer en personal fran gruppen
i 2-3 dagar, innan anstallningen. Alla nya fastanstéllda personal och vikarier erbjuds ocksa
central introduktion dar man far veta mer om villkoren for att arbeta i kommunen.

Fortbildning

Personalen har tva centralt valda studiedagar och en fri studiedag/ar for att hoja kompetensen.
Dessutom kan det férekomma foreldsningar som personalen blir inbjudna till som har med
verksamheten att gora.

Personaltraffar
Personaltraffar halls 30 minuter varje morgon for daglig planering och rapportering dar
gruppen fungerar sjalvstyrande. Hemtjanstchef deltar varje morgon.
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Personalkonferens en gang i manaden for alla tillsvidareanstallda och langtidsvikarier. Har
tas fragor upp av mer Overgripande och strukturell karaktar, omvarldsorientering,
kvalitetsdiskussioner, metodfragor, forelasare o dyl. Personalen har fortlopande mojlighet
komma med onskemal pa dagordningen. Hemsjukvardens distriktskoterskor deltar for
samverkan.



Kvalitetsutveckling 2018

Under 2018 ar har politiken beslutet att vi ska arbeta med kulturen pa vara arbetsplatser.
Aktuell forskning visar att hur vi har det pa vara arbetsplatser avgor till stor del hur vi mar.
Upptakten var forelasning med Morgan Alling i december 2017. Personalkontoret
tillhandahaller material for att vi i arbetsgrupperna ska fortsatta arbetet med att skapa
forutsattningar for ett bra arbetsklimat. Kortfilmer kommer att lankas via Pitekvarten ,d&r
Morgan tar upp fragestallningar vi bor diskutera i arbetslagen.

Via personalavdelningen gors nu en nysatsning med friskvardombud i alla arbetsgrupper.
Let’s move, aktivitetskort for arbetslaget, finns nu for arbetslagen, for att inspirera till
friskvard i arbetslaget. Om alla i arbetslaget utfor en fysisk aktivitet tre dagar per vecka finns
chans att fa 200 kr per anstélld, som kan anvandas till nagot bra for personalen.

| de tre citygrupperna gor vi en upptakt gruppvis, dar vi deltar i ett yogapass och dérefter
resonerar hur vi vill ha det i vara grupper, vi har en planeringsdag tillsammans med temat
Friskvard. Allt, for att forebygga sjukfranvaro.

Under 2018 fortsatter vi med att utveckla samarbetet mellan grupperna. Malsattningen ar att
tacka behov och korttidsfranvaro och darigenom minska anvandandet av korttidsvikarier.

Hemtjénstens utmaning under 2018 ar att klara av att efterfolja den nya utskrivningslagen
som vi borjar arbeta med 27/2-18. Innebér att tiden fran det en person skrivs in pa sjukhus
fram till hemgang ska forkortas till tre kalenderdagar, mot tidigare fem vardagar. Annika
More’n blir en koordinator for oss i hemtjansten for att samordna sa bra som majligt. |
hemtjanstgrupperna planerar vi for att utoka tillfallena for TES-planering till tre kortare
tillfallen per vecka for att battre kunna moéta den kortare utskrivningstiden.

Fokusomraden i hemtjansten &r att minska sjukfranvaron och ha en budget i balans. Ett nytt
styr-och ledningssystem(Stratsys)ska inforas i kommunen for att lattare kunna félja upp
sjukfranvaro och ekonomi
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