Mt Kvalitetsplan 2018

Hemtjanst Zonomradet
Hamnplan/Stadsparken

Inledning

Pa zonomradet finns fran och med den 2017-02-05 tva hemtjanstgrupper, Hamnplan och
Stadsparken, zongruppen har blivit indelat (tre till hamnplan och tva till stadsparken). De
har varsin grupplokal. Hamnplansgruppen har sin grupplokal pa Hamnplan 4B och
Stadsparken har en inne pa Osterbo Storgatan 10C.

Vardera grupper tréffas varje morgon i sina grupplokaler mellan 7:00-7:30.

Hamnplan bestar av 16 personal och Stadsparken bestar av 12 personal. | samtliga grupper
ar majoriteten underskoterskor men finns aven vissa vardbitraden. Jag ar ute i grupperna
varannan morgonen mellan cirka 06.45-07.30.

Alla har en grundanstallning pa 100 %, i nuldget varierar sysselsattningsgraderna mellan
50 % - 100 %. Personalbemanningen styrs utifran vardbehovet det vill séga beviljad tid hos
omsorgstagarna. | nulaget ar det 75 omsorgstagare som har nagon form av hemtjéanstinsats
fran Hamnplans hemtjanst och Stadsparken har 64 omsorgstagare. Bada grupper har vissa
vardtagare som har ett valdigt stort omvardnadsbehov och besitter mycket verkstéllda
timmar varje vecka och andra som har véldigt lite stod/hjélpinsatser sa det &r ganska
varierande omvardnadsbehov pa omradet.

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitét. For att
utfora socialnd&mndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

Kvalitetssystemet skall tydliggora verksamhetens kvalitét och dess resultat for personal,
omsorgstagare, anhériga och politiken.

Aktuella kvalitetsdokument finns samlade pa intranétet i en “kvalitétsparm”.

Hemtjanstgrupperna Hamnplan och Stadsparken samarbetar i en gemensam kvalitetsgrupp,
dar arbetsledare och underskoterskor ingar. Kvalitetsgruppen ska traffas tva ganger/ar och
foljer upp och sammanstéller kvalitetssystemet. Arbetet pagar l6pande under aret i
respektive hemtjanstgrupp.

Malséttning och uppféljning av malen

Demokrati och 6ppenhet
Alla omsorgstagare ska ha en individuell genomfoérandeplan. Denna ska upprattas nér
insatsen pabdrjas och revideras vid forandring, minst tva ganger per ar.
Insatserna som beslutas ska ta hansyn till
- Den enskildes resurser.
- Den enskildes behov.
- Att den enskilde far vara med och bestdimma om sina egna livsvillkor.



Detta ska foljas upp genom att antal omsorgstagare som har genomfdrandeplan redovisas
samt om dessa genomfdrandeplaner &r reviderade.

Livsmiljo

Kommunens medborgare ska utifran behov erbjudas ett utbud av stéd och omsorg av god
kvalitét.

Uppfdljning har tidigare gjorts via kvalitétsenkaten som omsorgstagaren besvara. | ar har
uppfaljningen istallet blivit genom de arliga samtalen som kontaktpersonen erbjudit.

Personal

Kommunens insatser ska praglas av kontinuitet och kompetens gallande bade innehall och
personal.

Uppfoljning har skett via kvalitétsenkét till medarbetarna och resultaten dar blev véldigt bra.
Svarsfrekvensen var 83,8 % (31/37) varav en miss av mig att dven bestalla koder till de som
ar/var langtidssjukskrivna och tjanstlediga for studier som jag meddelade kunde fylla i men
meddelat att de ej gjort det, darav bortfallen. All personal som var i aktiv tjanst svarade pa
enké&ten. Snittet for hur nojd personalen var i Zon, Hamnplan och Stadsparken, inklusive
larmgruppens tva medarbetare, var hdgre an snittet for Aldreomsorgen och for Pited
kommun i sin helhet. Hogsta podngen var 6 och Zon, Hamnplan, Stadsparken och
larmgruppen fick tillsammans ett snitt pa 5,4, dldreomsorgen 4,9 Piteda kommun 5. Enkéaten
2014 som hade ungefar liknande svarsfrekvens hade en lagre siffra pa 4,6 for grupperna sa
ett uppsving med 0,6 sen sist.

Det syns daremot mest skillnad om man specifikt tittar pa grupperna enskilt att Zongruppen
gatt fran att 2014 ha ett snitt pa 4,2 och gatt upp 2016 till 5,2.

Vi forsoker aven alltid folja upp detta via medarbetarsamtalet och andra diskussioner pa
grupptraffar.

Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutade omsorgsinsatser fran bistandsenheten
aldreomsorgen / stod och omsorg. Budgeten till verksamheten kommer fran
bistandsenheten for respektive avdelning.

Uppféljning genom redovisning av det ekonomiska utfallet.

Delmal

- Helhetssyn, se hela omsorgstagarens livssituation.

- Sjalvbestammande, fa vara med och bestimma om sina egna livsvillkor.

- Normalisering, kunna bo kvar hemma och fa service i hemmet. Utveckla den
enskildes mojligheter att klara sin situation, hjélp till sjalvhjalp.

- Integritet, bli respekterad bade som person och att ens hem &r ens privata bostad.

- Trygghet, hemtjanstgruppen utser en kontaktperson som har huvudansvaret for
omsorgstagaren. Ledord &r kontinuitet.



Forutsattningar

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen — SoL, fastlagger dvergripande mal och riktlinjer for hur kommunen ska
arbeta med omsorgen om de aldre och funktionshindrade. Socialtjanstlagen &r en
frivillighetslag vilket innebér att inga insatser sker under tvang. Detta innebr:

— Ekonomisk och social trygghet.

— Jamlikhet i levnadsvillkor.

— Aktivt deltagande i samhallslivet.

Sekretesslagen

Alla som arbetar i dldreomsorgens verksamhet har livslang tystnadsplikt. Detta innebér att
all personal har fatt information, last igenom och skrivit under en forsékran enligt
sekretesslagen. Detta géller &ven vikarier, praktikanter, elever och sommarpryo.

Arbetsmiljélagen

Lagens andamal ar att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet, samt att uppna en god
arbetsmiljo. Strévan &r att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling. For att
minimera arbetsmiljorisker for personalen &r vi enligt arbetsmiljélagen skyldiga att gora
riskbedémningar hos varje omsorgstagare. Dessa skall féljas upp minst tva ganger per ar
eller vid behov. Arbetsmiljofragor ska losas mellan arbetsledare och berérd personal.
Systematiskt arbetsmiljoarbete genomfors med central skyddsrond vartannat ar, och lokalt
vartannat ar. Hemtjanstpersonalen har tillgang till en transportabel lyft som finns i
grupplokalen.

Ekonomi och resurser

| personalbudget avsatts medel for I6ner, sjukléner, semesterléner och vikarieloner. Den
baseras pa beslutad tidsatgang for hemtjanstinsatser. Kostnad for hyror, motorvarmare och
telefoner budgeteras for faktisk kostnad. Kilometerersattning.

Avgifter

Alla avgifter betalas manadsvis. Hemtjanstavgiften baseras pad omsorgstagarens beviljade
timmar. Maxtaxa tillampas, i vissa fall blir det jamkning. Trygghetslarm kostar 300
kronor/manad. | dagslaget ska det bara installeras GSM larm och i undantagsfall analoga om
de foreligger natverksproblematik eller av annan anledning ej gar att installera GSM. Detta
eftersom att det analoga natet slacks ned eftersom. Néstan alla larm ar utbytta, vissa ar ej
utbytta pa grund av natverks/uppkopplings problematik. Matservice 61 kronor/portion.
Dygnskostnad pa avlastnings enhet 62kr/dag samt bedémning/utredning pa tragardsvillan ar
123 kr/dygn.



Detta erbjuder vi

Hjalpinsatser i hemtjansten

Hjélpinsatserna i hemmet kan erbjudas dagtid mellan kl. 07.00-22.00, och av nattpatrull
mellan kl. 21.00-07.00 efter behovsbedomning av bistandshandléggaren. Personalen har 5
mobiltelefoner i vardera gruppen, och finns tillgangliga kl. 07.00-21.00. Personalen svarar
pa trygghetslarmen i sitt geografiska omrade och distribuerar mat. Personalen ska ocksa vid
behov kunna komma i kontakt med varandra. Individuellt behovsanpassade insatser innebér
att all hjalp utgdr fran var Rattighetsforklaring. Det innebar att man far hjalp med det man
inte Klarar av, var och en ar skyldig att ta ansvar for det man sjélv klarar av att gora.
Insatserna skall stdrka omsorgstagaren att kunna bo kvar i eget boende.

Hjélp kan ges i form av:

- Omvardnad, personlig hygien, pa- och avkladning, forflyttningar, tillsyn, vard i
livets slut.

- Stad, varannan vecka av hogst tva rum och kok, vid sarskilda skél kan det utga en
gang per vecka.

- Tvatt, vanligtvis varannan vecka. Oftast i samband med stdd om man &r beviljad
den hjalpinsatsen.

- Inkép av dagligvaror gors en till tva ganger per vecka. Klarar omsorgstagaren av
att folja med sa ar det rimligt en gang per vecka. Inkopen utfors pa narmaste affar.
Apoteksarenden har man méjlighet att fa hjalp med i samband med inkép inom
befintlig beviljad tid.

- Mathallning ges i forsta hand i form av kylda fardiglagade matportioner som vi
distribuerar fran Ojebyns produktions kok = matservice. Matservice bestallningarna
laggs in i ett system som heter Mashie. Tva personal i varje grupp har fatt en
utbildning i systemet och lagger in ett par veckor i stoten. Vi har schemalagt tid for
detta tva timmar tva ganger i manaden, tid som vi inte far nagot for, men det
behdvs for att kunna sitta ned och sakerstélla att alla far ratt mat.

- Klarar man inte 6vriga mal sdasom frukost, lunch och mellanmal kan man fa hjalp i
hemmet.

- Nattpatrullinsatser i form av laggningar, vandningar, toalettbesok, medicin,
tillsyn samt besvara larm fran trygghetstelefoner nattetid.

- Trygghetstelefon kan erbjudas till personer som ké&nner sig otrygga eller om det
foreligger fallrisk. Syftet med trygghetstelefon ar att 6ka tryggheten i det egna
hemmet. Larmen fran trygghetstelefonerna besvaras dygnet runt. Under dagtid kl.
07.00-21.00 &r det hemtjansten som besvarar larmen och fran kl. 21.00-07.00 &r
det nattpatrullen som besvarar larmen. Det behovs inte fast telefoni for att kunna
beviljas trygghetstelefon. Vi installerar GSM-trygghetstelefon hos samtliga
eftersom det analoga natverket ska ldggas ned succesivt.

- Ledsagning, for att bryta isolering for manniskor med varaktig och omfattande
funktionsnedsattning. Maximalt 3 timmar per vecka under dagtid pa vardagar
utifran individuell bedémning.



Sa har arbetar vi

Nya omsorgstagare

Ansokan kommer in fran den enskilde som behover hjalp eller annan person t ex anhoriga,
grannar, distriktsskoterska, lasarettet eller annan myndighet. Bistandshandlaggaren gor
besok hos den sokande som ar 65 ar fyllda och pabdrjar utredning (Utredning och
behovsbeddmning pa personer som ar under 65 ar gors av bistandsbedémare fran Stod och
Omsorg som koper hemtjéanstinsatser fran aldreomsorgen). Det gas igenom en
rattighetsforklaring och gor en utredning av individens behov. Dérefter [damnas utredningen
over till hemtjanstchefen for det berérda omradet som i sin tur gér en genomférandeplan
och utifran den inkomma informationen av bistandshandlaggare upprattas det en forsta
riskbedémning pa fysisk-& psykiskrisk. Darefter lamnar hemtjanstchefen uppdraget till
hemtjanstgruppen och en kontaktperson utses och hjélpen planeras in. Kontaktpersonen tar
kontakt med omsorgstagaren for att presentera sig och dverlamna informationshafte om
hemtjansten. Det &r kontaktpersonen som &r ansvarig for uppféljning av genomférandeplan
efter ca 14 dagar.

Individuell genomférandeplan

Efter dialog med omsorgstagaren fattar bistandshandlaggaren beslut om beviljade insatser
och hemtjéanstchefen upprattar en genomfaérandeplan. Genomférandeplan bestar av
personuppgifter, information om halsa och sociala forhallanden samt uppgifter om
eventuella hjalpmedel, och om man har kontakt med andra vardgivare. Har gér vi ocksa
riskbedémning och skriver anteckningar.

Genomforandeplan beskriver sokandes behov, resurser och mal vad galler behovsanpassade
insatser. Detta &r arbetsinstrument som tydliggor vilket hjalpbehov den s6kande har for
ordinarie personal och vikarier. Alla som har hjalp av hemtjénsten har en parm i sitt hem déar
finns genomférandeplan samt broschyrer som kan vara till hjélp i kontakterna med kommun
och priméarvard.

Kontaktpersonen &r ansvarig for att genomforandeplanen &r aktuell, skall ses dver vid behov
eller vid minst tva tillfallen/ar i ex. maj och november. Med kontaktpersonerna i fokus men
aven rorande hela personalgruppen maste det signaleras till arbetsledare om det uppkommer
situationer dar fysisk- och eller psykisk risk for omsorgstagare saval som for personal
foreligger. Arbetsledaren kan da snarast forsoka hitta ett lampligt tillvagagangsatt att l6sa
situationen sa den blir mindre riskfylld.

Kontaktperson

Alla omsorgstagare har en kontaktperson och en vice kontaktperson. Kontaktpersonen har
det dvergripande ansvaret for omsorgstagaren. Som kontaktperson & man ansvarig for att se
helheten hos omsorgstagaren, skapa trygghet och kontinuitet. Se till att omsorgstagaren vet
nar han/hon skall fa hjalp samt har kontakten med anhoriga, distriktsskéterska,
arbetsterapeut m.m. Vice kontaktpersonen trader in om den ordinarie &r borta.

Egenvard/Halso- och sjukvard

Fran och med 20130201 har Pitea kommun Gvertagit ansvaret for halso- och sjukvard.
Genom att distriktskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnast ansvarar for sjukvarden i
hemmet hela dygnet for alla 6ver 18 ar som inte kan ta sig till en Halsocentral. Det galler
aven rehabilitering, habilitering, forskrivning av hjalpmedel och bostadsanpassningsintyg.
Landstinget ansvarar for lakarinsatser och specialistfunktioner. De personer som ar
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bedémda att kunna ta sig till Halsocentral och &r i behov av halso- och sjukvard skall som
tidigare i forsta hand vanda sig till Halsocentralen.

Egenvard innebér sjukvardsinsatser som legitimerade personal bedémt att den enskilde sjalv
Klarar att ta ansvar for. Den enskilde kan soka bistand for att fa hjalp med insatsen.

Rehabilitering

Vi arbetar med vardagsrehabilitering som bygger pa genomforandeplanen dar den enskilde
far gora det han/hon klarar och vi kompletterar med det han/hon inte klarar. Fordjupad
behovsutredning gors hos de som har behov av personlig omvardnad med hjalp av
Aldrecentrats hemrehabiliteringspersonal. Traning utéver vardagsrehabilitering kan ske pa
Aldrecentrat och/eller i hemmet med hjalp av Aldrecentrats personal.

Arbetsgrupp nattpatrullen
Nattpatrullen utfor planerade besok samt svarar pa larm fran trygghetstelefoner.
Nattpatrullen har hela kommunen férutom markbygden som sitt arbetsfalt.

Komplement till hemtjanstinsatserna
For att omsorgstagaren skall kunna bo kvar i ett eget boende sa lange som majligt finns:

- Samverkan med anhdriga i den utstrackning som dnskas av den enskilde.
- Samarbete med berdrda Halsocentraler i halso- och sjukvardande fragor.
- Aldrecentra tradgardsvillan, avlastningsenhet for anhériga.

- Aldrecentra tradgardsvillan (Karnhuset), enhet for traning och rehabilitering, kan aven
ske i de enskildas hem.

- Vard- & Omsorgsteamet- bestar av underskéterskor som kan ga in under cirka 14-
dagarsperiod och forsoka utrona battre vilket hjalpbehov som finns. VOT-Teamet blir
oftast bara inkopplad i fall dar de upplevs svart att veta vilket hjalp/stodbehov som
foreligger. De “tar dver” hemtjanstinsatserna helt och efter de fatt en bild av
omsorgstagarens hjalpbehov sker en éverrapport/6verlamning till bistandshandlaggare
som i sin tur ger ett beslut till ordinarie hemtjanstgrupp pa omradet.

- Utredningsteamet- bestar av skaterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster som éven
de kan kopplas in i hemmet hos omsorgstagare dar de ar lite mer otydligt vilket
stod/hjalpbehov som foreligger. Samma har, sker en dverrapport till bistand, sedan till
hemtjanstchef som sedan lamnar ut till hemtjénstgruppen.

- Dagverksamhet for dementa, Tradgardsvillan eller pa Munkberga.

- Roda Korset som driver vantjanst till vilka vi kan férmedla namn pa personer som vill
ha en vén.

- Frivilligcentralen Samvaron — bedrivs med hjélp av organisationer och frivilliga.

Vardegrund

Socialndmnden har tagit ett beslut om lokala vardegrundsgarantier.

Under 2013 utbildades vardegrundsledare i de olika hemtjanstgrupperna.

Vardegrundsledarna ska tillsammans med sina arbetskamrater i respektive hemtjanstgrupp

arbeta fram vilka vardegrundsgarantier man ska jobba med och hur de ska forverkligas i

verksamheten. Under 2016 arbetade personalen i zon, stadsparken och hamnplan ateruppta

arbetet med “vad &r virdegrund for oss” och forsoka konkretisera det sa de kanns begripligt

for alla. Eftersom det tillkommit en grupp, Stadsparken har vi valt ut en vardegrundsledare
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aven dér. Viktigt att gruppen ar enig om vad som &r vardegrund, och vad man ska jobba
med for vardegrund hos omsorgstagarna. Nyckelord sasom sjalvbestaimmande, integritet,
delaktighet, jamlikhet och gott bemd&tande ar sadant vi forsokt konkretisera ned och
diskutera hur vi praktiserar det i realiteten.

Personal

Arbetsgrupp hemtjanst

Var malsattning ar att arbetslagen skall besta av 5-10 anstallda, detta for att ha en god
kontinuitet.

All tillsvidareanstélld personal har ndgon form av vardutbildning. Personalbemanningen
styrs utifran vardbehovet, beslutad tid hos omsorgstagarna.

Hemtjanstgrupperna arbetar efter hel/del-modellen. Hel/del-modellen innebadr att personalen
inom gruppen erbjuds en tillsvidareanstéllning pa 100 % med mojlighet att ga ned till
onskad sysselsattningsgrad. P& grund av svarigheter under speciellt sommarhalvaret att fa
ihop personalforsérjningen har det uppréttats ett styrdokument kring hel/del, dar aret blivit
indelat i olika perioder som de anstéllda far soka ned sig i. Svarigheten har pad manga stéllen
legat i att det funnits en viss trend att endast soka ned sig sommarmanaderna. Personalen
lagger sina egna scheman efter verksamhetens behov. Schemat lagger man for varje manad
med ett dataprogram “TimeCare” som hjélpmedel. For att klara svingningar i
personalbehovet sa finns en dvertalighetspool som géller for hela aldreomsorgen.

Introduktion av ny personal

Nyanstélld personal introduceras efter en checklista inom gruppen. Varje vikarie/elev far
var sitt informationshafte om zon, stadsparken och/eller hamnplans hemtjanst samt
informationsmaterial rérande att vara anstalld i Piteda kommun och hur verksamheterna ar
upplagda. Introduktionen varierar beroende pa den anstélldes tidigare erfarenhet och
kompetens. Vanligtvis bestar introduktionen av tre till fyra dagturer och en till tva
kvallsturer. Om behov foreligger finns mojlighet att fa fler antal dagar med introduktion.
Alla nya vikarier erbjuds ocksa central introduktion dar det ges information mer om
villkoren for att arbeta i kommunen och en forflyttningsutbildning for att lara sig grunderna
for forflyttning.

Informationstraffar - personaltraffar

Daglig morgontréff kl. 07.00-07.30 for planering och rapportering dar gruppen fungerar
sjalstyrande. Grupptraff har vi en gang per manad for alla tillsvidareanstallda och
langtidsvikarier. Har tas fragor upp av mer 6vergripande och strukturell karaktar,
omvarldsorientering, kvalitetsdiskussioner, metodfragor med mera. Vi gar alltid laget runt
for att alla ska bli sedda och garanterat ges en majlighet att uttrycka vad denne sa nskar.
Till personaltraffarna inbjuds distriktsskoterskorna och bistandshandlaggaren for méjlighet
till samverkan. Sjukgymnast- & arbetsterapeuter bjuds in pa grupptraffar ibland nar behov
foreligger. De bjuds dven in ibland om de ar i nagon grupp vi kanner vi behover fa fordjupat
rad/stod i enskilda arenden.

Fortbildning

Personalen har tva centralt valda studiedagar och en fri studiedag/ar for att hoja

kompetensen. Det kan forekomma forelasningar som personalen blir inbjudna till som har

med verksamheten att gora. Det beslutades under forra aret att under varterminen 2018 ge

en vidareutbildning i Viva till alla medarbetare. Det har det anstéllts tva medarbetare fran
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verksamheten (en fran sarskilt boende och en fran ordinart boende) som ska arbeta halvtid
under en period med att traffa all personal och ha genomgang av viva. Varje person ska
planeras 1h att sitta och fordjupa sina kunskaper i viva.

Anmalningsplikt

All personal har anmélningsskyldighet om 6vergrepp, missforhallanden eller felbehandling.
Detta sker genom Lex Sara och Lex Maria. Anmaélan skall ske till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) Irene Lundqvist eller till socialtjanstens kvalitetscontroller Eva
Badrjesson Oman. Vi har i ar upprattat en parm i vardera av grupperna med avvikelse
blanketter enligt SOL och HSL. Dar finns exempel pa hur avvikelser ska dokumenteras.

Mobiltelefoner

Alla hemtjanstgrupper samt nattpatrullen har tillgang till mobiltelefoner. Syftet med
mobiltelefon &r att 6ka tillgangligheten for akuta situationer och besvara trygghetslarm samt
Oka tryggheten for personalen.

Kvalitetsutveckling 2018

Vi arbetar fortlopande med kvalitetsutveckling genom diskussion och uppféljning av
rutiner, handlingsplaner, kontaktpersonsystem med mera.

Viva

Vi ska fortsatta arbetet med att férbattra uppfoljningen av genomforandeplanerna och
dokumentationen i Viva. Vi ska arbeta for att riskbeddmningen i genomférandeplanerna ska
fungera med uppféljning minst tva ganger per ar eller vid behov. Ytterligare en
vidareutveckling som kom under 2015 &r att socialtjansten ska arbeta utifran ABIC (aldres
behov i centrum) och ICF (International Classification of Functioning).

Hemtjanstpersonalen for idag I6pande anteckningar direkt i omsorgstagarens personakt och
de flesta har kommit igang bra med att revidera/folja upp genomférandeplaner till de som
dom é&r kontaktperson till. PA morgonmotena sa laser vi i en aktivitetslista som finns i viva
dar de anteckningar som gjorts pa omsorgstagarna pa omradet spaltas upp. Detta gor att vi
pa ett bra satt kan hanga med i vad som hant hos de olika omsorgstagarna. Anteckningar
fran oss, distriktsskoterskorna, arbetsterapeuterna, sjukgymnaster, daglig verksamhet,
karnhuset etc. etc. gar att lasa fran. Daremot laser vi inte sadant som ej berdr oss. Sen (se
fortbildning) kommer en fordjupning inom viva goras under varen -18.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Betalningsansvarslagen ersitts av en ny lag ”Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
héilso och sjukvdrd”. Syftet ar en trygg, saker och smidig 6vergang fran slutenvard till
oppenvard och omsorg. Befintliga bestammelser i HSL och SOL om fast vardkontakt och
samordnad individuell plan, SIP ska tillampas. Kénns som detta blir hemtjénstens utmaning
under 2018 dr att klara av att efterfélja den nya utskrivningslagen som vi borjar arbeta med
27/2-18. Innebar att tiden fran det en person skrivits in pa sjukhus fram till hemgang ska
forkortas till tre dagar, mot tidigare fem.

SIP-Team

Det tidigare vardplaneringsteamet kommer bli SIP-team istdllet bestdende av tva
bistandshandlaggare, en arbetsterapeut och en skoéterska. Med i teamet kommer dven Annika
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Morén som ska bli en koordinator for oss i hemtjansten for att samordna hemtagning sa bra
som mojligt.

TES

Samtliga hemtjanstgrupper har sedan hosten -16 varit inne i TES-planeringssystem. gatt
utbildning i TES med mig och mina tva TES-planerare fran hamnplansgruppen.
Schemaplaneringen gors for en manad fram men ca 14-dagar gor vi mer noggrant eftersom
det ofta hinner handa mycket under en manad sa det finns spelrum att planera om. Schemat
skrivs ut for ungefar 3 dagar framat och alla i grupperna vet hur man gor detta. De har utsatt
TES tid ca 20h/ manad men sen om de kommer mycket nytt som maste planeras och de inte
infaller under inplanerad TES-tid frigor vi nagon av planerarna. I och med den nya lagen
som tratt i kraft kommer vi utoka planeringstiden lite, i alla fall inledningsvis, for att kdnna
av lite om det blir mer ”snabba” hemtagningar och ett 6kat behov av planering finns.

Det &r pa gang att vi ska uppdatera till en nyare version av TES och uthildning kommer ges
innan men inget datum for detta ar fast bestamt &nnu.

Satsning pa arbetsgladje och utveckling mellan 2017-2019

Startskottet i satsningen fick vi i december -17 nar samtliga medarbetare bjods pa en
inspirerande och tankvard foreldsning med Morgan Alling. Det foljer en mangd aktiviteter
under 2018 och 2019 som tillsammans ska bidra till en positiv kultur p& kommunens
arbetsplatser. | bade forskning och i Pited kommuns egna kartlaggningar framgar det tydligt
att kulturen pa arbetsplatsen har stor betydelse for hur man trivs pa sitt arbete, hur man tar sig
an utmaningar man stalls infor och pa vilket satt man upplever sig fa mojlighet till utveckling.
Genom att Piteas politiker valjer att satsa pa arbetet med okad trivsel pa arbetsplatsen, visar
de att vara medarbetare &r viktiga resurser. All forskning visar att nar vi kanner arbetsgladje
och utveckling i vart arbete, mar vi battre och klarar utmaningar pa ett annat satt. Vi kommer
arbeta fortlopande med olika arbetsmaterial pA APT och dylikt som ska bidra till att starka en
bra kultur pa vara arbetsplatser. Personalkontoret tillhandahaller material for att vi i
arbetsgrupperna ska fortsétta arbetet med att skapa forutsattningar for ett bra arbetsklimat.
Kortfilmer kommer att lankas via Pitekvarten, dar Morgan tar upp fragestallningar vi bor
diskutera i arbetslagen.

Via personalavdelningen gors nu en nysatsning med friskvardombud i alla arbetsgrupper.
Let’s move, aktivitetskort for arbetslaget, finns nu for arbetslagen, for att inspirera till
friskvard i arbetslaget. Om alla i arbetslaget utfor en fysisk aktivitet tre dagar per vecka finns
chans att fa 200 kr per anstélld, som kan anvandas till nagot bra for personalen..

Uppfoljning
Kvalitetsplanen for stadsparken och hamnplan skall foljas upp till den 28 februari 2019.



