i e Kvalitetsplan 2018
Hemtjanst
Hortlax/Bergsviken/Hemmingsmark

Inledning

Hemtjanstgruppen Bergsviken bestar av 10 anstallda i dagslaget. Vi har vara omsorgstagare
i omradet Bergsviken, Storfors, Vitsand. Grupplokalen finns pa Hortlaxgarden dit vi flyttade
i december 2016. Bergsviken samarbetar med Hortlax och Hemmingsmark hemtjénst.

Jag ar ut till gruppen oftast varje vardag da personalen traffas i lokalen mellan kl. 07:00-
07:30.

De har 6 leasingbilar i nulaget, men behovet har 6kat genom okad efterfragan pa hemtjéanst
Insatser i gruppen under en langre tid, vi lanar en lessingbil av Hemmingsmark just nu. Vi
servar ca 25 hushall i dagslaget.

Hortlax hemtjanstgrupp har 16 anstallda. Omradet vi servar ar Hortlax, Pitsund,
Hoglandsnas. Grupplokalen finns pa Hortlaxgarden. Jag traffar personalen varje vardag i
lokalen mellan kil 07.00- 07.30. Gruppen samarbetar med Bergsvikens och Hemmingsmarks
hemtjanstgrupp.

Hortlax hemtjanst har 7 leasingbilar i nulaget. Vi servar ca 36 hushall i dagslaget.

Hemmingsmark hemtjanstgrupp har sin arbetsplats Hemmingsmark p& Abovéagen 11.
Personalen traffas varje morgon kl 07:00-07:15 + 09.00-09.30. Denna grupp tog jag 6ver 1
november 2016.

Jag traffar personalen 2-3 ggr per vecka pa fm da de traffas i lokalen. Hemmingsmarks
geografiska omrade ar Hemmingsmark, Blasmark och Javrebyn.

Vi har i dagslaget 6 anstéllda i gruppen. Vi servar 18 hushall som har nagon form av
hemtjanstinsatser. Vi har 3 leasingbilar som anvands i det dagliga arbetet. Gruppen har lanat
ut en av sina bilar till Bergsvikens hemtjénst i dagsléaget.

All personal har en grundanstallning pd 100 %. Sysselsattningsgraderna varierar mellan 50-
100 %. Personalbemanningen styrs utifran vardbehovet d.v.s. beviljad tid hos
omsorgstagarna.

Kvalietssystem

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitét. For att
utfora socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med Iamplig utbildning och
erfarenhet.

Kvalitetssystemet skall tydliggdra verksamhetens kvalitét och dess resultat for personal,
omsorgstagare, anhériga och politiken.

Aktuella kvalitetsdokument finns samlade pa intrandtet i en kvalitétsparm”.
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Hemtjanstgrupperna Hortlax, Bergsviken och Hemmingsmark ska samarbeta i en gemensam
kvalitetsgrupp, dar arbetsledare och underskoterskor ingar. Kvalitetsgruppen ska tréffas en
gang/ar och foljer upp och sammanstéaller kvalitetssystemet. Arbetet pagar I6pande under
aret i respektive hemtjanstgrupp.

Malsattning och uppféljning av malen

Demokrati och 6ppenhet
Alla omsorgstagare ska ha en individuell genomfoérandeplan. Denna ska uppréttas nér
insatsen pabdrjas och revideras vid forandring, minst tva ganger per ar.
Insatserna som beslutas ska ta hansyn till
- Den enskildes resurser.
- Den enskildes behov.
- Att den enskilde far vara med och bestamma om sina egna livsvillkor.

Detta ska foljas upp genom att antal omsorgstagare som har genomférandeplan redovisas
samt om dessa genomforandeplaner &r reviderade.

Livsmiljo

Kommunens medborgare ska utifran behov erbjudas ett utbud av stéd och omsorg av god
kvalitét.

Uppfoljning:

Genom ett arligt samtal med omsorgstagaren dar de far mojlighet att framfdra sina
synpunkter pa hjélpen.

Personal

Kommunens insatser ska praglas av kontinuitet och kompetens gallande bade innehall och
personal.

Uppféljning: Genom medarbetarsamtal, dar vart uppdrag,mél och prioriteringar diskuteras
samt arbetsmiljon for personalen.

Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutade omsorgsinsatser fran bistandsenheten
aldreomsorgen/stod och omsorg. Budgeten till verksamheten kommer fran bistandsenheten
for respektive avdelning.

Uppf6ljning: Genom redovisning av det ekonomiska utfallet.

Delmal

- Helhetssyn, se hela omsorgstagarens livssituation.

- Sjalvbestammande, fa vara med och bestimma om sina egna livsvillkor.

- Normalisering, kunna bo kvar hemma och fa service i hemmet. Utveckla den
enskildes mojligheter att klara sin situation, hjélp till sjalvhjalp.

- Integritet, bli respekterad bade som person och att ens hem &r ens privata bostad.

- Trygghet, hemtjanstgruppen utser en kontaktperson som har huvudansvaret for
omsorgstagaren. Ledord &r kontinuitet.



Forutsattningar

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen — SoL, fastlagger dvergripande mal och riktlinjer for hur kommunen ska
arbeta med omsorgen om de aldre och funktionshindrade. Socialtjanstlagen &r en
frivillighetslag vilket innebér att inga insatser sker under tvang. Detta innebr:

— Ekonomisk och social trygghet.

— Jamlikhet i levnadsvillkor.

— Aktivt deltagande i samhallslivet.

Sekretesslagen

Alla som arbetar i dldreomsorgens verksamhet har livslang tystnadsplikt. Detta innebér att
all personal har fatt information, last igenom och skrivit under en forsékran enligt
sekretesslagen. Detta géller &ven vikarier, praktikanter, elever och sommarpryo.

Brott mot tystnadsplikten kan medféra atal och straff.

Arbetsmiljélagen

Lagens andamal ar att forebygga ohéalsa och olycksfall i arbetet, samt att uppna en god
arbetsmiljo. Strévan &r att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling. For att
minimera arbetsmiljorisker for personalen &r vi enligt arbetsmiljélagen skyldiga att gora
riskbeddmningar hos varje omsorgstagare. Dessa skall féljas upp minst tva ganger per ar
eller vid behov. Arbetsmiljofragor ska l6sas mellan arbetsledare och berord personal.
Systematiskt arbetsmiljoarbete genomfors med central skyddsrond vartannat ar, och lokalt
vartannat ar. Hemtjanstpersonalen har tillgang till en transportabel lyft som finns i
grupplokalen.

Ekonomi och resurser

| personalbudget avsatts medel for I6ner, sjukléner, semesterléner och vikarieloner. Den
baseras pa beslutad tidsatgang for hemtjanstinsatser. Kostnad for hyror, motorvarmare och
telefoner budgeteras for faktisk kostnad. Kilometerersattning.

Avgifter

Alla avgifter betalas manadsvis. Hemtjanstavgiften baseras pa omsorgstagarens beviljade
timmar. Maxtaxa tillampas, i vissa fall blir det jamkning. Trygghetslarm kostar 300
kronor/manad. | dagslaget ska det bara installeras GSM larm och i undantagsfall analoga om
de foreligger natverksproblematik eller av annan anledning ej gar att installera GSM. Detta
eftersom att det analoga natet slacks ned eftersom. Néstan alla larm &r utbytta, vissa ar ej
utbytta pa grund av natverks/uppkopplings problematik. Matservice 61 kronor/portion.
Dygnskostnad pa avlastnings enhet 63kr/dag samt bedémning/utredning pa tradgardsvillan
ar 126 kr/dygn.



Detta erbjuder vi

Hjalpinsatser i hemtjansten

Hjélpinsatserna i hemmet kan erbjudas dagtid mellan kl. 07:00-22:00, och av nattpatrull
mellan kl. 21:00-07:00 efter behovsbedémning av bistandshandlaggaren. Personalen har 4
mobiltelefoner i vardera gruppen, och finns tillgangliga kl. 07:00-21:00. Personalen svarar
pa trygghetslarmen i sitt geografiska omrade och distribuerar mat. Byte av telefoner i
grupperna efter nya lagen att du inte far prata i din telefon i bilen. Smartphones ar inkdp, sa
att personalen kan anvanda sig av handsfree om det larmar under fard. Personalen ska ocksa
vid behov kunna komma i kontakt med varandra. Individuellt behovsanpassade insatser
innebar att all hjalp utgar fran var Rattighetsforklaring. Det innebar att man far hjalp med
det man inte klarar av, var och en &r skyldig att ta ansvar for det man sjélv klarar av att gora.
Insatserna skall stdrka omsorgstagaren att kunna bo kvar i eget boende.

Hjélp kan ges i form av:

- Omvardnad, personlig hygien, pa- och avkladning, forflyttningar, tillsyn, vard i
livets slut.

- Stad, var tredje vecka av hogst tva rum och kok, vid sérskilda skal kan det utga en
gang per vecka utifran en individuell bedémning. De personer som har haft
insatsen stdd sen tidigare har kvar varannan vecka.

- Tvatt, vanligtvis varannan vecka. Oftast i samband med stdd om man ar beviljad
den hjalpinsatsen.

- Inkop av dagligvaror gors en till tvd ganger per vecka. Inképen utfors pa narmaste
affar. Apoteksarenden har man ocksa méjlighet att fa hjalp med om behovet finns.

- Mathallning ges i forsta hand i form av kylda fardiglagade matportioner som vi
distribuerar fran Ojebyns produktions kok = matservice. Matservice bestallningarna
laggs in i ett system som heter Mashie. Tva personal i varje grupp har fatt en
utbildning i systemet och lagger in ett par veckor i stéten. Vi har schemalagd tid for
att lagga in bestallning i Mashie. Oftast ar det kontaktpersonen som lagger in
bestéllningen till ”sina” omsorgstagare.

- Klarar man inte 6vriga mal sdsom frukost, lunch och mellanmal kan man fa hjalp i
hemmet med att varma féardiglagad mat. Frukost kan hemtjansten laga.

- Nattpatrullinsatser i form av forflyttningar, laggningar, vandningar, toalettbesok,
medicin, tillsyn samt besvara larm fran trygghetstelefoner nattetid. Planerade besok
ska i forsta hand vara inplanerade, max 2 besok per natt.nattpatrullen jobbar mellan
kl 21.30- 07.00 Numera finns dven “nattfrid”, en tillsyn via en fjarrkamera.

- Trygghetstelefon kan erbjudas till personer som ké&nner sig otrygga eller om det
foreligger fallrisk. Syftet med trygghetstelefon &r att 6ka tryggheten i det egna
hemmet. Larmen fran trygghetstelefonerna besvaras dygnet runt. Under dagtid K.
07:00-21:00 &r det hemtjansten som besvarar larmen och fran kl. 20:30-07:00 &r
det nattpatrullen som besvarar larmen. Det behévs inte fast telefoni for att kunna
beviljas trygghetstelefon. Fast telefoni kravs inte langre da alla larm numera ar
GSM larm.

- Ledsagning, for att bryta isolering fér manniskor med varaktig och omfattande
funktionsnedséattning. Maximalt 2 timmar per vecka under dagtid pa vardagar
utifran individuell bedémning.



SIP-team ( Samordnad individuell Planering )

Ny lagstiftning géller from 2018-01-01. Samverkan vid utskrivning fran sluten halso och
sjukvard. | Pitea fastalldes detta from 2018-02-27. En sjukskoterska, en bistandshandlaggare
en arbetsteraput ( tidigare vardplaneringsteamet ) samt en koordinator, alla fran kommunen
ska samverka kring de personer som skrivs ut fran lasarettet. En preliminar planering av
insatser gors i samrad med berord hemtjanstchef. Malet &r att sakerstalla att brukaren far ratt
insatser i hemmet samt att hjalpmedel ar ordnade infér hemgang. Uppfdljning / planering
sker sedan i hemmet inom 1-21 dagar.

Vard och omsorgsteamet

En sarskild hemtjanstgrupp bestaende av 10 underskoterskor, som under en utredningstid pa
ca 2 veckor, utfor de beviljade hemtjanstinsatserna framst hos personer med ett omfattande
omvardnadshehov.

S& har arbetar vi

Nya omsorgstagare

Ansokan kommer in fran den enskilde som behdver hjalp eller annan person t ex anhoriga,
grannar, distriktsskoterska, lasarettet eller annan myndighet. Bistandshandlaggaren gor
besok hos den sokande som ar 65 ar fyllda och paborjar utredning (Utredning och
behovsbeddémning pa personer som ar under 65 ar gors av bistandsbedémare fran Stod och
Omsorg som koper hemtjéanstinsatser fran aldreomsorgen). Det gar igenom en
rattighetsforklaring och gor en utredning av individens behov. Dérefter [amnas utredningen
over till hemtjanstchefen for det berdrda omradet som i sin tur gor en genomforandeplan
och utifran den inkomma informationen av bistandshandlaggare uppréttas det en forsta
riskbedomning pa fysisk-& psykiskrisk. Darefter lamnar hemtjanstchefen uppdraget till
hemtjanstgruppen och en kontaktperson utses och hjalpen planeras in. Kontaktpersonen tar
kontakt med omsorgstagaren for att presentera sig och éverlamna informationshafte om
hemtjansten. Det &r kontaktpersonen som &r ansvarig for uppféljning av genomférandeplan
efter ca 14 dagar.

Individuell genomférandeplan

Efter dialog med omsorgstagaren fattar bistandshandlaggaren beslut om beviljade insatser
och hemtjanstchefen upprattar en genomforandeplan. Genomférandeplan bestar av
personuppgifter, samt uppgifter om eventuella hjalpmedel, och om man har kontakt med
andra vardgivare. Har gor vi ocksa riskbedémning och skriver anteckningar.
Genomforandeplan beskriver sokandes behov, resurser och mal vad galler behovsanpassade
insatser. Detta ar arbetsinstrument som tydliggor vilket hjalpbehov den s6kande har for
ordinarie personal och vikarier. Alla som har hjalp av hemtjansten har en parm i sitt hem dar
finns genomforandeplan samt broschyrer som kan vara till hjélp i kontakterna med kommun
och primarvard.

Kontaktpersonen ar ansvarig for att genomforandeplanen ar aktuell, skall ses 6ver vid behov
eller vid minst tva tillfallen/ar. Med kontaktpersonerna i fokus men dven rorande hela
personalgruppen maste det signaleras till arbetsledare om det uppkommer situationer dar
fysisk- och eller psykisk risk for omsorgstagare saval som for personal foreligger.
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Arbetsledaren kan da snarast forsoka hitta ett lampligt tillvagagangsitt att I6sa situationen sa
den blir mindre riskfylld.

Kontaktperson

Alla omsorgstagare har en kontaktperson. Kontaktpersonen har det évergripande ansvaret
for omsorgstagaren. Som kontaktperson ar man ansvarig for att se helheten hos
omsorgstagaren, skapa trygghet och kontinuitet. Se till att omsorgstagaren vet nar han/hon
skall fa hjalp samt har kontakten med anhoriga, distriktsskoterska, arbetsterapeut m.m.
Ovrig personal trader in om den ordinarie kontaktpersonen &r borta.

Egenvard/Halso- och sjukvard

Egenvard innebéar hjalp med halso och sjukvardsinsatser som landstingets eller kommunens
legitimerade personal beddmt att den enskilde sjélv klarar att ansvara foér. Om den enskilde
inte klarar att utféra dessa uppgifter praktiskt, kan denne séka bistand enligt
socialtjanstlagen.

Sjukskoterskor i hemsjukvarden ger vid behov skriftliga uppdrag till hemtjanstpersonalen
att utfora sjukvardsinsatser i hemmet, hos personer som ar bedémda som hemsjukvards-
patienter. Halso centralen kan inte ge dessa uppdrag.

Genom att distriktskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnast ansvarar for sjukvarden i
hemmet hela dygnet for alla Gver 18 &r som inte kan ta sig till en Halsocentral. Det géller
aven rehabilitering, habilitering, forskrivning av hjédlpmedel och bostadsanpassningsintyg.
Landstinget ansvarar for lakarinsatser och specialistfunktioner. De personer som ar
bedémda att kunna ta sig till Halsocentral och &r i behov av halso- och sjukvard skall som
tidigare i forsta hand vanda sig till Halsocentralen.

Egenvard innebér sjukvardsinsatser som legitimerade personal bedémt att den enskilde sjalv
klarar att ta ansvar for. Den enskilde kan s6ka bistand for att fa hjalp med insatsen.
Nattpatrullen utfor planerade besok samt svarar pa larm fran trygghetstelefoner.
Nattpatrullen har hela kommunen férutom markbygden som sitt arbetsfalt.

Samverkan

Vi samverkar med kommunens hemsjukvadsteam och Héalsocentralerna kring hélso och
sjukvardsinsatser, medicinsk rehabilitering m.m. Vi samverkar dven med SIP teamet,
Aldrecentrat, utredingsteamet samt vard och omsorgsteamet. VVara omsorgstagare nyttjar da
och da Aldrecentrat for avlastning samt besoker dagverksamheterna for personer med
minnesnedsattningar. Manga av vara pensionarer besoker dven de olika samvarotraff-
Punkterna. | 6vrigt s3 bedriver Réda Korset viss vantjanst och Svenska kyrkan kan via
diakonissa erbjuda samtal och besok.

Komplement till hemtjanstinsatserna
For att omsorgstagaren skall kunna bo kvar i ett eget boende sa lange som méjligt finns:

- Samverkan med anhdriga i den utstrdckning som 6nskas av den enskilde.
- Samarbete med berérda Halsocentraler i halso- och sjukvardande fragor.
- Aldrecentra tradgardsvillan, avlastningsenhet for anhériga.

- Aldrecentra tradgardsvillan, enhet for traning och rehabilitering, kan aven ske i de
enskildas hem.



- Vard- & Omsorgsteamet- bestar av underskoterskor som kan ga in under cirka 14-
dagarsperiod och forsoka utrona béttre vilket hjalpbehov som finns. VOT-Teamet blir
oftast bara inkopplad i fall dar de upplevs svart att veta vilket hjalp/stodbehov som
foreligger. De “tar ver” hemtjanstinsatserna helt och efter de fatt en bild av
omsorgstagarens hjalpbehov sker en éverrapport/éverlamning till bistandshandlaggare
som i sin tur ger ett beslut till ordinarie hemtjanstgrupp pa omradet.

- Utredningsteamet- bestar av skéterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster som éven
de kan kopplas in i hemmet hos omsorgstagare dar de ar lite mer otydligt vilket
stod/hjalpbehov som foreligger. Samma hér, sker en éverrapport till bistand, sedan till
hemtjanstchef som sedan lamnar ut till hemtjanstgruppen.

- Dagverksamhet for dementa, Tradgardsvillan eller pa Munkberga.

- Roda Korset som driver vantjanst till vilka vi kan formedla namn pa personer som vill
ha en van.

- Frivilligcentralen Samvaron — bedrivs med hjélp av organisationer och frivilliga.

Véardegrund

Den 1 januari 2011 infordes en nationell vardegrun i socialtjanstlagen. Den nya
bestammelsen innebérr att socialtjanstinsatsen ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Lokala vardegrundsgarantier ska utformas i alla
kommuner och de ska ge en 0kad tydlighet om vilken service medborgarna kan forvénta sig,
vilket 6kar tryggheten.

| Pitea galler fyta lokala vardegrundsgarantier for den som nyttjar hemtjéanst:

Vi garanterar att du fr en namngiven kontaktperson i verksamheten inom 14 dagar.

Vi garanterar att du erbjuds ett arligt samtal med din kontaktperson som handlar om hur,
nar och pa vilket sétt dina beviljade insatser utfors.

Vi garanterar didg mojlighet att bo kvar i ordinart boend med beviljade insatser fran
hemtjansten s lange du onskar.

Vi garanterar dig ett gott bemotande. Ditt privatliv, din integritet och dina livsval
respekteras.

Personal

Arbetsgrupp hemtjanst

Var malsattning ar att arbetslagen skall besta av max 10-12 anstallda, detta for att ha en god
kontinuitet.

All tillsvidareanstélld personal har ndgon form av vardutbildning. Personalbemanningen
styrs utifran vardbehovet, beslutad tid hos omsorgstagarna.

Personalen har mojlghet att soka nedsattning till lIagst 50% . Under perioden juni-augusti
maste personalen arbeta minst 85% savida de inte har lagre sysselsattningsgrad under 6vriga
aret.

Vi har veckoschema och anvander oss av ett verktyg som heter Time Care samt planerar
verksamheten i TES. Tva till tre personal ar utbildade i Tes och Time Care och skéter all
planering i gruppen. For at klara svagningarna i personalbehovet, finns en évertalighetspool
Som galler for hela &ldreomsorgen. Bemanningsenheten ansvarar for denna pool.



Introduktion av ny personal

Nyanstalld personal introduceras efter en checklista inom gruppen. Varje vikarie/elev far
informationsmaterial rérande att vara anstalld i Pited kommun och hur verksamheterna ar
upplagda. Introduktionen varierar beroende pa den anstélldes tidigare erfarenhet och
kompetens. Vanligtvis bestar introduktionen av tva dagturer och en till tva kvallsturer. Om
behov foreligger finns mojlighet att fa fler antal dagar med introduktion. Alla nya vikarier
erbjuds ocksa central introduktion dar det ges information mer om villkoren for att arbeta i
kommunen och en forflyttningsutbildning for att lara sig grunderna for forflyttning.

Informationstréaffar - personaltraffar

Daglig morgontréff kl. 07:00-07:30 for planering och rapportering dar gruppen fungerar
sjalvstyrande. Grupptraff har vi tva ganger per manad for alla tillsvidareanstallda och
langtidsvikarier. Har tas fragor upp av mer 6vergripande och strukturell karaktar,
omvarldsorientering, kvalitetsdiskussioner, metodfragor med mera. Till personaltraffarna
inbjuds distriktsskoterskorna och bistandshandlaggaren for méjlighet till samverkan.
Sjukgymnast- & arbetsterapeuter bjuds in pa grupptraffar ibland nar behov foreligger. De
bjuds aven in ibland om de ar i ndgon grupp vi kanner vi behéver fa fordjupat rad/stod i
enskilda &renden.

Fortbildning

Personalen har tva centralt valda studiedagar och en fri studiedag/ar for att hoja
kompetensen. Det kan forekomma forelasningar som personalen blir inbjudna till som har
med verksamheten att gora.

Anmalningsplikt

All personal har anmélningsskyldighet om 6vergrepp, missforhallanden eller felbehandling.
Detta sker genom Lex Sara och Lex Maria. Anmaélan skall ske till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) Irene Lundqvist eller till socialtjanstens kvalitetscontroller Eva
Badrjesson Oman. Vi har i &r upprattat en parm i vardera av grupperna med avvikelse
blanketter enligt SOL och HSL. Dar finns exempel pa hur avvikelser ska dokumenteras.

Mobiltelefoner

Alla hemtjanstgrupper samt nattpatrullen har tillgang till mobiltelefoner. Syftet med
mobiltelefon &r att 6ka tillgangligheten for akuta situationer och besvara trygghetslarm samt
Oka tryggheten for personalen.

Kvalitetsutveckling 2017

Vi arbetar fortlopande med kvalitetsutveckling genom diskussion och uppféljning av
rutiner, handlingsplaner, kontaktpersonsystem med mera.

Arbetet med att vacka liv i Vardegrundsarbetet fortsatter under aret.

Vi ska utse nya vardegrundsledare i Bergsviken genom att en tar tjanstledigt och en gar i
pension under varen.

Viva

Vi ska fortsatta arbetet med att forbattra uppféljningen av genomférandeplanerna och
dokumentationen i Viva. Vi ska arbeta for att riskbeddomningen i genomférandeplanerna ska
fungera med uppf6ljning minst tva ganger per ar eller vid behov.



Hemtjanstpersonalen skriver I0pande anteckningar direkt i omsorgstagarens personakt och
En del av personalen har kommit igang bra med att revidera/folja upp genomforandeplaner
till de som de &r kontaktperson till. P4 morgonmotena sa laser vi i en aktivitetslista som
finns i Viva dar de anteckningar som gjorts pa omsorgstagarna i ditt omrade finns. Detta gor
att vi pa ett bra satt kan hanga med i vad som hant hos de olika omsorgstagarna.
Anteckningar fran oss, distriktsskoterskorna, arbetsterapeuterna, sjukgymnaster, daglig
verksamhet, karnhuset etc. gar att lasa i Viva. Daremot laser vi inte sadant som inte beror
0SS.

Vard och omsorgsteamet

Under varen 2015 startade ett nytt team som ska vara ett komplement till hemtjénst. Det
galler nya drenden som efter vardplanering har ett stort omvardnadsbehov och behdver hjélp
I hemmet.

Teamet bestar av 2 bistandshandlaggare som bedémer behov pa sjukhuset.
Utredningsteamet som bestar av sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast som vid
hemgang ser dver behovet av halso- och sjukvard, hjalpmedel och traning/forflyttning.

Vard och omsorgsteamet som hjélper den enskilde i hemmet under ca 2-3 veckor, darefter
tar ordinarie hemtjénstgrupp 6ver da bistandshandlaggaren gjort bedémning av vilka
hemtjanstinsatser som ska utforas.

TES

Grupperna har gatt utbildning i det nya schemaplaneringssystemet TES under hosten-16.
Det har varit en ganska tung uppstart for grupperna, men ju mer planerarna kommer in i
systemet desto battre flyter det pa.

Tanken &r att ca 20-30 tim. per manad ska avséttas for TES planering i gruppen. Men
kommer det in mycket nya arenden och andringar i arenden frigérs nagon av planerarna.

Sjalvservice

Personalen har fétt nagra timmar i utbildning for att lagga in sina avvikelser pa lonen i
Sjalvservice istéllet for att anvanda pappers rapporter. Det &r inte alltid enkelt med nya
system, det tar olika lang tid for personalen att lara sig detta.

Arbetsklader

Har 2015 budgeterats 1 ¥ miljon for arbetsklader och tanken &r att samtliga ska ha fatt det
under en 3ars-period. Upphandlingen har dragit ut pa tiden p.g.a. 6verklagan sa det blev
med kort framférhallning en upphandling pa kladbidrag och precis innan arsskiftet hann
personalen fa hamta ut arbetsklader pa Fronta.

Uppfoljning

Kvalitetsplanen for Hortlax, Bergsviken och Hemmingsmark skall foljas upp till den 28
februari 2019.



