oo Kvalitetsplan 2018
Hemtjanst
Kéllbo/Backen

Inledning

Hemtjanstgruppen Kallbo/Backen bestar i nulaget av 15 ordninarie anstallda. Alla har en
grundanstallning pa 100 %. Majoriteten av personalen har en underskoterskeutbildning.

Vi arbetar i ett geografiskt omrade inramat av Sundsgatan, Bryggargatan, Bergsviksvagen
och Industrigatan. Det motsvarar omradet runt Kallbogarden samt bostadsomradet Backen i

centrala Pited. Grupplokalen ar pa Storgatan 105 A, dar vi hyr en trerumslagenhet. Nu i
mars 2018 kommer vi att flytta till in till Kallbogarden pa Prastgardsgatan 73 D.

Gruppen svarar pa trygghetslarmen i sitt geografiska omrade mellan kl. 07.00 — 21.00
Hemtjanstpersonlen har mobiltelefoner, sa att de latt ska kunna na varandra under arbetstid.
Vi har tva leasingbilar i omradet. Den anvands framst till inkdpen, som vi forsoker sam-
ordna.

Malservicen levereras av Bryggan.

Kvalitetssystem

Enligt Socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalité. Ett
kvalitetssystem ska tydliggora verksamhetens kvalité och dess resultat for personal,
omsorgstagare, anhdriga och politiken. 1-2 personal fran varje grupp ingar tillsammans med
arbetsledaren i en kvalitetsgrupp som sammanstéller och foljer upp kvalitetssystemet en
gang per ar, vid behov oftare, for att tillsammans félja upp om forandringar maste goras
eller kompletteras. Darefter gar varje representant tillbaka till sin grupp for genomgang och
synpunkter. Dessa underskoterskor har huvudansvaret for kvalitetsarbetet, men alla i
gruppen ska delta. Vart kvalitetssystem fér verksamheten finns tillgangligt i grupplokalen
och ar samlat i parmar och i datorn.

En kvalitetsmatning pa hur omsorgstagarna upplever den omsorg vi ger dem, utfors varje ar
i oktober manad.

Malsattning

Demokrati och 6ppenhet
Genomforandeplanerna ska upprattas och revideras vid forandring, minst tva ganger per ar.
Insatserna som beslutas ska ta hansyn till

— Den enskildes resurser
— Den enskildes behov



— Att den enskilde far vara med och bestaimma om sina egna livsvillkor.

Uppfdljning av reviderade genomférande planer minst tva ganger per ar.

Livsmiljo

Kommunens medborgare ska utifran behov erbjudas ett utbud av stéd och omsorg av god
kvalitet.

Detta ska foljas upp genom den arliga kvalitetsenkaten till alla omsorgstagare.

Vi erbjuder aven ett arligt samtal till alla vara omsorgstagare, dar de kan lamna synpunkter
om hemtjansten och hur det fungerar. Detta skoter kontaktpersonen om tillsammans med
omsorgstagaren.

Personal
Insatserna ska praglas av kontinuitet och kompetens géllande bade innehall och personal.
Detta ska foljas upp genom den arliga kvalitetsenkéten till personalen

Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutad budget.

Detta foljs upp kontinuerligt genom redovisning av det ekonomiska utfallet. Under aret
2017 har Kéallbo/Backens hemtjanst genererat en fortjanst pa 39 tusen kronor.

Forutsattningar

Socialtjanstlagen
| socialtjanstlagen faststalls 6vergripande mal och riktlinjer for hur kommunen ska arbeta
med omsorgen om de aldre och funktionshindrade. Detta innebér:
— Ekonomisk och social trygghet
— Jamlikhet i levnadsvillkor
— Aktivt deltagande i samhallslivet
Socialtjanstlagen ar en frivillighetslag, vilket innebér att inga insatser sker under tvang.

Sekretesslagen

Alla som arbetar i hemtjanstens verksamhet har tystnadsplikt. Det innebdar att all personal
har fatt information, last igenom och skrivit under en forsakran enligt sekretesslagen. Detta
galler aven vikarier, studenter och feriearbetare. For att sikerhetsstalla att detta foljs far var
och en vid start av sin anstallning skriva under ett sekretessdokument. Detta dokument
forvaras i en parm i grupplokalen.

Arbetsmiljolagen

Lagens andamal ar att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet samt att aven i 6vrigt uppna
en god arbetsmiljo. Stravan &r att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstallelse, gemenskap och personlig utveckling.

For att minimera arbetsmiljorisker for personalen &r vi enligt arbetsmiljélagen skyldiga att
gora riskbeddmningar hos varje omsorgstagare. Dessa ska foljas upp minst tva ganger per ar
eller vid behov. Den centrala skyddsronden inom aldreomsorgen genomfors vartannat ar.
Hemtjanstpersonalen har tillgang till en transportabel lyft vid behov.



Anmalningsplikt
All personal har anmélnings skyldighet om évergrepp, missférhallanden eller felbehandling.
Detta genom anmaélan enligt Lex Sarah och Lex Maria.

Ekonomi/ Resurser

| personalbudgeten ingar medel for l6ner, sjukloner, semesterloner och vikarieloner. Den
berdknas efter tidsatgangen for hemtjanstinsatserna + mellan 29-31 % beroende pa vilket
distrikt det handlar om, landsbygd eller stad. Omréknas den forsta i varje manad. Kostnaden
baseras pa en snittlon i gruppen.

Budget for hyror, motorvarmare, garage, telefoner leasingbilar, bransle och budgeteras for
faktisk kostnad. Kilometerersattning.

Materialanslag budgeteras med 3 400 kr/ arsarbetare och ar.

Delmal

Helhetssyn, for att ma bra maste helheten beaktas.

Service och sjalvbestimmande, utifran ramarna utforma verksamheten efter
omsorgstagarnas 6nskemal.

Normalisering, ge hjalp till sjalvhjalp

Integritet, bli respekterad bade som person och att det egna hemmet &r ens privata bostad.
Trygghet, fran hemtjanstgruppen utses en kontaktperson som har det dvergripande ansvaret
for insatserna.

Personal

Arbetsgrupp Hemtjéanst

All fastanstalld personal har ndgon form av vardutbildning. Arbetslagen arbetar efter
individuella scheman med tackning dag, kvéll och helg. Personalbemanningen styrs utifran
vardbehovet. Var malsattning ar att arbetslagen skall besta av 5-10 anstéllda, detta for att ha
en god kontinuitet. Vi har tillsammans diskuterat i om en delning av arbetslaget ar aktuellt
da vi i nulaget ar 15 ordinarie anstéllda. Detta & nagonting som vi framéver kommer att
diskutera mer om.

For att klara svéngningarna i personalbehovet finns dven ”bemanningspool” som géller for
hela dldreomsorgen. Bemanningsenheten ansvarar for denna pool.

Arbetsgrupp Nattpatrullen

Nattpatrullen bestar av 15 personal. Varje natt arbetar fyra personal hel natt och tva personal
fornatt och slutar kl. 02.00. Nattpatrullen utfor planerade besok samt svarar pa larm fran
trygghetstelefon. Kommunikation mellan hemtjanstchef/bistandshandléggare och nattpatrull
sker via en sekretessmapp dér vi skriver till varandra.

Introduktion av ny personal

Ny personal ska bli val omhandertagna, de ska fa god och tillracklig introduktion for att
k&nna trygghet i arbetet. All nédvéandig information for nyanstallda finns i en speciell
introduktionsparm. Vi har en checklista till arbetsledaren och underskoterskor som vi foljer



vid varje ny introduktion, detta for att alla ska fd samma information och for att vi ska
minimera missar. Vi har en traff infor varje semesterperiod med alla vikarier for information
Och genomgang av verksamheten.

Personaltraffar

Morgontréaffar for daglig planering och rapportering déar gruppen fungerar sjalvstyrande.
Hemtjanstchefen deltar som regel vid 2-4 tillfallen per vecka.

Grupptraff/PK 1 gang/manad inom respektive arbetslag. Har tas fragor upp av mer
overgripande och strukturell karaktar, kvalitetsdiskussioner, metodfragor o dyl.

Personalen antecknar pa dagordningen de fragor de vill ta upp. Distriktsskdterskorna
inbjuds for mojlighet till samverkan.

Fortbildning

Personalen har tva centralt valda studiedagar och en fri studiedag per ar for att héja
kompetensen. Dessutom kan det férekomma foreldsningar som personalen blir inbjudna till
och som har med verksamheten att gora.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljéfragorna ska lésas i samverkan mellan arbetsledaren och berdrd personal

Vid utprovning av tekniska hjalpmedel fér arbetsmiljon skall vi vanda oss till landstingets
arbetsterapeut. Behovet av dubbelbemanning ska bedémas i samrad med arbetsledaren,
rehabteamet och berérd personal. Vi har dven rehabteamet att tillgd vid instruktion vid
forflyttningar.

Checklista for hot och vald nar det géller ensamarbete finns upprattad. Informationsblad om
stickskador och blodsmitta finns. Central skyddsrond genomfdrs samt systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Anmalningsplikt

All personal har anmalningsskyldighet om évergrepp, missforhallanden eller felbehandling.
Detta sker genom Lex Sara och Lex Maria. Anmélan skall ske till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Dodsfall i hemmet
Checklista ar uppréattad hur man skall ga till vaga vid dodsfall i hemmet.

Nycklar
Vi har infort nyckelfri hemtjanst i hela kommunen from hésten 2015. Fungerar bra och bade
personal och omsorgstagare ar nojda.

Friskvard och arbetsgladje

Pited kommun har valt att satsa extra mycket pa friskvard och arbetsgladje under 2018. |
slutet av 2017 var de anstallda i Pited kommun pa en gastforelasning med Morgan Alling
med rubriken Din arbetsplats - en plats for arbetsgladje och utveckling. Han kommer pa
olika satt att folja med oss under aret for att inspirera och dela med sig av sina erfarenheter.



Vid sidan av sitt skadespelandet har Morgan Alling ett starkt engagemang mot mobbing och
krankningar, ett arbete pa syftar till ett bra arbetsklimat och trivsel. Den starka drivkraften
kommer fran egna erfarenheter av en svar barndom.

Efter forelasningen har vi fatt arbetsmaterial som vi planerar att anvanda oss av vid
grupptréaffar.

Pited kommuns halsosatsning fokuserar pa arbetsgladje och utveckling for arbetslaget. Det
paverkar dven friskvarden dar Let’s move erséatter de individuella aktivitetskorten.
Ambitionen med Let’s move &r att fa hela arbetslag att réra pa sig — tillsammans eller var
for sig. Lyckas man far gruppen ekonomiskt bidrag for en aktivitet som starker
sammanhallningen.

Upplégget ar att arbetsgruppen véljer 12 veckor for utmaningen. Under dessa veckor ska
alla i arbetslaget utfora en fysisk aktivitet minst 30 minuter tre ganger i veckan. Som
beldning far gruppen 200 kronor per person som de kan anvanda for en gemensam aktivitet.

Detta erbjuder vi

Hjalpinsatser i hemtjansten

Hjélpinsatser kan erbjudas mellan kl. 07.00 — 22.00 efter behovsbedémning av
bistandshanlaggaren. Insatserna skall starka den enskilde att kunna bo kvar i eget boende.
Hjélpinsatserna ar individuellt behovsanpassade.

All hjalp utgar fran var Rattighetsforklaring som innebér att man far hjalp med det man
inte klarar av, men &r skyldig att ta ansvar for det man klarar.

Omvardnad
Omvardnad kan vara personlig hygien, pa- och avkladning, forflyttningar och tillsyn.
Dubbelbemanning sker i samrad med rehabteamet. Vard i livets slutskede kan bli aktuellt.

Social service

Social service kan innehalla tvatt och stad varannan vecka. Stadning av hogst tva rum och
kok, vid sérskilda skal kan det ges en gang per vecka.

Inkop en till tva ganger per vecka. Klarar vardtagaren av att folja med sa ar det rimligt en
gang per vecka. | samband med inkdp kan du dven fa hjalp med apoteksarenden.
Matservice ges i forsta hand i form av fardiga matportioner. Klarar man inte 6vriga mal
sasom frukost och lunch kan man fa hjalp med att laga till frukost och att varma lunchmat i
hemmet. Vi har dven ledsagning som ingar som en socialservice insats.

Egenvard/ Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardande insatser ansvarar landstinget eller kommunen (fr.o.m. 20130201)
for och innebér att den enskilde inte sjalv kan ta ansvar for insatsen. Landstinget eller
kommunen kan valja att gora en bestélining och hemtjanstpersonalen utfor insatsen.
Forutsatter att vi far ett skriftligt uppdrag samt en personlig delegation till
underskoterskorna att utfora Halso- och sjukvardsuppgifter.

Egenvard innebar hélso- och sjukvardsinsatser som kommunens eller landstingets
legitimerade personal bedomt att den enskilde klarar att ta ansvar fér, men inte klarar att



utfora praktiskt. Den enskilde kan soka bistand for att utfora insatsen enligt
Socialtjanstlagen.

Viss rehabilitering

Viss rehabilitering sker i form av vardagsrehabilitering som bygger pa genomférandeplanen,
dar den enskilde far utféra de sysslor och moment i vardagen som de klarar av. Salutogent
arbetsséatt. Vi kompletterar med de moment som de inte klarar sjélv. Fordjupad
behovsutredning gors hos de som har behov av personlig omvardnad med hjalp av
Kérnhusets rehabiliteringspersonal. Traning utéver vardagsrehabilitering kan ske pa
Ké&rnhuset och/eller i hemmet med hjélp av utredningsteamet.

Ledsagarservice

For att bryta isolering for manniskor med varaktigt svart funktionshinder. Maximalt 10
timmar per manad utifran individuell bedémning. Arvodesanstélld ledsagare utfér servicen
eller hemtjansten i vissa fall.

Samordnad individuell planering (SIP)
Att delta i och medverka till samordnad planering infér utskrivning fran sjukhus.

Avlastning

| forsta hand sker avlastningen pa Villa Utkiken, i andra hand i hemmet, men da hogst tre
timmar per vecka och inte kvallar och helger. Infaller beviljad avlastning i hemmet pa rod
dag, hanvisar vi till Villa Utkiken.

Hjéalpinsatser av nattpatrull

Hjélpinsatser kan erbjudas mellan kl. 21.00 - 07.00 efter behovsbeddmning av
hemtjanstchef. Planerad tillsyn ges endast till dem som inte klarar att anvénda
trygghetslarm. Nattpatrullen svarar aven pa trygghetslarmen under nattetid.
Vi kan dven erbjuda fjarrkamera till omsorgstagaren.

Trygghetstelefon

Kan beviljas vid otrygghet och till personer med en oOkad fallrisk. Syftet med
trygghetstelefon ar att 6ka tryggheten i det egna hemmet. Larmen fran trygghetstelefonerna
besvaras dygnet runt. Dagtid svarar hemtjansten i forsta hand, i andra hand svarar
Aldreboendets personal, nattetid kommer nattpatrullen

Komplement till hemtjanstinsatserna

For att omsorgstagaren skall kunna bo kvar i ett eget boende sa lange som mojligt finns:

- Anhoriga, samverkan i den utstrackning den enskilde dnskar.

- Villa Utkiken, avlastningsenhet for anhoriga

— Hemtagningsteamet som bestar av utredningsteamet, vard och omsorgsteamet och
vardplaneringsteamet.

- Kommunens rehabteam vid behov av hjalpmedel for arbetsmiljoframjande atgarder

- Ké&rnhusets personal har &ven mojlighet att trdna och behovs bedéma i den
enskildes hem.

— Dagverksamhet for dementa i Ojebyn och Munksund



- Kommunens kok for matleverans till dem som erhallit den insatsen efter
bistandsbeddmning.

- Samvaron en traffpunkt for pensionarer i Piteda Kommun.

- Samarbete med berdrda vardcentraler i halso- och sjukvardande fragor.

- Traffpunkter i samarbete med Kyrkan.

- Rdda korset som driver vantjanst

- Matservice, en portion kyld mat levereras till omsorgstagaren.

- Fjarrkamera nattetid

Avgifter
Hemtjanstavgiften betalas manadsvis. Avgiften betalas efter beviljade timmar, beroende pa
vilka hemtjanstinsatser man beviljats. Den baseras pa omsorgstagarens aktuella
bruttoinkomst samt inkomst av kapital. Maxtaxa tillampas, i vissa fall blir det jamkning av
avgiften.

Vard i livets slut

Vard i livets slut kan erbjudas i hemmet genom hemtjanst mellan kl. 07.00-22.00 samt
insatser av nattpatrull, efter behovsbedémning av bistandshandlaggaren. Samverkan mellan
anhoriga, kommun, vardcentral samt lasarett ar en forutsattning for vard i livets slut i
hemmet. Det finns en gemensam handlingsplan som &r lansovergripand.
Handlingsprogrammet ska implementeras och det ska tas fram lokala rutiner foér palliativ
vard.

S4 héar arbetar vi

Lokala vardegrundsgarantier

Vi har gemensamt beslutat att arbeta med de lokala vardegrundsgarantierna i samband med
vara personalkonferenser en gang i manaden. Dar tar vi upp aktuella frage stallningar fran
var egen verksamhet.

Vi ska planera in ett arligt besok med vara omsorgstagare dar samtalet ska handla om hur,
nar och pa vilket satt dina beviljade insatser gemomfors.

Gott bemétande &r en sjalvklarhet i var verksamhet.

Vi i Kallbo/Backen har tva anstallda som arbetar som véardegrundsambassadorer. Dessa
personer arbetar extra for att uppratthdlla en god vérdegrund i arbetslaget. Vi har
tillsammans utformat tre vardegrundsprinciper som vi kommer att arbeta med. Vid varje
grupptraff forsoker vi att diskutera om vara véardegrunder.

Nya omsorgstagare

Ansokan inkommer fran den som behdver hjalp, anhériga, distriktsskoterska, lasarettet,
enskild person eller myndighet. Bistandshandlaggaren gor forsta besok hos den sokande.
Kontaktperson utses, hjalpen planeras in.

Vi gar igenom rattighetsforklaringen och upprattar en individuell genomférandeplan.
Omsorgstagaren far en kopia pa genomférandeplanen. Kontaktpersonen tar kontakt med
omsorgstagaren for att presentera och éverlamna en hemtjanstpdrm med information om
aldreomsorgen. Det &r Kkontaktpersonen som dr ansvarig for uppfoljning av
genomforandeplanen. (Utredning och behovsbeddémning pa personer under 65 ar gors av
bistandsbedomare fran Stod och omsorg).



Kontaktperson

Alla omsorgstagare skall ha en kontaktperson. Kontaktpersonen har det Overgripande
ansvaret for omsorgstagaren. Som kontaktperson & man ansvarig att se helheten hos
omsorgstagaren, skapa trygghet samt kontinuitet. Se till att vardtagaren vet nar han/hon
skall fa hjalp samt kontakten mot anhoriga, distriktsskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast. Allt detta gors i samrad med omsorgstagaren.

Genomforandeplan del 1

Genomférandeplan del 1 skall finnas for alla omsorgstagare och uppréttas i samband med
att hjalpinsatserna paborjas. Den innehaller framst uppgifter om personens halsa och sociala
bakgrund. Riskbedémningen gors i samband med det forsta besdket hos omsorgstagaren.
Checklista finns. Kontaktpersonen dr ansvarig for att genomforandeplanen och
riskbedomningen halls aktuell.

Genomfdrandeplan/ arbetsplan:

Beskriver den sokandes behov, resurser och mal vad galler behovsanpassade insatser. Detta
ar ett arbetsinstrument som tydliggor vilket hjélpbehov den sokande har for ordinarie
personal och vikarier. Alla som har hjalp av hemtjansten har en s.k. hemtjanstparm i sitt
hem dar finns genomfdrandeplan 2 samt informationsbroschyrer som kan vara till hjalp i
kontakterna med kommun och priméarvard.

Kontaktpersonen ar ansvarig for att genomférande planerna ar aktuella. De ska ses 6ver vid
behov eller minst tva ganger per ar i maj och november varje ar.

Kvalitetsutveckling 2014

Lokala vardegrundsgarantier

Vi har i gruppen enats om att avsatta tid en gang per manad pa arbetsplatstraffen for
diskussion kring vérdegrund i vart arbetslag. Vi tar garna upp egna exempel fran var
verkasamhet.

| Pited galler fyra lokala vardegrundsgarantier for den som nyttjar hemtjanst:

Vi garanterar att du far en namngiven kontaktperson i verksamheten inom 14 dagar.

Vi garanterar att du erbjuds ett arligt samtal med din kontaktperson som handlar om hur,
nar och pa viket satt dina beviljade insatser utfors.

Vi granaterar dig mojlighet att bo kvar i ordinart boende med beviljade insatser fran
hemtjansten s lange du onskar.

Vi garanaterar dig ett gott bemdétande. Ditt privatliv, din integritet och dina livsval
respekteras.

Kvalitetsutveckling 2016
Mal: Alla som vill och det finns forutsattningar ska erbjudas att bo kvar i sitt hem, med
hemtjanstinsatser. Vi ska trygga och stddja omsorgstagare och anhdriga sa att detta kan vara

mojligt till livets slut.

Alla omsorgstagare/anhoriga ska fa erbjudande om ett arligt samtal tillsammans med
kontaktpersonen.

Alla omsorgstagare ska bemotas pa ett rattvist och vardigt sétt i var verksamhet.
Vi ska fortsatta arbeta for att halla kontaktperson rollen levande. Att omsorgstagarna och

anhoriga ska k&nna trygghet i att det finns en fungerande organisation kring kontaktperson
rollen i gruppen.



Vi ska bli bra pa att skriva avvikelserapporter nar vi uppmarksammar eller far kdannedom
om avvikelser eller missforhallanden som sker i var verksamhet. Syftet ar att forbattra
verksamheten.

Under 2016 kommer arbetsklader att inforas for personalen i hemtjansten. Det berdknas ta
ca 3 ar innan all personal i dldreomsorgen har det.

Vi ska fortsatta utveckla rutiner kring basal vardhygien for att forhindra smittspridning
mellan omsorgstagare och personal.

Vi ska halla vardegrunds fragor som en aktiv punkt pa arbetsplatstraffarna.
Vi ska alla medverka for ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen.
Kvalitetsutveckling 2018

Den 26/2 2018 kommer vi att

Kvalitetsplanen for Kallbo/Backen skall foljas upp senast den 28 februari 2019
/Kvalitetsgruppen.



