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Hemtjanst
Norrfjarden/Alter

Inledning

Hemtjanstgruppen Norrfjarden/Alter bestar i dagslaget av 13 ordinarie personal varav en ar
studieledig fram till sommaren. En vikarie ar manadsanstalld t om 31/8 men trolig forlangning.
Vi har ett samarbete med Djupvikens hemtjanst fram till slutet av maj, dar vi samnyttjar
schemalagda vikarier mellan grupperna for att tacka in all planerad franvaro. Utover detta har vi
korttidsvikarier vid behov. Fr o m 1 maj kommer vi att byta arbetsledare och hér da under samma
arbetsledaromrade som Rosviks hemtjanst. Vi servar ca 40 omsorgstagare, i sa gott som hela
Norrfjardensomradet forutom Sjulsmark, mellan kl. 07:00-22:00. Tva personal i gruppen ansvarar
for ”Samvaron”, en traffpunkt for de som bor hemma, och de &r anstallda 10 % var av sin tjanst i
Samvaron. Hemtjanstgruppen har sin grupplokal i Norrgarden. Personalbemanningen styrs utifran
vardbehovet, det vill saga, beviljad tid hos omsorgstagarna. Vi har sex leasingbilar i gruppen och
dessa kors av dem som har langsta korstrackan under dagen eller dar det ar samst underhallna
vagar. Vi har sex mobiltelefoner och vi ska vara tillgangliga de tider vi arbetar. Vi ska &ven svara
pa alla trygghetslarm i omradet. Telefonerna &r ocksa nodvandiga for att vi ska kunna komma i
kontakt med varandra, vid behov, under arbetsdagen.

Kvalitetssystem

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet. For att utfora
socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med erfarenhet och lamplig utbildning.
Kvalitetssystemet skall tydliggora verksamhetens kvalitet och dess resultat for personal,
omsorgstagare, anhoriga och politiker. Var kvalitetsgrupp kommer fr o m maj att besta av tva
personal fran Norrfjarden/Alter, en till tva personal fran hemtjansten i Rosvik samt
arbetsledaren pa omradet. Vi har som mal att kvalitetsgruppen ska traffas en gang per ar.

Malséattning och uppfoljning av malen

Demokrati och 6ppenhet
Insatserna for dldre- och funktionshindrade ska bygga pa respekt for den enskildes behov och
sjalvbestaimmande. Utifran ramarna formas verksamheten, sa langt det ar mojligt, efter
omsorgstagarnas énskemal. Alla omsorgstagare ska ha en individuell genomférandeplan.
Denna ska upprattas nar insatser paborjas och den ska revideras vid forandring, minst tva
ganger per ar, helst tillsammans med omsorgstagaren. Insatserna som beslutas ska ta hansyn
till

- Den enskildes resurser

- Den enskildes behov

- Att den enskilde far vara med och bestamma om sina egna livsvillkor




uppfoljning:
Redovisa hur manga omsorgstagare som har en genomférandeplan samt se att dessa
genomforandeplaner &r reviderade under aret.

Livsmiljo
Kommunens medborgare ska utifran behov erbjudas ett utbud av stod och omsorg av god
kvalitet.

uppfdljning:
Genom ett arligt uppfoljningssamtal dar omsorgstagarna far mojlighet att framfora sina
synpunkter pa hjalpen.

Personal
Kommunens insatser ska praglas av kontinuitet och kompetens gallande bade innehall och
personal.

uppfoljning:
Genom medarbetarsamtalet dar vart uppdrag, mal och prioriteringar diskuteras.

Ekonomi
Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutade omsorgsinsatser fran bistandsenheten.
Varje hemtjanstgrupp har en egen budget.

uppfoljning:
Genom kontinuerlig redovisning av det ekonomiska utfallet.

Forutsattningar

Socialtjanstlagen

I socialtjanstlagen faststélls évergripande mal och riktlinjer for hur kommunen ska arbeta med
omsorgen om de aldre- och funktionshindrade. Detta innebar:

- Ekonomisk och social trygghet.

- Jamlikhet i levnadsvillkor

- Aktivt deltagande i samhallslivet

Socialtjanstlagen ar en frivillighetslag vilket innebar att inga insatser sker under tvang.

Sekretesslagen

Alla som arbetar i hemtjanstens verksamhet har livslang tystnadsplikt. Det innebér att all personal
har fatt information, last igenom och skrivit under en forsakran enligt sekretesslagen. Detta géller
aven vikarier, elever och sommarpryo. Brott mot tystnadsplikten kan medféra atal och straff.



Arbetsmiljélagen

Lagens andamal ar att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i 6vrigt uppna en
god arbetsmiljo. Strdvan &r att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstallelse, gemenskap och personlig utveckling. For att minimera
arbetsmiljorisker for personalen &r vi enligt arbetsmiljolagen skyldiga att gora riskbedémningar
hos varje omsorgstagare. Dessa skall foljas upp minst en gang per ar. En central skyddsrond
genomfors regelbundet i aldreomsorgen. Varje hemtjanstgrupp har tillgang till en transportabel
lyft. En checklista for ”hot och vald” finns upprittad.

Ekonomi/resurser

| personalbudgeten avsatts medel for l6ner, sjukloner, semesterléner och vikarieloner.
Budgeten baseras pa beviljad tid hos omsorgstagarna. Utdver denna far vi ett paslag pa 30%
som ska tacka restid, planerings— och schematid. Kostnaderna baseras pa personalens
genomsnittslon.  Budget for hyror, motorvarmare, garage, leasingbilar, brénsle,
kilometerersattningar och telefoner baseras pa faktiska kostnader. Varje grupp far ett
materialanslag pa 4000kr/arsarbetare och ar samt 1500 kr/arsarbetare och ar for
“overgripande.”

Detta erbjuder vi

Hjélpinsatser kan erbjudas mellan kl. 07:00-22:00, efter behovsbeddmning av
bistandshandlaggaren pa omradet. Insatserna skall starka omsorgstagaren att kunna bo kvar i
det egna boendet. Hjélp kan ges i form av personlig omvardnad, stad, tvatt, inkdp, matservice,
telefonservice, ledsagning till viss del, nattpatrullinsatser och trygghetstelefon. Pa uppdrag av
sjukskoterska i hemsjukvarden alternativt som egenvard, utfér hemtjanstgruppen aven
enklare sjukvardsinsatser hos omsorgstagarna. Vi jobbar efter rattighetsforklaringen: Den
enskilde far hjalp med det denne inte klarar av men ar samtidigt skyldig att sjalv ansvara/ géra
det han/hon kan.

Trygghetstelefon

Syftet med trygghetstelefon ar att dka tryggheten och att hjalp kan ges vid akuta situationer i
det egna hemmet. Larmen fran trygghetstelefonerna besvaras av hemtjénstgruppen 07-21 och
av nattpatrullen 21-07. Fast telefoni kravs inte langre da alla larm numera &r GSM-larm.

Nattpatrull

Nattpatrullen arbetar mellan kl. 20:30 — 07:00. De hjélper omsorgstagarna pa natten med t e x
vandningar, toalettbesok, medicin, tillsyn, uppstigningar och till viss del l&ggningar. Insatser skall
i forsta hand vara inplanerade, max 2 besok/natt. Nattpatrullen svarar dven pa alla trygghetslarm
nattetid. Numera finns dven “nattfrid”, en tillsyn via fjarrkamera.

SIP-team ( Samordnad Individuell Planering)

Ny lagstiftning géller fr o m 180101- ”Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd”. I Pited verkstills denna forst 180227. En sjukskéterska, en bistandshandlaggare, en
arbetsterapeut (tidigare vardplaneringsteamet) samt en koordinator- alla fran kommunen-
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ska samverka kring de personer som skrivs ut fran lasarettet. En preliminar planering av insatser
gors i samrad med berord hemtjanstchef. Malet &r att sékerstalla att omsorgstagarna far ratt
hjalpinsatser i hemmet samt att ev hjalpmedel ar ordnade, infor hemgang. Uppfdljning/ planering
sker sedan i hemmet inom 1-21 dagar.

Vard-och-omsorgsteam

En sarskild hemtjanstgrupp bestaende av 10 underskoterskor, som under en utredningstid pa ca
2-3 veckor, utfor de beviljade hemtjanstinsatserna framst hos personer med ett omfattande
omvardnadsbehov.

Komplement till hemtjanstinsatserna

For att omsorgstagaren skall kunna bo kvar i ett eget boende sa lange som moéjligt finns:

- Tradgardens Aldrecentra; 36 platser for avlastning/ vaxelvard eller
heldygnsbedémning gallande aktivitetsformaga/ behov av hjalp. P& Aldrecentrat finns
lokaler for aktiviteter och traning.

- Utredningsteamet; sjukskdterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter som hjélper
till med behovsbedémningar och arbetsmiljobeddmningar i hemmen.

- Vard- och omsorgsteamet.

- Dagverksamhet for dementa.

- Anhorigstdd och demensteam.

- Samvaron; traffpunkter for pensiondrerna i Pited kommun.

Syftet ar att ge 6kad trygghet, gemenskap och trivsel samt bidra till en meningsfull
vardag.

Ledsagarservice

Kan beviljas for att bryta isolering for manniskor med ett varaktigt, svart funktionshinder.
Maximalt 2 timmar per vecka utifran individuell bedémning.

Egenvard och Halso- och sjukvard

Lakare eller annan legitimerad personal fran landstinget/ kommunen goér en bedémning om
den enskilde har rétt till halso- och sjukvard i hemmet eller om det bedoms som egenvard.
“Egenvérd” innebir hjilp med halso- och sjukvardsinsatser som landstingets eller
kommunens legitimerade personal bedomt att den enskilde sjélv klarar att ta ansvar for. Om
den enskilde inte klarar av att utfora dessa uppgifter praktiskt, kan denne soka bistand enligt
socialtjanstlagen.

”Hélso- och sjukvard” ar insatser som landstingets eller kommunens legitimerade personal
bedomer att den enskilde inte sjélv kan ta ansvar for.

Kommunen ansvar for hemsjukvarden, d v s skoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
som utfor halso- och sjukvardsuppgifter hos personer 6ver 18 ar som bor i eget boende och
inte bedoms kunna ta sig till en Halsocentral. Hemsjukvarden ansvarar aven for rehabilitering,
forskrivning av hjalpmedel, bostadsanpassningsintyg mm. for dessa personer. Landstinget
ansvarar for alla lakarinsatser och specialistfunktioner.

Skaterskor i hemsjukvarden ger vid behov skriftliga uppdrag till hemtjanstpersonalen att
utfora sjukvardsinsatser i hemmet, hos personer bedémda som hemsjukvardspatienter.
Halsocentralerna kan inte ge dessa uppdrag.



S4& har arbetar vi

Vardegrund

Den 1 januari 2011 infordes en nationell vérdegrund i socialtjanstlagen. Den nya
bestammelsen innebér att socialtjanstens insatser ska inriktas pa att &ldre personer far leva ett
vardigt liv och ké&nna vélbefinnande. Lokala vérdegrundsgarantier ska utformas i alla
kommuner och de ska ge en 6kad tydlighet om vilken service medborgaren kan forvanta sig,
vilket 6kar tryggheten.

| Pited galler fyra lokala vardighetsgarantier for den som nyttjar hemtjanst:

Vi garanterar att du far en namngiven kontaktperson i verksamheten inom 14 dagar.

Vi garanterar att du erbjuds ett arligt samtal med din kontaktperson som handlar om hur, nar
och pa vilket satt dina beviljade insatser utfors.

Vi garanterar dig mojlighet att bo kvar i ordinart boende med beviljade insatser fran
hemtjansten sa lange du onskar.

Vi garanterar dig ett gott bemdtande. Ditt privatliv, din integritet och dina livsval respekteras.

Sedan 2013 finns utbildade “virdegrundsledare” i alla verksamheter inom &ldreomsorgen.
Dessa jobbar tillsammans med sina arbetskamrater med vardegrundsfragor i vardagen. Bl a
for de regelbundna diskussioner och tar fram rutiner for hur vi ska jobba sa att vi lever upp
till de lokala vardegrundsgarantierna.

Kontaktperson

Alla omsorgstagare skall ha en utsedd kontaktperson inom 14 dagar. Kontaktpersonen skall
ha det 6vergripande ansvaret for omsorgstagaren. Som kontaktperson har man ansvar for att
genomforandeplanerna halls aktuella, att ett arligt uppfoljningssamtal erbjuds, se helheten hos
omsorgstagaren, skapa trygghet samt kontinuitet sa langt som mojligt. Kontaktpersonen ska
halla kontakt med anhoriga samt Gvriga inblandade, t e x hemsjukvarden, i samrad med
omsorgstagaren. Kontaktpersonen ska aven se till att omsorgstagaren vet nar han eller hon far
sina insatser utforda.

Individuell genomférandeplan

En individuell genomforandeplan uppréttas av hemtjanstchefen. Den grundar sig pa beslutet
fran bistandshandlaggaren om vilken hjalp omsorgstagaren behdéver. Planen ar ett
arbetsinstrument for personalen som tydliggor vilket behov av hjélp som foreligger, vad
personen Klarar sjalv och hur hjdlpen ska utforas. Kontaktpersonen ar ansvarig for att
genomforandeplanen halls aktuell. Denna ska revideras minst tva ganger per ar samt vid
forandringar. En del av genomforandeplanen innehaller riskbedomning av arbetsmiljon hos
den enskilde.

Samverkan

Vi samverkar med kommunens hemsjukvardsteam och Halsocentralerna, kring halso- och
sjukvardsinsatser, medicinsk rehabilitering m m. Vi samverkar dven med SIP-teamet,
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Aldrecentrat, utredningsteamet samt vard- och omsorgsteamet. \Vara omsorgstagare nyttjar da
och d& Aldrecentrat for avlastning samt besoker dagverksamheterna for personer med
minnesstorning och darav har vi viss samverkan med dessa verksamheter. Manga av
pensiondrerna vi har kontakt med besoker dven de olika samvarotraffpunkterna. |1 6vrigt
bedriver Roda korset viss vantjanst och Svenska kyrkan kan via diakonissa erbjuda hembesok
och samtal.

Personal

Kompetens

All personal har en heltidsanstallning i kommunen och har mgjlighet att soka nedséttning av
tjansten till lagst 50 %. Sommartid juni-augusti maste personalen arbeta minst 85 %, savida de
inte har lagre sysselsattningsgrad ovriga aret. | dagslaget bestar arbetslaget av 13 ordinarie
anstéllda varav en ar studieledig fram till sommaren. Personalen har varierande arbetstid mellan
75 % - 100 %. Av den personal som ar i tjanst i dagslaget ar fyra personer vardbitraden men tva
av dessa laser till underskéterska vid sidan om. Ovriga ar utbildade underskoterskor. Utéver den
tillsvidareanstallda personalen har vi fyra schemalagda vikarier som arbetar hos oss vid behov
samt i Djupvikens hemtjénst, fram till slutet av maj. Vi har veckoschema och anvénder oss av ett
”schemaverktyg” som heter TimeCare samt planerar verksamheten i TES. Tre personal &r
utbildade i TES och skoter all denna planering. For att klara svangningarna i personalbehovet,
finns ocksd en “6vertalighetspool” som giller for hela dldreomsorgen. Bemanningsenheten
ansvarar for denna pool.

Introduktion

For nyanstalld personal ansvarar arbetsledaren for en central information om socialtjansten och
hemtjénsten, vilka forvantningar, etiska regler mm som finns. Innan anstéllningen bérjar har den
anstéllde ratt till introduktion, vilket inneb&r en detaljerad och praktisk information géllande
arbetsuppgifterna. Detta sker genom att den anstallde under ett par dagar, varierande antal efter
behov, foljer med personal i hemtjanstgruppen. En sérskild introduktionsmapp finns uppréattad i
hemtjanstgruppen som stdd. Infér varje sommar erbjuds nya vikarier att ga central introduktion i
kommunen dar de bl. a far en Overgripande information om de olika veksamheterna,
I6nerapportering m m samt en genomgang av forflyttningsteknik.

Fortbildning

Personalen har tva centralt styrda studiedagar och en fri studiedag/ar, for att hdja kompetensen.
Utover dessa kan det forekomma foreldsningar som personalen blir inbjudna till som har med
verksamheten att gora.

Personaltraffar

Vi tréffas i grupplokalen en kort stund varje morgon och planerar dagens arbete samt diskuterar
igenom och forsoker l6sa eventuella problem som kan uppsta kring omsorgstagare och
arbetsmiljo. Darutover har vi en schematraff samt en arbetsplatstraff en gang i manaden, férutom
sommartid. Skoterskan fran hemsjukvarden medverkar pa arbetsplatstraffarna sa ofta som majligt.



Arbetsmiljo

Arbetsmiljofragor ska i forsta hand losas mellan arbetsledare och berord personal. Central
skyddsrond genomférs regelbundet. Systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs regelbundet i
vardagsarbetet samt vid sarskilda uppféljningar av skyddsombud/ arbetsledare, 4 tillfallen/ar.
Riskbeddmningar av arbetsmiljon hos varje omsorgstagare skall goras och dokumenteras i
sarskild mall. Uppféljning ska ske vid forandringar samt minst 1 ggr/ar.

Tystnadsplikt

All personal skriver under en forsakran enligt sekretesslagen. Brott mot tystnadsplikten ar ett
allvarligt brott som kan leda till atal.

Anmalningsplikt

All personal har anmélningsskyldighet om dvergrepp, missforhallanden eller felbehandling. Detta
sker genom SoL avvikelserapportering, Lex Sara och Lex Maria. Anmalan skall ske till
medicinskt ansvarig sjukskoterska eller till kommunens kvalitetscontroller.

Kvalitetsutveckling

Vi har som mal att kvalitetsgruppen ska traffas minst en gang under aret, for att byta
erfarenheter, diskutera kring olika teman samt att tillsammans arbeta for att hoja kvaliteten i
arbetet.

Planerad utveckling under aret:

Under ar 2018 fortsatter vi jobba med arbetsmiljofragor, uppféljningar av omsorgstagarnas
genomforandeplaner samt riskbeddmningar.

Vi ska jobba aktivt med friskvardsfragor i syfte att vara en halsosam arbetsplats dar vi mar
bra och har ett gott samarbete. Vi har bla sokt pengar fran “friskvardspotten” for ett gora
gemensamma aktiviteter i syfte att stdrka gruppkanslan. Gruppen har forandrats ganska
mycket senaste aren och eftersom vi ocksa far en ny chef under varen ar detta &r jatteviktigt!
Vi kommer ocksa att delta i kommunens satsning — Let’s Move och hoppas klara utmaningen
och fa ytterligare pengar att anvanda till gemensamma halsosamma aktiviteter. Med detta
hoppas vi kunna férebygga och minimera sjukskrivningar.

Vi planerar att arbeta med materialet fran ”Morgan Alling” for att diskutera kring var kultur,
vara varderingar m m.

Vi fortsatter jobba med god framférhallning och planering i schemat s att vi bidrar till en
budget i balans i sa stor utstrackning som mojligt.

Under 2018 kommer sticksakra kanyler att inforas som en arbetsmiljoatgard for att
forhindra stickskador i arbetet i samband med injektioner ex insulingivning.
Uppféljning

Uppfoljning av kvalitetsplan gors arligen och nésta gang blir 20190228. /Kvalitetsgruppen
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