Mt Kvalitetsplan 2018
Hemtjanst
Rosvik

Inledning

Hemtjanstgruppen Rosvik bestdr i dagslaget av 8 ordinarie personal. Vi servar ca 35
omsorgstagare, mellan kl. 07:00-22:00, i omradet Rosvik, Trundon, Langviken och Sjulsmark.
Tva personal i gruppen &r tillsammans anstélld 10 % av sin tjinst i ”Samvaron”, en triaffpunkt
for de som bor hemma. Hemtjanstgruppen har sin grupplokal i ett hyreshus centralt i Rosvik.
Gruppens anstéllda har varierande sysselséttningsgrad mellan 50-100 %. Personalbemanningen
styrs utifran vardbehovet, det vill séga, beviljad tid hos omsorgstagarna.

Kvalitetssystem

Personalbemanningen styrs utifran vardbehovet det vill siga beviljad tid hos
omsorgstagarna. | nulaget r det ca 35 hushall som har nagon form av hemtjanstinsats inom
hela omradet.

Kvalitetssystemet

Enligt socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitét. For att
utfoéra socialnamndens uppgifter ska det finnas personal med ldmplig utbildning och
erfarenhet.

Kvalitetssystemet skall tydliggéra verksamhetens kvalitét och dess resultat for personal,
omsorgstagare, anhériga och politiken.

Aktuella kvalitetsdokument finns samlade pa intrandtet i en kvalitétsparm”.

Hemtjanstgruppen Rosvik samarbetar i en gemensam kvalitetsgrupp, dar arbetsledare och
underskoterskor ingar. Kvalitetsgruppen traffas tva ganger per ar och féljer upp och
sammanstéller kvalitetssystemet. Arbetet pagar lopande under aret i respektive
hemtjanstgrupp.

Malséattning och uppfoljning av malen

Demokrati och 6ppenhet

Alla omsorgtagare ska ha en individuell genomfdrandeplan. Denna ska uppréttas nar
insatsen pabdrjas och revideras vid forandring, minst tva ganger per ar.

Insatserna som beslutas ska ta hansyn till



- Den enskildes resurser
- Den enskildes behov.
- Att den enskilde far vara med och bestimma om sina egna livsvillkor.

Detta ska foljas upp genom att antal omsorgstagare som har genomfoérandeplan redovisas
samt om dessa genomforandeplaner &r reviderade

Livsmiljo

Kommunens medborgare ska utifran behov erbjudas ett utbud av stéd och omsorg av god
kvalitet.

Personal

Kommunens insatser ska praglas av kontinuitet och kompetens bade nar det galler innehall
och personal.

Ekonomi

Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutade omsorgsinsatser fran bistandsenheten
aldreomsorgen/stod och omsorg. Budgeten till verksamheten kommer fran bistandsenheten
for respektive avdelning.

Uppfdljning genom redovisning av det ekonomiska utfallet.

Delmal

- Helhetssyn, se hela omsorgstagarens livssituation
- Sjalvbestammande, fa vara med och bestdimma om sina egna livsvillkor

- Normalisering, kunna bo kvar hemma och fa service i hemmet. Utveckla den
enskildes mojligheter att klara sin situation, hjélp till sjalvhjélp

- Integritet, bli respekterad bade som person och att ens hem &r ens privata bostad.

- Trygghet, fran hemtjanstgruppen utses en kontaktperson som har det évergripande
ansvaret for omsorgstagaren. Ledord ar kontinuitet.

Forutsattningar

Lagstiftning

Socialtjanstlagen — SoL, fastlaggs 6vergripande mal och riktlinjer for hur kommunen ska
arbeta med omsorgen om de &ldre och handikappade. Socialtjénstlagen &r en frivillighetslag
vilket innebér att inga insatser sker under tvang. Detta innebar:

- Ekonomisk och social trygghet

- Jamlikhet i levandsvillkor

- Aktivt deltagande i samhéllslivet



Sekretesslagen

Den som arbetar inom daldreomsorgen har livslang tystnadsplikt. Detta innebar att all
personal har fatt information, last igenom och skrivit under en forsakran enligt
sekretesslagen. Detta géller &ven vikarier, praktikanter, elever och sommarpryo.

Arbetsmiljélagen

Lagens andamal ar att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet, samt att uppna en god
arbetsmiljo. Strdvan dar att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och personlig utveckling. For att
minimera arbetsmiljorisker for personalen &r vi enligt arbetsmiljélagen skyldiga att gora
riskbeddmningar hos varje omsorgstagare. Dessa ska féljas upp minst tva ganger per ar eller
vid behov. Arbetsmiljofragor ska l6sas mellan arbetsledare och berérd personal.
Systematiskt arbetsmiljoarbete genomfars med central skyddsrond vart annat ar, och lokalt
vart annat ar. Hemtjanstpersonalen har tillgang till en transportabel lyft som finns i
grupplokalen.

Anmalningsplikt

All personal har anmalningsskyldighet om évergrepp, missforhallanden eller felbehandling.
Detta sker genom Lex Sara och Lex Maria.

Ekonomi/Resurser

| personalbudgeten avsétts medel for I6ner, sjukloner, semesterloner och vikarieloner. Den
baseras pa beslutad tidsatgang for hemtjéanstinsatser + 29 % och omréaknas den forsta i varje
manad. Kostnaden baseras pa en snitt-timlon i gruppen. Kostnaden for hyror, motorvarmare
och telefoner budgeteras for faktisk kostnad. Materialanslag budgeteras med 4000
kr/arsarbetare och ar.

Avgifter

Alla avgifter betalas manadsvis. Hemtjanstavgiften baseras pa omsorgstagarens beviljade
timmar. Maxtaxa tillampas, i vissa fall blir det jamkning. Trygghetslarm via GSM kostar
300 kronor/manad. Matservice 62 kronor/portion.

Detta erbjuder vi

Hjalpinsatser i hemtjansten

Hjalpinsatserna i hemmet kan erbjudas mellan kl. 07:00-22:00, och nattpatrull mellan
kl. 21:00-07:00 efter behovsbedomning av bistandshandlaggaren. Hemtjanstgrupperna har
tillgang till fyra mobiltelefoner och finns tillgangliga kl. 07:00-21:00. Personalen svarar pa
trygghetslarmen inom sitt geografiska omrade och distribuerar matservice. Personalen ska
ocksa kunna komma i kontakt med varandra.

Individuellt behovsanpassade insatser innebar att all hjalp utgar fran



Rattighetsforklaringen. Det innebar att man far hjalp med det man inte klarar av, var och
en &r skyldig att ta ansvar for det man Kklarar sjalv av att gora. Insatserna ska stérka
omsorgstagaren att kunna bo kvar i eget boende.

Hjélp kan ges i form av:
Omvardnad- personlig hygien, pa- och avkladning, forflyttning, vard i livets slut.

Stad- var annan vecka av hogst tva rum och kok, vid sarskilda skél kan det utga en gang per
vecka

Tvatt- vanligtvis var annan vecka. Oftast i samband med stdd om man ar beviljad den
insatsen.

Inkop- av dagligvaror gors en till tva ganger per vecka. Klarar omsorgstagaren av att folja
med sa ar det rimligt en gang per vecka. Ink6pen utférs pa narmaste affar. Apotekséarenden
har man mojlighet att fa hjalp med i samband med ink6p inom befintlig beviljad tid.

Mathallning- ges i forsta hand i form av kylda fardiglagade portioner som vi distribuerar
fran Solander tillagningskok = matservice. Klarar man inte dvriga maltider sasom frukost,
middag och mellanmal kan man fa hjalp i hemmet.

Matservice i Markbygden kan ske utifran Norrskensgardens restaurang.

Nattpatrullinsatser- i form av laggning, véndningar, toalettbesok, medicin, tillsyn samt
besvara larm fran trygghetstelefoner nattetid. Markbygden kan inte fa besok av nattpatrull
pa grund av for langa avstand.

Trygghetstelefon- kan erbjudas till personer som kanner sig otrygga eller om har tkad
fallrisk. Syftet med trygghetstelefon ar att 6ka tryggheten i det egna hemmet. Numer behovs
inte fast telefoni via Telia for att beviljas trygghetstelefon, GSM-trygghetstelefon finns da
att tillga.

Ledsagning- for att bryta isolering for personer med varaktigt och omfattande
funktionsnedsattning. Behovsbedomning av denna insats gors av bistandhandlaggare.

Egenvard/Halso-sjukvard

Fran och med 2013-02-01 har Pited Kommun Overtagit ansvaret for halso- och sjukvard.
Genom att distriktsskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter ansvarar for sjukvarden i
hemmet hela dygnet for alla 6ver 18 ar som inte kan ta sig till en Halsocentral. Detta galler
aven rehabilitering, habilitering, forskrivning av hjédlpmedel och bostadsanpassningsintyg.
Landstinget ansvarar for lakarinsatser och specialistfunktioner. De personer som &r
bedémda att kunna ta sig till Halsocentral och &r i behov av hélso- och sjukvard skall som
tidigare i forsta hand vanda sig till sin Halsocentral.

Egenvard innebéar halso- och sjukvardsinsatser som legitimerade personal bedomt att den
enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for. Den enskilde kan soka bistand for att utfora
insatsen.

S4 héar arbetar vi

Nya omsorgstagare

Ansokan kommer in fran den enskilde som behdver hjalp eller fran annan person t ex
anhoriga, grannar, distriktsskoterska, lasarett eller annan myndighet. Bistandshandlaggaren
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gor ett besok hos den sdkande som ar 65 ar fyllda och pabdrjar utredning. ( Utredning och
behovsbedémning pa personer som &r under 65 ar gors av bistandsbedomare fran Stod och
Omsorg. Stod och Omsorg koper hemtjanstinsatser fran aldreomsorgen). Gar igenom
rattighetsforklaringen och gor en utredning av personens omsorgsbehov. Dérefter 1&mnas
utredningen over till hemtjanstchefen for det berérda omradet som tar emot uppdraget och i
sin tur gor en genomférandeplan. Dérefter lamnar hemtjanstchefen uppdraget till
hemtjanstgruppen och en kontaktperson utses och hjalpen planeras in. Kontaktpersonen tar
kontakt med omsorgstagaren.

Individuell genomfdrandeplan

Genomforandeplanen bestar av personuppgifter och ar ett arbetsinstrument som tydliggor
vilka insatser som ar beviljade av bistandshandlaggaren och hur/ndr insatserna ska
genomforas.

Den roda parmen som finns hemma hos omsorgstagaren innehaller broschyrer som kan vara
till hjalp samt genomfdrandeplan.

Kontaktperson

Kontaktpersonen ar ansvarig for att genomforandeplanen ar aktuell och ses éver vid behov
eller vid minst tva tillfallen per ar.

Kontaktpersonen har det dvergripande ansvaret for omsorgstagaren. Som kontaktperson &r
man ansvarig for att se helheten hos omsorgstagaren, skapa trygghet och kontinuitet. Se till
att omsorgstagaren vet nar han/hon skall fa hjalp samt har kontakt med anhdriga,
distriktsskoterska och andra professioner.

Kontaktpersonen erbjuder ett arligt samtal till de omsorgstagare som vill ha detta.

Kompetens
Personalen som arbetar i grupperna ar underskoterskor och vardbitraden.

Rehabilitering

Vi arbetar med vardagsrehabilitering som bygger pa genomforandeplanen dar den enskilde
far gora det han/hon klarar och vi kompletterar med det som han/hon inte klarar. Férdjupad
behovsutredning gérs hos de personer som har behov av personlig omvardnad med hjalp av
Aldrecentrets utredningsteam bestaende av sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.
Traning utéver vardagsrehabilitering kan ske pa aldrecentret och/eller i hemmet med hjalp
av aldrecentrets personal.

Arbetsgrupp nattpatrull
Nattpatrullen utfor planerade besok samt svarar pa trygghetslarm. Nattpatrullen har hela

kommunen som sitt arbetsfélt.
Komplement till hemtjanstinsatserna

For att omsorgstagaren skall kunna bo kvar i eget boende sa lange som mgjligt finns:

- Vard och Omsorgsteam, tar nya omfattande insatser de forsta 2-3 veckorna



- Utredningsteam, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut
- Samverkan med anhdriga i den utstrackning som énskas av den enskilde.
- Sammarbete med berdérda Halsocentraler i halso- och sjukvardande fragor.

- Aldrecentret, avlastningsavdelning for anhoriga

- Aldrecentret, avdelning for traning och rehabilitering, kan aven ske i de enskildas
hem.

- Dagverksamhet for dementa, Tradgardsvillan eller pa Munkberga
- Samvaron bedrivs 1 eftermiddag i veckan.

- Roda Korset som bedriver vanstjanst till vilka vi kan férmedla namn pa personer
som vill ha en vén.

- Svenska Kyrkan som genom diakonissan kan erbjuda hembesok och samtal.

Vardegrund

Socialndmnden har tagit ett beslut om lokala vardegrundsgarantier. Under 2013 utbildades
vardegrundsledare i de olika hemtjanstgrupperna. VVardegrundledarna ska tillsammans med
sina arbetskamrater i respektive hemtjanstgrupp arbeta fram vilka vardegrundsgarantier man
ska jobba med och hur de ska forverkligas i verksamheten.

Personal

Arbetsgrupp Hemtjéanst

Var malsattning &r att arbetslagen skall bestd av 5-10 anstallda, detta for att ha en god
kontinuitet. All tillsvidareanstélld personal har nagon form av vardutbildning. Personalen
arbetar utifran HelDel-modellen som innebér att alla tillsvidareanstéllda erbjuds anstéllning
pa 100 % med mojlighet att valja 6nskad sysselsattningsgrad. Personalen lagger egna
scheman varje manad efter verkasamhetens behov. Till hjalp har vi dataprogrammet
TimeCare. For att klara svangningar i personalbehovet sa finns en dvertalighetspool for hela
aldreomsorgen.

Under hosten 2016 har vi &ven startat ett nytt planeringsverktyg i datorn for att underlatta
planeringen av insatser, systemet heter TES och vi har tre ansvariga planerare per grupp.

Arbetsgrupp Nattpatrullen

Nattpatrullen bestar av 13 personal. Varje natt arbetar sex personal, ett av de tre arbetslag
som ar i tjanst arbetar halva natten. Nattpatrullen utfor planerade besok samt svarar pa larm
fran trygghetstelefon.

Introduktion av ny personal

Nyanstalld personal introduceras efter checklista inom gruppen. Man gar bredvid i
arbetslaget bade tva dagsturer och tva kvallstur om behov finns. Alla nya vikarier erbjuds
ocksa central introduktion dar man far veta mer om villkoren for att arbeta i kommunen och
en forflyttningsutbildning for att lara sig grunderna i forflyttning.
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Bokningssystem, TimeCare Pool, som hanterar behov/bestéllning av vikarier.

Informationstraffar/Samverkanstraffar

Arbetsplatstraffar genomfors en gang/manad inom respektive arbetslag. Har inbjuder vi
distriktsskéterska och  bistandshandlaggare for majlighet till samverkan. Kortsiktig
planering och rapportering sker i respektive grupp varje morgon. For langsiktig planering
traffas personalen en gang/vecka. Individuella planeringssamtal med personalen halls
en gang/ar.

Mobiltelefoner

Alla hemtjanstgrupper samt nattpatrullen har tillgang till mobiltelefoner. Syftet med
mobiltelefoner ar att oka tillgangligheten for akuta situationer, svara pa trygghetslarm och
Oka tryggheten for personalen.

Fortbildning
For att planera och utveckla verksamheten skall all personal ha tre studiedagar per ar for att
hdja kompetensen.

Av dessa dagar ar en fri studiedag dar personalen sjalv har mojlighet att paverka innehallet.

Kvalitetsutveckling 2018

Under ar 2018 fortsétter vi jobba med arbetsmiljofragor, uppféljningar av omsorgstagarnas
genomforandeplaner samt riskbeddmningar.

Vi ska jobba aktivt med friskvardsfragor i syfte att vara en halsosam arbetsplats dar vi mar
bra och har ett gott samarbete. Vi har bla sokt pengar fran “friskvardspotten” for ett gora
gemensamma aktiviteter i syfte att starka gruppkanslan. Gruppen har forandrats ganska
mycket senaste aren och eftersom vi ocksa far en ny chef under varen ar detta &r jatteviktigt!
Vi kommer ocksd att delta i kommunens satsning — Let’s Move och hoppas klara
utmaningen och fa ytterligare pengar att anvanda till gemensamma hélsosamma aktiviteter.
Med detta hoppas vi kunna férebygga och minimera sjukskrivningar.

Vi planerar att arbeta med materialet frdn "Morgan Alling” for att diskutera kring véar kultur,
vara varderingar m m.

Vi fortsatter jobba med god framférhallning och planering i schemat sa att vi bidrar till en
budget i balans i sa stor utstrackning som majligt.

Under 2018 kommer sticksakra kanyler att inforas som en arbetsmiljoatgard for att
forhindra stickskador i arbetet i samband med injektioner ex insulingivning.

Uppfoéljning
Kvalitetsplanen for Rosvik skall foljas upp senast den 28 februari 2019



