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Inledning

Under det gangna aret har vi arbetat utifran vart kvalitetssystem och
verksamhetsplanen efter erhallna resurser, for att erhalla en fungerande verksamhet.
Vi har haft mycket forandringar i personalgrupperna, nagra pensionsavgangar och vi
har fatt in nya medarbetare i grupperna. Vi har aven anstallt personer som gar
Vardlyftet.

Vi har anlitat en konsult for att vi haft ett arbetsmiljoproblem hos en av vara
vardtagare under hosten och resten av aret.

Malsé&ttning

Demokrati och 6ppenhet

Genomforandeplaner upprattas och revideras till alla omsorgstagare.. Insatserna ska
ta hansyn till den enskildes resurser och behov. Den enskilde skall fa& medverka och
besttimma om sina egna livsvillkor. Kontaktpersonen ser till att
genomfdrandeplanerna revideras.

Livsmiljo
Alla omsorgstagare har erbjudits ett arligt samtal, men manga har tackat nej, da de
tycker att allt fungerar bra.

Personal
Personalen kanner val till malen och forsoker arbeta pa bésta satt for att uppna dem.

Ekonomi:

Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutad budget. Vilket innebar for
hemtjansten beviljad tid per manad samt ett paslag for bl.a planering, schematid,
kortid m.m. Vi ska bli battre pd att tillsammans ta ansvar for var egen budget och
forsoka i mojligaste man bidra till detta var och en.

Resultatet arsbokslut for 2017 Bergsviken — 53 Hortlax-329 Hemmingsmark - 333

Forandringar under aret

TES utbildning av personal i grupperna for inférandet av nytt schemaplanerings-
system, som infordes i dec.-16. Vi har en bit kvar innan vi hittar effektiva sétt att
arbeta med TES. Det ser valdigt olika ut hur mycket tidsatgang man lagger ut for TES
I grupperna, som vi ska se over.

Tre personal har gatt i pension under aret, som medfort att vi fatt nya medarbetare i
grupperna. En personal har varit tjanstledig i 6 manader for att prova annat jobb.

Kvalitetsutveckling under aret
Kontaktpersonerna tar eget ansvar, att boka arliga samtal med sina omsorgstagare.



Detta dokumenteras i Viva.

All personal dokumenterar/laser i Viva.

All personal ska sjélva revidera och félja upp genomférandeplanerna.
Vardegrundsarbetet har fatt ligga pa is, vi har helt enkelt inte haft tiden att jobba sa
mycket med det under aret. Vi diskuterar vardegrund i vardagen med varandra och
aven pa vara arbetsplatstraffar. Vardegrundsledarna har fatt en dagsutbilding for att fa
lite ny inspiration kring véardegrundsarbetet.

Frisknérvaron har varit relativt god i personalgruppen.

Vi har fatt arbetsklader i vara verksamheter under hosten 2017. Personalen upplever
detta positivt. Det behdver paminnas om den basala vardhygienen i grupperna, det ar
tyvarr inte alla som foljer detta. Att komma ihag att anvanda plastforkladen vid néra
omvardnadsarbete ar en viktig del i vardhygien for att inte sprida ev. smitta.

Under december manad fick all ordinarie personal lyssna till Morgan Alling for att

inspireras att jobba med kulturen och varderingar i arbetsgruppen, hitta arbetsgladje
m.m. Mycket uppskattat och vardefullt.

Kvalitetsgruppen / Anne Astrém



