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Hemtjénst

Kallbo/Backen

Inledning

Under det gangna aret har vi arbetat utifran vart kvalitetssystem och
verksamhetsplanen efter erhallna resurser, for att erhalla en fungerande verksamhet.

Demokrati och 6ppenhet

Genomférandeplaner  skall — upprattas och  revideras tillsammans med
omsorgstagaren. Insatserna ska ta hansyn till den enskildes resurser och behov. Den
enskilde skall fa medverka och bestamma om sina egna livsvillkor.

Resultat:

Alla omsorgstagare som har hemtjanst har en genomforandeplan som revideras
minst en gang per ar eller vid behov. Riskbedémning for varje omsorgstagare foljs
upp minst en gang per ar och vid behov.

Ekonomi:

Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutad budget.

Resultatet visar att verksamheten gick med en fortjanst pa 39 000 kronor under
2017.

Forandringar under aret

All personal har fatt utbildning i dokumentation i verksamhetssystemet Viva. De har
aven fatt demensutbildning. Kvalitetsgruppen fran varje enhet ha aven fatt delta i
Kvalitetsmassan.

Sedan hosten 2015 levereras kyld mat till hemtjansten fran Ojebyns produktions
kok. Tva personal i varje grupp har fatt utbildning i att bestalla mat till
omsorgstagarna via ett dataprogram “Mashi”. Tanken dr att dessa personer ska ldra
upp sin kollegor i gruppen sa att alla i gruppen ska kunna gora mat bestallning.

Redovisning av den egna planerade utvecklingen for 2015

Vi har fortsatt att jobba med kontaktpersonsrollen i gruppen och férsoka att i
mojligaste man att kontaktpersonen skaéter social service hos sin omsorgstagare.

Samarbetet med hemtagningsteamet har under aret varit god, vi har inte haft sa
manga gemensamma arenden, men dar de varit inkopplade har det fungerat bra.

Vi har arbetsmiljo som en staende punkt pa dagordningen pa arbetsplatstraffar,
minst en gang per ar gor vi uppféljning av genomférandeplan samt riskbedémning.

Arbetsklader for all personal kom igang under hosten 2017.



Basal vardhygien jobbar vi vidare med, vi kan alltid bli battre pa det.
Arliga samtal planeras/erbjuds alla omsorgstagare varje ar. Dokumenteras i Viva.

Vardegrundsfragor diskuteras i man av tid. Det far ofta stryka pa foten om motet
drar ut pa tiden.

Kvalitetsutveckling 2017

Arligt samtal ska planeras av kontaktpersonen med sina omsorgstagare under aret.
Det ska dokumenteras i Viva.

All personal ska fortldpande dokumentera i Viva det som ror verksamheten.
Ersatter rapportparmen till viss del.

Vi ska fortsattningsvis ocksa arbeta med kvalitetsutveckling, uppfoljning av rutiner.
Kontaktpersonsrollen, genomforandeplaner. VVardegrund.

Hemsjukvardens distriktskoterskor och arbetsterapeuter deltar regelbundet pa vara
grupptraffar for samverkan vad galler hélsa, mediciner och hjalpmedel.

Frisknarvaro ar en viktig del i vart arbete under 2016, hur vi ska trivas pa jobbet,
kanna gemenskap pa arbetsplatsen och kanna meningsfullhet.
Diskutera hur man arbetar med ett professionellt forhallningssatt.

Kvalitetsplanen for Kallbo/Backen ska foljas upp senast den 28 februari 2018
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