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Hemtjénsten
Norrfjarden/Alter

Inledning

Under 2017 har vi haft en del fordndringar i personalgruppen, tre personer har slutat
och nya personer har kommit in i gruppen. Vi har ej haft nagon kvalitetsgrupp eller
fri studiedag under aret. Vi har fortsatt arbetat efter kommunens verksamhetsplan
och forsokt hushalla med de resurser vi fatt tilldelade. Vi har fortlépande diskuterat
och foljt upp rutiner/ handlingsplaner mm, for att halla en god kvalitet pa var
verksamhet.

Malséttning

Vi har tydliga mal, nedbrutna fran socialnamndsmalen, som gar att félja upp pa
olika sétt och analysera/ jamfora arsvis.

Demokrati och 6ppenhet
Alla omsorgstagare, ca 49 personer i december, har under ar 2017 fatt en
genomfdérandeplan och alla ar reviderade minst en gang under aret.

Livsmiljo
Alla omsorgstagare har erbjudits ett arligt samtal men ganska manga har tackat nej
da de tycker att allt fungerar bra.

Personal
Personalen kanner val till méalen och forsoker arbeta pa basta sétt for att uppna dem.
Vi1 pratar 16pande om “uppdraget”.

Ekonomi

Budgetforutsattningen for hemtjanstens verksamhet innebar beviljad tid per manad
plus ett paslag for bl.a. planering, schematid, kortid m.m. I Norrfjardens hemtjanst har
vi stor kunskap och stort ansvarstagande kring ekonomi. Resultatet for 2017 blev +
269 000 kr men eftersom vi haft samplanering med Djupvikens hemtjanst och darmed
haft gemensam budget sista manaderna raknar vi det gemensamma resultatet, vilket
ar + 102000 kr. Bra jobbat!



Forandringar under aret

Tva personal har varit foraldralediga/studielediga storsta delen av aret och tre personal
har gatt till andra arbeten under aret. En personal har kommit tillbaka fran barnledighet
under hosten och tva nya personal har anstéllts under aret. En vikarie har haft
manadsanstallning storsta delen av aret.

Vi har jobbar mycket med TES, ett planeringsverktyg, som infordes i alla
hemtjanstgrupper december 2016. En av TES-planerarna har bytts ut under aret men
alla har lart sig mycket under aret och vi har nu hittat ett effektivt arbetssatt for detta
som fungerar mycket bra.

Kvalitetsutveckling under aret

Vi har foljt upp alla genomférandeplaner och riskbedémningar. Vi har regelbundet
pratat om vikten av att forsoka halla kontaktpersonsrollen levande; att
kontaktpersonerna ska utféra det mesta av insatserna hos sina omsorgstagare. Vi har
fortlopande diskuterat kring arbetsmiljofragor och risker i jobbet.

Vi har forsokt arbeta efter vara rutiner for introduktion av ny personal men ibland ar
det svart att kunna folja dessa helt, p.g.a. tidsbrist.

Vi har forsokt fi in “vardegrundsfrigor” som en naturlig punkt pa vara
arbetsplatstraffar men det ar ofta svart att hinna med. Vardegrundsledarna har fatt en
dagsutbildning under aret for att fa lite ny inspiration kring detta arbete.
Personalen har varit bra pa att erbjuda arliga samtal till sina omsorgstagare. Samtalen
har dokumenterats i VIVA.

Vi har fatt arbetsklader i vara verksamheter under hosten 2017 vilket vi tycker ar
toppen och vi har blivit &nnu béttre pa att folja de basala vardhygienrutinerna, for att
forhindra smittspridning inom varden. Det marks att vi ar bra pa att anvanda
plastforkladen i vardjobbet eftersom det standigt behdver kopas nya!

Under december fick all ordinarie personal lyssna pa Morgan Alling for att inspireras

att jobba med kulturen och vérderingar i arbetsgruppen, hitta arbetsgladje mm. Det
var mycket uppskattat och vérdefullt.

/ Kvalitetsgruppen Norrfjarden genom Jennie Grahn



