Pited Kommun Uppfoljning kvalitetsplan
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Hemtjénsten

Rosvik

Inledning

Under 2017 har vi helgrupp arbetat efter kommunens verksamhetsplan och forsokt
hushalla sa bra som mojligt med de resurser vi fatt tilldelade. Vi har fortlépande
diskuterat och foljt upp rutiner/ handlingsplaner for att halla en god kvalitet pa var
verksambhet.

Malsattning

Vi har tydliga mal, nedbrutna fran socialnamndsmalen, som gar att félja upp pa
olika sétt och analysera/ jamfora arsvis.

Demokrati och 6ppenhet
Alla omsorgstagare har under ar 2017 fatt en genomforandeplan och alla ar
reviderade minst en gang under aret.

Livsmiljo

Kommunens aldsta ska utifran behov erbjudas ett utbud av god kvalitet. Vid det
arliga samtalet som hemtjanstpersonalen erbjuder har dock omsorgstagaren fatt
mojlighet att ge synpunkter pa hur hemtjansten fungerar/t.

Personal

Kommunens insatser ska praglas av kontinuitet och kompetens bade nar det galler
innehall och personal. Personalen kanner val till malen och forsoker arbeta pa basta
satt for att uppna dem. Trots att de finns en vetskap om vad malen &r finns osékerhet
hur vi ska arbeta for att uppna dem. Vi kommer framledes forsoka bryta ned malen i
delmal sa det upplevs mer hanterbart och en forstaelse kan skapas varfor vi gor vissa
saker. Under 2016 gjordes en medarbetarenkat dar det framkom att gruppen kénde
nagot lagre arbetsgemenskap. Det ar nagot som tidigare och nuvarande arbetsledare
forsokt arbeta med. Personalen kénner sjalva ett stort behov av att forbattra den.

Ett fokus omrade i ar ar att 6ka frisknarvaron och i grupperna forsoker vi
konkretisera detta hur vi ska arbeta med det.

Ekonomi
Verksamheten ska bedrivas inom ramen for beslutad budget.

Arsbokslutet for 2017 var minus 258 000

Forandringar under aret



Under 2017 har det varit ett 0kat omsorgsbehov for att sedan minska i ordinart
boende och hemtjansttimmarna har varierat utifran det. | borjan av aret Okade
verkstéllda timmar.

Under hosten sa sa 2 av ordinarie personal upp sig.

Kvalitetsutveckling

Vi har 2017 arbetat fortldpande med kvalitetsutveckling genom diskussion och
uppféljning av rutiner, handlingsplaner, kontaktpersonssystem med mera. Det som
legat mest i fokus har varit att starka upp kontaktmannakapet men &ven hur
introduktionen av nyanstallda ska se ut.

| verksamhetssystemet VIVA har nu all baspersonal gatt utbildning i dokumentation
och dokumenterar/laser anteckningar dagligen.

Nagonting som varit en aterkommande svarighet for hemtjanstpersonalen ar
schemalaggningen da den fort kan behova forandras..

Uppfoljning
Kvalitetsplanen for Rosvik ska foljas upp senast den 28 februari 2019.



