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‘i Vi ska navigera sakert mot framtiden

% . N . .
N 2020 har inte varit nagot normalt ar. Coronapandemin har
‘

varit en utmaning utéver det vanliga och vi har alla, bade
privat och professionellt, varit tvungna att anpassa oss.
Detta har satt spar i hur vi uppfattar varlden och pa vara
forvantningar. Hur vi manniskor som kollektiv uppfattar
varlden har dven stark paverkan pa vad vi gér och hur vi i
slutdndan formar densamma. Som anstallda i den offentliga
sektorn paverkar vart jobb alla manniskor i var omgivning,
varje dag vi gar till jobbet formar vi vart naromrade.

For att kunna mota framtidens utmaningar och ta tillvara majligheter
ar det av storsta vikt att vi som kommun har idé om hur framtiden
kommer att se ut. Man kan likna utvecklingstrenderna i omvarlden
som en stor och vild flod. | detta sammanhang ar Pitea kommun en
liten jolle och vi behover ett sjokort for att navigera ratt och inte

\ ga pa grund.

Att forutse exakt hur framtiden kommer att te sig ar givetvis en omdjlig uppgift, diremot kan vi ta ut
en ungefarlig riktning pa vars vi ska bege oss. Det enda vi kan vara helt sdkra pa ar att morgondagen
inte kommer att vara som idag. Varje trend som beskrivs i denna publikation har dven en potentiell
mottrend som kan hindra eller helt enkelt féra in utvecklingen pa ett nytt spar.

Omvarldsanalysen utgar fran flera olika kéllor och beskriver hur andra bedémare i omvérlden ser pa
framtidens utmaningar och majligheter. Utifran den bilden formar Pitea kommun strategier och
planer for hur vi behdver navigera for att na Pited kommuns vision och mal.

Denna omvarldsanalys ar ett tilligg och en fordjupning till Pited kommuns omvarldsanalys 2020-2030
kallad I brytningens tid. Slutsatser och beskrivningar i denna bedéms fortfarande vara aktuella.

Coronapandemin, som forutom stort lidande och stora uppoffringar medan den pagar, kommer att
paverka utvecklingen lange framover. Vissa av de trender som redan identifierats har tagit stora kliv
framat nar vi nu tvingats ta steget och gora forandringar. P4 manga omraden har befintlig teknik
redan funnits men nu fatt en mycket stérre efterfragan.

Omvarldsanalysen ar ett underlag for kommunens 6vergripande verksamhetsplanering och det ar
min forhoppning att den dven ska anvandas som ett diskussionsunderlag pa verksamhetsniva. Hur
paverkar de trender som beskrivs din verksamhet om 5 eller 10 ar?

Leif Vikmowv

Kommunchef
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Sammanfattning av omvarldsanalys 2020 - 2030 "I brytningens tid”

| omvarldsanalysen ”I brytningens tid” beskriver vi att vi lever i en brytningstid dar normer,
varderingar och strukturer utmanas och ifragasatts. Denna forandring drivs till storsta del av den
snabba digitaliseringen och tekniska utvecklingen. Den digitala transformationen ger ratt hanterat
manga nya mojligheter men gor ocksa att

medborgarnas krav pa oss som kommun blir

Globalisering

skarpare. Detta kraver att kommunen foljer

utvecklingen och anpassar teknik, arbetssatt / _
och bemotande till denna nya situation. I

Manga olika nya teknikldsningar har gatt fran Virderingar

[ =
l Bkad oro i vérlden

att vara konceptldsningar for \
specialintresserade till att vara mogna att /
lanseras pa bredfront i samhallet. iDi“ifZiifﬁ(ﬂTfeﬁﬁﬂnsf'k |

Demografiska utmaningar // \

Andelen av befolkningen som &r i arbetslivet [ bemogranska | Milj5- och
\ utmaningar ] klimatféréndringar
“\‘ /
men dven andelen i skolalder. Extra kdnnbart N

minskar, framfor allt antalet pensionarer 6kar

for den kommunala verksamheten och ekonomin ar att andelen éver 80 ar, som har storre
vardbehov 6kar kraftigt. Detta leder till att det kommer bli konkurrens om arbetskraften och Pitea
kommun behover fa inflyttning av personer i arbetsfor alder. Flytt monstren har senaste aren
forandrats, tidigare flyttade méanniskor till orter dar det fanns arbete, idag ar livsmiljon allt viktigare.
For att vara en attraktiv ort krdvs att ndrregionen erbjuder bade trygghet och puls samt bade natur-
och stadsupplevelser.

Miljo- och klimatforandringar

De av manskligheten orsakade klimatférandringarna med en global uppvarmning ar ett faktum som
kommer att leda till konsekvenser saval natur- och djurliv som samhéllsplanering. Detta géller inte
minst hos oss langt norrut, dar uppvarmningen ar nastan dubbelt sa stor som ett genomsnitt globalt.
Uppvarmningen kommer inte bara innebéra att klimatzonerna flyttas norrut utan kommer aven att
ge ett klimat med mer nederbord och fler extrema vadersituationer. Globalt finns stora farhagor att
andrat klimat kommer att 6ka oroligheten i varlden och skapa stora omflyttningar fran mer eller
mindre obeboeliga omraden. Pited kommun maste férutom att ta sitt ansvar for att, i enlighet med
internationella och internationella riktlinjer, minska paverkan pa klimatet aven ta hojd for andrade
forhallanden i all samhallsplanering.

Globalisering i forandring

Den kanske starkaste trenden sedan andra halvan av 1900-talet ar globaliseringen. Sverige som ett
litet men exportstarkt land har dragit stora fordelar av den 6kade internationella handel som den
medfort. Globaliseringstrenden har komplicerats nagot de senaste aren. Samtidigt som den
ekonomiska makten har rort sig 6sterut, dar vissa bedémare finner det sannolikt att Kina och Indien
kan sta for uppat 50 av varldens BNP ar 2060, har fler protektionistiska roster hojts i vastvarlden.
Fortfarande 6kar dock bade globaliseringen och frihandel, vilket fort med sig ett 6kat vélstand i
manga utvecklingslander.
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Okad oro i virlden

Antalet manniskor i varlden som &r pa flykt undan krig och katastrofer har inte varit sa hégt sedan
andra varldskriget som just nu. Detta samtidigt som Sverige och Europa kraftigt har stramat at sin
tidigare relativt generdsa invandringspolitik. Det finns idag inga tecken pa att detta skulle férdndras.
Pitea har i ett nationellt perspektiv en valdigt Iag andel utrikesfodda medborgare.
Befolkningsokningen i Pited det senaste decenniet har dock till stor del bestatt av ett overskott pa
inflyttning av utrikes fédda. Med en minskad invandring blir det annu viktigare att ge de som
kommer hit en tydlig vag in i samhallsgemenskapen med relevanta kunskaper som &r attraktiva pa
arbetsmarknaden om Pited ska na sitt mal att 6ka befolkningen i arbetsfor alder.

Varderingsforandringar

Utvecklingen gar mot en tilltagande individualisering av samhallet. Vi kan var och en latt ta reda pa
information, behovet att fa service utford pa “mitt satt” ar en trend i samhallet, vilket gor att dven
kraven pa kommunens tjanster forandras. En stark utveckling av tjanster och produkter i
digitaliseringens spar gor att dven kraven pa valfardstjansterna okar. Varfor kan jag inte anvanda
valfardens tjanster hela tiden nar jag kan géra mina bankarenden dygnet runt, eller varfor litar inte
kommunen pa mig nar jag blir betrodd att handla med sjalvscanning pa ICA.

Tilliten mellan manniskor i ett samhalle har stor betydelse for dess utveckling. Delaktighet och
fortroende for kommunen och andra offentliga institutioner starker dven den mellan manskliga
tilliten. Pitea och Sverige har en hog generell tillit men den har minskat nagot senaste aren.
Organisationer idag lever i en glasbox dar interna varderingar och vardegrunder till stor del pa verkar
omgivningen bild av organisationen. Oppna forum och recensioner har fatt en 6kad paverkan.

Genom att internt jobba med tillit i styrsystem och verksamhet, med 6ppenhet som en norm kan
kommunen 6ka den generella tilliten.

Digitalisering och Stark teknikutveckling

Digitalisering ar idag en sjalvklar del av ett modernt och attraktivt samhalle och paverkar oss bade
som privatpersoner och i vara yrkesroller. Medborgarnas forvantar att tjanster ska vara uppkopplade
och tillgéngliga alla tider pa dygnet 6kar. Om det offentliga inte &r proaktiva i sin roll som
samhallsbyggare och erbjuder samma service som erbjuds i 6vriga samhallet riskerar fortroendet hos
medborgarna att forsamras. Automatisering, tillit och service ar nyckelord i framtagandet av digitala
tjanster och samhallsplaneringen i stort.

Automatiseringen och elektrifieringen inom transporter, oberoende om det ar méanniskor eller varor
utvecklas snabbt och maste beaktas i samhallsbyggnaden.

Digitaliseringen kommer paverka saval efterfragan som organisering, kompetensbehov och
arbetssatt. Kunskap och formaga att forsta och tillampa ny teknik och nya regelverk blir allt viktigare
for Pited kommun. Oppenhet, integritet och sikerhetsfragor ar viktigt att ha med sig i
digitaliseringen.
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Det nya normala i pandemins spar

Pandemin har dndrat vara levnadsmonster drastiskt under senaste aret. Detta har och kommer att
fordandra vara preferenser, det som tidigare varit nischféreteelser har blivit normen och tidigare
beteenden kommer minska i omfattning. Andra beteenden tar vanligtvis 1ang tid, gamla ménster
kdanns hemvana och dven om de inte ar det mest effektiva sattet eller det satt som ger mest lycka
fortsatter vi med det for att det ar tryggt och enkelt. Pandemin har pa manga omraden tvingat oss in
i nya monster som pa vissa omraden drivit pa utvecklingen. Allt ar givetvis inte positivt pa flera
omraden gav det gamla invanda storre nytta medan pa andra ar forandringen har for att stanna.

Arbetsliv

Delvis hemarbete blir det nya normala, atminstone for de yrken dar detta ar majligt. Det ar
fortfarande valdigt svart att vara barnskotare eller storkdkskock pa distans. Drygt halften av svenska
anstéallda arbetar dock hemifran heltid eller deltid under pandemin och ca en tredjedel enbart
hemifrdn.? 70 % trivs bra med det och 73 % skulle féredra att jobba bade hemifran och pé ordinarie
arbetsplats efter pandemin. 78 % av anstallda rapporterar att de upplever att sin levererade
prestation dkade eller varit konstant vid hemarbete och 3 av fyra féretag i en internationell studie
uppgav att de kommer att skifta till arbete hemifran framéver.?2 48% upplever mer balans i livet som
helhet (worklife balance). De mest negativa aspekterna med hemarbete ar att man saknar det sociala
samlivet med kollegor, man tycker att internkommunikationen har en negativ paverkan med
hemarbete. Faktorer som paverkar som paverkar hur mycket man arbetar hemifran ar
utbildningsniva, arbete, inkomst och boende pa landsbygd eller stad.?

Hemarbete har inte minst paverkat skolan, elever pa gymnasieniva har under langa perioder enbart
haft hemarbete. Detta har tvingat skolan och lararna att snabbt stidlla om och utforska mojligheterna
med arbete pa distans.

Eftersom en stor andel 6nskar ha mojlighet att jobba hemifran kommer det vara en viktig del for att
attrahera arbetskraft framover. Det kommer dven att stéllas storre krav pa kontorsmiljon, den ska
erbjuda nagot mer an hemmaarbetsplatsen for att inte tappa dnne mer i betydelse. Kontoret 2019
kommer inte vara samma som kontoret 2023.

Fragor:

e Hur anpassar vi arbetsplatsen sd att den erbjuder ndgot mer én hemarbetsplatsen?

e Hur sdkerstdller vi att hemarbetsplatsen erbjuder goda arbetsférhdllanden?

e Hur sdkerstdiller vi ett gott ledarskap pad distans?

e Hur méjliggér vi en intern kommunikation, underldttar samverkan och bygger gemenskap pd
distans?

e Hur tillvaratar vi de ldrdomar som skett inom skolan med distansundervisning?

! Netigate - Hur vill svenska anstillda att arbetsgivare hanterar hemarbete efter pandemin?
2 Checkpoint security - Cyber security in the age of coronavirus
3 Internetstiftelsen — Svenskarna och Internet 2020.
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Digitala distansméten blir det nya normala. Vi kommer dock inte sluta traffas fysiskt men for att det
ska ske maste det finnas ett uttalat skal for det. Olika typer av moten passar olika bra for att digitala
traffar®. Moéten som handlar om att relationer
gor sig fortfarande bast i fysisk form eftersom
en del av samspelet begrédnsas (dn sa lange i
alla fall) av tekniken. Narmare 8 av 10 Distansera Fatta beslut
internetanvandare har anvant videosamtal

under tredje kvartalet 2020°. Nya verktyg och
tekniker utvecklas standigt for att mota nya

behov av digital samverkan. Ett sddant ;
exempel ar Magic Leap som med sin "Spatial
Computing” gjort det mojligt att genom
VR/AR-teknik att sitta runt samma bord och

titta pa samma 3D-skiss, fast man befinner sig

pa olika platser.®

Dela information

Uthilda Hitta losningar

Uppleva Bygga relationer

For att fa en bild av 6kningen 6kade antalet dagliga motesdeltagare i Zoom méten mellan dec 2019
till april 2020 fran 10 miljoner till 300 miljoner, och da ar det bara i en motestjanst.

Aven konferenser och utbildningar kommer att visa samma ménster, vi kommer inte att sluta triffas
fysiskt men det kommer att stélla storre krav pa mervéarde i det fysiska motet. Mervardet ska
kompensera restid, reskostnader och anstrangning. Devisen “farre men storre” blir troligen ett
mantra for det motande arbetslivet.

Fragor:

e Hur ser vi till att ha métesrum som dr anpassade fér olika typer av méten?

e Hur sdkerstdller vi att alla arbetsplatser garanterar sdkra distansméten?

o Vilka krav ska vi stdlla for att tillata anstéllda att delta pa fysiska konferenser och
utbildningar?

Okat fokus pé integritet och informationssidkerhet kommer dven det att bli det nya normala. Genom
att flytta ut arbetsplatsen fran en fysisk och relativt lattkontrollerad arena till molnlésningar och
portabla kontor stalls helt andra krav bade pa beteenden och teknik. Det &r lite som att ta pa sig en
tréja ut och in, alla sémmar och fula I6sningar blir helt plotslig synliga och 6ppna for illvilliga attacker.
Néara 3 av 4 av de som arbetat hemifran uppger dock att deras arbetsgivare stottat dem att
uppratthalla informationssdkerheten under distansarbetet.

Fragor:

e Hur kan vi sdkerstdlla sdkerheten for kénslig information?

4 Kairos Future — Framtidens méten.
5 Internet stiftelsen — Svenskarna och internet 2020.
5 Exempel - https://www.youtube.com/watch?v=bpOygWNINEQ (01:20 — 02:45)
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https://www.youtube.com/watch?v=bpOyqWN9NEQ

Vardagsliv och konsumtion

E-handel blir det nya normala. De flesta stora butikskedjorna har anpassat sina leveransmonster till
pandemin for att 6verleva. Butikerna har till storre del blivit utlamningsstallen, det galler saval
matvaror, klader och elektronik som tjanster inom media, vard och kommunikation. Samtidigt har
nya grupper hittat E-handeln. | borjan av 2020 uppgav 96 % av befolkningen att de anvander internet
och 93 % dagligen. Det ar i aldersgruppen 66+ som anviandandet 6kat mest senaste aren, gruppen
66-75 ar i princip ikapp medans i gruppen 76+ anvander drygt 7 av 10 internet. Vart att notera ar
dven att 95 % av internetanvandarna har BankID.

Néara 9 av 10 internetanvandare uppger att de har e-handlat, det vill séga kdpt nagot pa natet, under
pandemin. En dryg tredjedel uppger att de handlat livsmedel. Av de internetanvandare som &r 76 ar
eller dldre har nara 7 av 10 nyttjat nagon digital vardtjanst.

Var femte uppger att de kommer e-handla i hogre utstrackning efter pandemin. Drygt 4 av 10 6nskar
i hogre utstrackning at del av kulturevenemang online och en tredje del att de dnskar besoka lakare
digitalt.”

Fragor:

e Hur ska vi utveckla stadsrummet med férre butiker?
e Coworking/samlingsplatser fér hemarbetande?

Smastaden blir det nya normala. Sedan ett antal ar tillbaka har inflyttningen till innerstaderna
avtagit. | stora delar av vastvarlden har folk bérjat soka sig till mer dverblickbara charmiga smastader
pé langre pendlingsavstadnd.® Detta har tilltagit under pandemin nir hemarbetet 6kat och fler
upptackt att det fungerar bra att inte pendla dagligen till arbetet. Upp till var femte 6vervager i och
med pandemin att byta boende. Hur vi vill bo har lange varit ganska kontant men visar nu en
forandring. Fler vill ha storre boyta, villan blir popularare, gemensamhetsytor, tradgard, uteplatser
och inglasade balkonger eftersoks.®

Ett val fungerande bredband ar grunden for ett fungerande distansarbete. Undersékningar visar att 16
procent som har dalig uppkoppling 6vervagt att flytta av den anledningen.

Frégor:

e Hur kan vi visa att Pited erbjuder attraktiva boendeférhdllanden inom rimligt pendlingsavstand?
e Hur kan vi utveckla nya bostadsomrdden som dr attraktiva for inflyttare?

Okat fokus pa folkhilsa dr det nya normala. Liget pa den svenska arbetsmarknaden &r allvarligt och
Arbetsformedlingens bedomning ar att arbetslosheten fortsatter att 6ka och 2021.
Langtidsarbetslosheten vantas i sin tur 6ka till historiskt hdga nivaer. Krisen har slagit hart mot
branscher som hotell, restaurang, evenemang och handel, dar tillfalliga anstallningar ar vanliga och
dar det finns manga ingangsjobb. Den skyndar ocksa pa strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden
vilket leder till att vissa jobb inte kommer tillbaka.

7 Internetstiftelsen — Svenskarna och internet 2020.
8 Kairos Future — Whats on 2021
9 Hemnet och riksbyggen - forvaltarforum.se/2020/10/23/pandemin-forandrar-hur-vill-vi-bo/
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Forskningen om sambanden mellan arbete, arbetsldshet och hilsa &r omfattande. 1° Arbetsléshet har
exempelvis samband med riskkonsumtion av alkohol, daglig rokning, spel om pengar och insjuknande
i hjart- och karlsjukdomar, och ar dessutom en riskfaktor for psykisk ohilsa. Aven social distansering
och isolering kan Oka risken for psykiatriska diagnoser. | Sverige rekommenderas sarskilt personer
over 70 ar och de med underliggande sjukdom att helt avsta sociala kontakter. | studier fran SARS-
epidemin fann man en hog andel psykiatriska diagnoser (25—-30 procent) hos personer som under en
langre tid varit isolerade.

Aldreomsorgen har till stora delar hamnat i fokus, dd mélgruppen fér dldreomsorgen har varit de
varst drabbade av pandemin. Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) granskningar med anledning
av pandemin har blottat generella brister i omsorgen éver hela landet. !

Bade patienter som vardats inom intensivvard och vardpersonal riskerar langsiktiga psykiska besvar
efter den enorma stress och pafrestning som pandemin innebaér. Vid sjukdomar som har liknande
sjukdomsbild som allvarlig Corona uppfyllde nastan halften kriterierna for PTSD (posttraumatiskt
stressyndrom) vid utskrivning.?

Frdgor:

e Hur féljer vi upp personal och Corona patienter mdende?
e Har vi ett fullgott krisstod fér de som dr oroliga?
o Hur héjer vi ldgstanivén inom omsorgen fér att klara extrema pdfrestningar?

10 Folkhalsomyndigheten - Covid-19-pandemins tinkbara konsekvenser p& folkhilsan
1 www.ivo.se
12 Centrum for epidemiologi och samhillsmedicin (CES) — Coronaepedemin och psykisk hélsa.
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