REDOVISNING AV RESULTAT AV KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGENS
NOJDKUNDINDEX-UNDERSOKNING 2010

Under 2010 har Piteds kommuninnevanare haft mojlighet att besvara enkater via
internet rérande kultur- och fritidsférvaltningens verksamheter. Nedan redovisas
antalet svarande samt kons- och aldersférdelning.
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Enkatfragorna har utformats sa att respondenten har fatt betygsatta varje fraga med
ett varde fran 1 — 10 dar 1 star for “Mycket missnojd” och 10 for "Mycket n6jd”. Detta
har resulterat i varden, t.ex. 6,4, som sedan har multiplicerats med 10 och pa sa satt
har man fatt fram ett varde (64 i det har fallet) for alla delomraden. Vid bedéomning av
indexundersokningar ar ett resultat under 40 = underkant.

Nedan féljer redovisning av betygsskalan samt ett totalt medelvarde for
helhetsfragorna i alla verksamheter (undantaget Lindbacksstadion vars undersokning
2010/2011 ej hunnit avslutas.) Detta medelvarde &r Kultur- och fritidsférvaltningens
NKI for 2010.
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KULTUR- OCH FRITIDSFORVALTNINGENS NKI 2010:
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Varje verksamhet har delats in i ett antal delomraden som t.ex. “"SERVICE” eller
"INFORMATION”, dar undersokningen har genererat varden utraknade pa samma satt
som redovisats har ovanfor. Pa efterfoljande sidor visas resultatet for verksamheterna,
bade helhetsbetyg (NKI) och betyg for varje delomrade. Féregdende drs betyg
redovisas inom parentes.
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LINDBACKSSTADION: NKI 58 (64) *
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Darfor presenteras istallet
resultatet fran foregaende
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Vi il tacka alla wi som harn lhialpt till att forbittra vdra
uenksambeter och hoppas att ui far ett nibtigt bra baultur-
oct fritidodn!
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