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Nöjd-kund-index (NKI) 2009

● Antal respondenter: 842

● Totalt NKI för hela förvaltningen: 81
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Öjebyns bibliotek
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Sjulnäs bibliotek
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Rosviks bibliotek
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Norrfjärdens bibliotek
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Hortlax bibliotek
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Grisbergets motionsspår
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Hortlax simhall
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Öjebyns varmbad
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Öjebyns simhall
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Norrstrands pool & camping
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Piteå Skärgård
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Lindbäcksstadion

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

INFORMATION INFLYTANDE KVALITÉ SERVICE HELHETEN

50
42

65

53 5051

41

67

51

74

2008 2009

Respondenter: 49



Acusticum
Ingen mätning -08
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NKI redovisat för varje 
verksamhet
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